Znak: AG.1.272.2.33.2024 Zalacznik nr 7 do Zapytania

UMOWA (projekt)
nr AG.1.273.....2024

zawarta pomiedzy:

Skarbem Paristwa - Swietokrzyskim Urzedem Wojewodzkim w Kielcach,

al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, zwanym dalej ,,zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,wykonawca”

w wyniku rozstrzygniecia postepowania prowadzonego w formie Zapytania ofertowego
pn.: ,.Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach”, znak: AG.1.272.2.33.2024, zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez wykonawce na rzecz zamawiajgcego ustug
telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem stacjonarnych taczy POTS lub/i ISDN
w obiektach Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego zlokalizowanych w  Kielcach przy
al. IX Wiekdw Kielc 3 i ul. Skrajnej 61.

2. Przedmiot umowy zostat okreslony w Opisie przedmiotu zamoéwienia — Zataczniku nr 2 do Zapytania,
Szczegotowym opisie przedmiotu zaméwienia — Zatacznik nr 3 do Zapytania oraz Wykazie zasobow
telekomunikacyjnych - Zatgczniku nr 4 do Zapytania.

3. Zapytanie ofertowe wraz z zatacznikami oraz oferta wykonawcy stanowig integralng czes¢ niniejszej
umowy.

4. W zakres ustug bedacych przedmiotem umowy wchodza;

1) zapewnienie wszystkich przytaczy telekomunikacyjnych, niezbednych do realizacji catosci
ustug (okre$lonych w Zatgczniku nr 4 do Zapytania, t. w Wykazie zasobow
telekomunikacyjnych),

2) potaczenia telefoniczne, ktdrych szacunkowe ilosci okre$lone zostaty w Opisie przedmiotu
zamowienia - Zatgcznik nr 2 do Zapytania.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ ze wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do wykonania
przedmiotu umowy, nadto wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, uprawnienia i doSwiadczenie
gwarantujace wykonanie umowy z najwyzszg starannoscia.

§2

1. Umowa obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 .

2. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia nastapi nie pdzniej
niz o godz. 6:00 rano 1 stycznia 2025 r. jako dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi bedacej
przedmiotem zaméwienia. W warunku tym zawierajg sie wszelkie dziatania niezbedne do podjecia
przed, w trakcie i po wyznaczonym terminie przetaczenia, jak réwniez wspdidziatania
z dotychczasowym wykonawcg oraz innymi osobami, wdrazajgcymi ustugi powigzane (np. wymiana
systemu PABX w danym obiekcie).
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10.

Wykonawca uruchomi wszystkie ustugi bedace przedmiotem umowy na dzien ich rozpoczecia we
wszystkich obiektach Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego we wspotpracy ze stuzbami
technicznymi zamawiajacego.

Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez zamawiajgcego obiektach (lokalizacjach) przytacza
telekomunikacyjne, zgodnie z Wykazem zasobow telekomunikacyjnych - Zataczniku nr 4 do
Zapytania.
Urzadzenia transmisyjne oraz przytacza telekomunikacyjne przez caty okres trwania umowy
pozostajg w dyspozycji wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania, w ramach opfat
abonamentowych, o ktorych mowa w § 3 ust. 3, wszelkich zmian w konfiguracji sieci i urzadzen
transmisyjnych zgodnie z aktualnymi potrzebami zamawiajacego.
Wszelkich zmian dotyczacych konfiguraciji oraz instalacji urzadzen w okresie trwania umowy moze
dokonywaC wytgcznie wykonawca $wiadczacy ustuge bedacq przedmiotem  umowy
lub podmiot przez niego wskazany.
Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem umowy, wykonawca zdemontuje wszystkie swoje
urzadzenia w ciggu 3 dni roboczych lub uzgodni z zamawiajacym ich ewentualne przekazanie na
rzecz zamawiajacego.
W przypadku wykorzystywania przez wykonawce do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem
umowy, elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do zamawiajacego lub innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ich stan po zakonczeniu ustugi zostanie sprawdzony przez
wiascicieli, a w przypadku stwierdzenia uszkodzen, naprawe wykona wykonawca — strona niniejszej
umowy lub  pokryje  koszty naprawy. Wykonawca nie  bedzie  zobowigzany
do dokonania naprawy elementow infrastruktury telekomunikacyjnej opisanej powyzej lub pokrycia
kosztow jej naprawy w sytuacji, gdy uszkodzenia nie wynikajg z dziatan wykonawcy, jego
pracownikdw lub podwykonawcow.

Zakonczenie ustugi bedacej przedmiotem umowy oraz wszelkie zmiany konfiguracyjne podczas

trwania umowy bedg dokumentowane protokotem zdawczo-odbiorczym.

W zwigzku z instalacjg przez wykonawce przytaczy telekomunikacyjnych i/lub urzadzen

transmisyjnych koniecznych do $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem umowy w obiektach

Zamawiajacego - zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia pomieszczen oraz miejsc (w szafach, na taczéwkach, panelach, w okablowaniu
abonenckim itp.) dla instalacji przytaczy telekomunikacyjnych illub urzadzen transmisyjnych.
Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia miejsca i sposobu montazu swoich urzadzen
ze stuzbami technicznymi zamawiajgcego i uzyskania stosownych pozwoler;

2) udostepnienia pomieszczen w godzinach pracy obiektdw zamawiajacego. W zaleznoSci
od potrzeb zamawiajgcego i w uzgodnieniu z nim, prace instalacyjne lub inne prace niezbedne
do Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem umowy moga by¢ wykonywane w innych godzinach
niz godziny pracy zamawiajacego. Prace, ktorych wykonanie musi sie¢ odbywaé
po godzinach pracy zamawiajgcego, wykonawca jest zobowigzany zgtosi¢ zamawiajacemu
w formie pisemnej przynajmniej na 2 dni robocze przed ich wykonaniem;

3) dostarczania do urzadzen transmisyjnych energii elektrycznej na wiasny koszt;

4) korzystania z urzadzen transmisyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem;

5) niezwlocznego zgtaszania wykonawcy kazdego przypadku nieprawidtowosci w dziataniu
urzadzen transmisyjnych;

6) nie dokonywania Zadnych samodzielnych napraw urzadzen transmisyjnych, ani nie
podejmowania zadnych dziatah mogacych zmieni¢ ustalone warunki pracy tych urzadzen;
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7) pokrycia w catosci kosztébw naprawy i wszystkich szkod powstatych w urzadzeniach
transmisyjnych, bedacych nastepstwem nienalezytego lub nieprawidtowego ich uzywania przez

zamawiajgcego;
§3
Maksymalne taczne wynagrodzenie wykonawcy z tytutu wykonania umowy przez okres 12 m-cy
WYNOSI...coeiiiiiiiiieeeee i ZEDrutto (SHOWNIE: ... ).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 rozliczane bedzie wedtug ilosci i cen abonamentow
okreslonych w ust. 3. Abonamenty wskazane w ust. 3 bedg obejmowaty opfaty za wykonywane przez
zamawiajgcego potaczenia krajowe, komorkowe i stacjonarne oraz potgczenia migedzynarodowe
stacjonarne do krajéw UE, USA i Kanady, a takze inne koszty, optaty do wykonania i poniesienia
przez wykonawce, w tym opfaty dotyczace utrzymania poszczegdlnych taczy oraz opfaty instalacyjne
taczy telekomunikacyjnych.

Ptatnosci za realizacje ustugi telefonii stacjonarnej dokonywane bedg przez zamawiajgcego
w miesiecznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, tj. aktywacji ustugi telefonii stacjonarnej przez caty okres
jej obowigzywania i sktada¢ sie¢ bedq wylgcznie z opftat abonamentowych, zgodnie
z przedstawionymi ponizej cenami jednostkowymi:

Pkt Ustuga llosci w okresie Cena Cena
zamowienia | jednostkowa | jednostkowa
netto (PLN) | brutto (PLN)

1. | Abonament miesieczny za tacza POTS | 18 abonamentéw

Abonament miesigczny za facza ISDN

5 o 4 abonamenty
3 ggigament miesieczny za tacza ISDN 2 abonamenty

Odpowiedzialno$¢ za kontrole wykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1 przez caty okres
obowigzywania umowy lezy po stronie zamawiajacego.
Wynagrodzenie nalezne wykonawcy bedzie uregulowane przez zamawiajacego przelewem, w ciggu
21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej przez wykonawce faktury VAT na: Swietokrzyski
Urzad Wojewddzki w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, na
wskazane w niej konto wykonawcy.
Faktury bedg w szczegdlnosci zawieraty:
1) wyszczegolnienie ilosci i cen kosztow abonamentowych,
2) wyszczegdlnienie ilosci tacznych czaséw trwania rozméw telefonicznych w  rozbiciu
na poszczegdlne rodzaje potaczen.
Wraz z fakturg wykonawca jest zobowigzany dotaczy¢ zestawienie bilingowe, o ktérym mowa
w pkt 2 Szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego Zatgcznik nr 3
do Zapytania.

9. Ustugi niewymienione w umowie rozliczane bedg zgodnie z Cennikiem ustug $wiadczonych przez

wykonawce, dostepnym na stronie internetowej wykonawcy oraz bedacym zatgcznikiem do umowy.
10. W przypadku Swiadczenia ustugi przez niepetny miesigc optaty abonamentowe bedg obliczane
proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych wykonawca $wiadczyt ustuge, w danym miesigcu
kalendarzowym.

Strona3z7



11. Strony ustalaja, iz za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

12. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane

W umowie, ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z wykonaniem umowy.

13. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.
14. Ceny jednostkowe wymienione w ust. 3 pozostang niezmienione przez caty okres realizacji umowy.

—_

§4

. Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacjg umowy sa;

1) Ze strony zamawiajacego:

Q) e el ,
o) JRPR el
2) Ze strony WYKON@WCY...........covvvvveeeeeinininns el

Zmiana 0sob wskazanych w ust. 1 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego
i nie stanowi zmiany umowy.

Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt a) oraz b) powyzej,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi
za to odpowiedzialno$c¢.

Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tre$¢ okreslonych przez drugq
Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikdw i wspotpracownikdw drugiej Strony,
przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze
bedg przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajacy jej dostepno$¢ oraz
integralno$¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuze;.

§5

Wykonawca zagwarantuje niezawodno$¢ S$wiadczonych ustug (tzw. SLA - Service Level
Agreement), na poziomie nie nizszym niz:
1) 99,5% w skali miesigca oraz
2) 99,9% w skali roku.
W przypadku wystapienia usterek/awarii, w tym rowniez przerw lub zaktdcen w $wiadczeniu ustug
bedacych przedmiotem niniejszej umowy, wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie
nie diuzszym niz 5 godzin od momentu zgtoszenia. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie
od chwili zgtoszenia usterki/awarii do wykonawcy do chwili naprawy, czyli osiggniecia petnej
funkcjonalno$ci ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy.
W przypadku, gdy usuniecie usterek/awarii, w tym rowniez przerw lub zaktocen w Swiadczeniu ustug,
bedzie niemozliwe w terminie wskazanym w ust. 2, wykonawca zgtosi ten fakt zamawiajgcemu
w celu uzgodnienia z nim innego mozliwego terminu.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego okre$lonego w § 3 ust. 1 udostepni przez
24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu bezptatng infolinie, umozliwiajaca upowaznionemu
przedstawicielowi zamawiajgcego zgtaszanie usterek/awarii na:
1) numer telefonu: .................
2) adres poczty elektronicznej: ..........cccovvvivirinenes
W przypadku wystapienia usterki i awarii poza godzinami pracy zamawiajacego (w tym roéwniez
w dni wolne od pracy), wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z zamawiajgcym mozliwo$é
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i warunki dostepu do urzadzen telekomunikacyjnych  wykonawcy zainstalowanych
w pomieszczeniach zamawiajacego, w celu usuniecia usterki/awarii.

§6

Strony zobowigzujq sie wzajemnie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy, niezaleznie
od formy przekazania tych informacji iich zrédta i ktore sg informacjami poufnymi dla kazdej
ze stron,

2) wykorzystania informacji, o ktorych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych w umowie,

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajacych, ze zadna z 0sob uzyskujacych
informacje, o ktorych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informaciji ani ich zrodta zaréwno w catosci
jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia od strony,
od ktorej informacja pochodzi,

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w zwigzku
z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspdtpraca stron.

Zastrzega sig, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogélnie dostepnych oraz informacji, ktére staty sie ogdinie dostepne nie za sprawg
strony;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z obowigzujacymi przepisami;

Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z zamawiajacym sposobu przekazywania korespondencji

zawierajacej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji u zamawiajacego.

§7

Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy bedace
bezposrednim nastepstwem okolicznosci, ktdre stanowig skutek dziatania sity wyzszej.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwtocznego informowania sie, w najwcze$niejszym
mozliwym terminie, o zaistnieniu okoliczno$ci stanowigcej site wyzsza, o czasie jej trwania
i przewidywanych skutkach dla umowy oraz ustaniu powyzszych okolicznosci. Na stronie
powotujacej sie na dziatanie sity wyzszej cigzy obowigzek udokumentowania zaistnienia takiej
okolicznosci.

§8

Wykonawca zaptaci na rzecz zamawiajacego kare umowna;

1) w wysokosci 2% maksymalnego tacznego wynagrodzenia wykonawcy, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzier opoznienia w rozpoczeciu $wiadczenia ustug.

2) wwysokosci 10% miesiecznego abonamentu brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 za kazde
5 godzin przerwy w Swiadczeniu ustugi liczone od chwili poinformowania wykonawcy przez
zamawiajacego w drodze mailowej lub telefonicznej, jezeli przerwa w $wiadczeniu ustugi
nastapita z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w zakresie, w jakim niedostepnos¢

ustug byta spowodowana okoliczno$ciami lezacymi po stronie zamawiajgcego, 0sob trzecich,

za ktore wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub site wyzsza, tj. zdarzen o charakterze
nadzwyczajnym, ktorych nie mozna byto wczesniej przewidzie¢. Obowigzek wskazania okolicznosci
wystapienia sity wyzszej spoczywa na wykonawcy.
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W przypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy, o ktérych mowa w § 10 ust. 1, wykonawca jest obowigzany
do zaptaty zamawiajgcemu kary umownej w wysoko$ci 10% kwoty, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1
niniejszej umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie,
wykonawca jest obowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% kwoty, o ktorej mowa
w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Kary umowne podlegajg sumowaniu.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania kar umownych z naleznego wykonawcy wynagrodzenia
na podstawie wystawionej noty obcigzeniowej, na co wykonawca wyraza zgode.

Jezeli kary umowne nie pokryjq poniesionych szkdd, zamawiajgcy ma prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wartosci zastrzezonych kar umownych na zasadach ogoinych.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

Strony ustalajg, iz naliczanie kar umownych moze nastgpic po zakorczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikie w toku realizacji niniejszej umowy bedg
prowadzone na zasadach iwarunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. wsprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej
(Dz. U.z2014 r., poz. 284).

§9

Wszelkie zmiany w tre$ci umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem

niewaznosci oraz moga by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie:

1) zmniejszenia maksymalnego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 3 ust. 1,
w przypadku likwidacji obiektu/lokalizacji zamawiajacego lub jej jednostki podlegtej o warto$¢
odpowiadajaca liczbie abonamentow przypadajacych na te jednostke/obiekt/lokalizacje;

2) zmiany wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy okreslonego w § 3 ust. 1,
w przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT
na ustuge objetg umowa);

3) zmiany cen jednostkowych brutto w przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT (poprzez
wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objetg umowa);

4) mozliwo$ci wczesniejszego rozwigzania umowy przez zamawiajgcego bez skutkow prawnych
i finansowych dla zamawiajgcego np. w sytuacji likwidacji lub  Jednostki
podlegtej/obiektu/lokalizacii;

5) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych zamawiajacego, wykonawcy;

6) zmiany stron w umowie wynikajacych ze zmian organizacyjnych niezaleznych od zamawiajacego
np. podziat zamawiajacego lub potaczenie zamawiajacego;

W ramach niniejszego zaméwienia przystuguje prawo do zwigkszania lub zmniejszania +/- 10 %

ilosci poszczegdlnych ustug wymienionych w Opisie przedmiotu zamdwienia- Zataczniku nr 2 do

Zapytania, pod warunkiem nie przekroczenia wartosci umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu.

§10
Zamawiajacy moze odstgpic od umowy lub wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, jezeli
zajdzie co najmniej jedna z nizej wymienionych okoliczno$ci:
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1) opOznienie wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy
przekroczy 2 dni w stosunku do terminu o ktérym mowa w § 2 ust. 2;
2) wykonawca nie przestrzega zobowigzania Stron, o ktbrym mowa w § 6 umowy;
3) wykonawca trzykrotnie w okresie obowigzywania umowy zostanie obcigzony karami, o ktorych
mowa w § 8 ust. 1 pkt 1, 2;
4) wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjne;.
2. Odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie winno nastapi¢ w terminie 14 dni od powziecia
informacji o okolicznosci przewidzianej w ust. 1, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1- miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca.

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, 1237).

§12
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy Strony rozstrzyga¢ bedg polubownie,
a w przypadku braku porozumienia poddadzg pod rozstrzygniecie sadowi wtasciwemu miejscowo
dla zamawiajacego.

§13
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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