Znak: AG.1.272.2.33.2024

Dotyczy postepowania pn.:

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach”.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarne
z wykorzystaniem stacjonarnych faczy POTS lub/i ISDN w obiektach Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego wyszczegolnionych w Wykazie zasobow telekomunikacyjnych — Zatgcznik nr 4 do

Zapytania oraz:

1.

2.

Zapewnienie {acznosci glosowej, faksowej oraz wszystkich przytaczy telekomunikacyjnych,

niezbednych do realizacji catosci ustug.

Comiesieczne sporzadzanie petnych bilingdw (listing wszystkich potaczen wychodzacych) w rozbiciu
na poszczegoine numery DDI i MSN traktéw ISDN oraz numery koncowe POTS/PSTN w formacie
pliku tekstowego, mozliwego do zaimportowania w programie Microsoft Excel 2003 i dostarczanie
go przez wykonawce wraz z fakturg za miesieczne ustugi telekomunikacyjne na adres e-mail:

sekretariat.bag@kielce.uw.gov.pl.

Zestawienie bilingowe powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
liczba kolejna (numer rekordul),

data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

czas trwania potaczenia w formacie: gg:mm:ss,

numer DDI, MSN lub POST abonenta inicjujgcego potaczenie,
wybrany numer,

nazwa wybranego kierunku,

koszt potgczenia,

inne informacje, zwigzane z potaczeniem.

Zapewmeme systemu poczty glosowej dla wszystkich numeréw DDI, MSN i POTS/PSTN:

0 nastepujacych minimalnych parametrach:

liczba przechowywanych wiadomosci: 20,

czas trwania powitania: 30 sekund,

czas trwania jednej wiadomo$ci: 60 sekund,

czas przechowywania nowych wiadomosci: 14 dni,

czas przechowywania zachowanych wiadomosci: 7 dni,

liczba cyfr kodu zabezpieczajacego: 6.

oraz podstawowych mozliwo$ciach funkcjonalnych:

samodzielna aktywacja i dezaktywacja ustugi (z wtasnego aparatu telefonicznego),
uzycie kodu zabezpieczajacego o0 maksymalnej lub zmniejszonej liczbie cyfr,

ptynne ustawienie czasu, po ktdrym poczta glosowa ustawi sie w tryb rejestrowania wiadomosci,

odstuchiwanie wiadomosci z wkasnego i obcego numeru telefonicznego,
selektywne usuwanie i zachowywanie wiadomosci,

ptynne ustawienie godzin oraz dni tygodnia, w ktérych poczta gtosowa bedzie informowata

o zarejestrowaniu nowych wiadomo$ciach,
mozliwo$¢ sprawdzenia numeru telefonu abonenta, ktory nie pozostawit wiadomosci,

mozliwo$¢ automatycznego oddzwonienia do abonenta wywotujacego, ktdry pozostawit lub nie

pozostawit wiadomosci.

Zalacznik nr 3 do Zapytania

~Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla Swietokrzyskiego



4.

5.

Zapewnienie systemu zapowiedzi informacyjnej o zmianie dotychczasowego numeru koricowego lub
grupy numerow zgodnie z aktualnymi potrzebami - w razie likwidacji lub zmiany numerdw.

Ustugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia bedg $wiadczone zgodnie
z ustawg z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2024 r. poz. 34) oraz innymi
obowigzujgacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Szczegotowe wymagania dotyczace wykonania przedmiotu zaméwienia:

1.

10.

1.
12.

13.

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki (SUW) zachowa dotychczasowa numeracje telefoniczng -

wykonawca przeniesie wszystkie istniejgce numery telefoniczne (POTS, MSN i DDI) na swoje

zasoby.

Wykonawca, w porozumieniu z SUW zamiesci informacje o numeracii telefonicznej w ogélnopolskiej

bazie numerdéw Swiadczonej przez TP SA (zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektronicznej z dn. 14 lipca 2006 r.).

Wykonawca zapewni dla okreslonych numerdw mozliwos¢ dyskryminacji kierunkdw telefonicznych

komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.) na poziomie centrali miejskiej (OCB).

Wykonawca uruchomi i udostepni w zaleznosci od potrzeb ustugi:

1) CLIP - Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego)

2) CLIR - Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru dzwonigcego)

3) COLP - Connected Line Identification Presentation (prezentacja numeru z ktérym nawigzane
jest potaczenie)

4) COLR - Connected Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru z ktérym
nawigzane jest potaczenie)

Zamawiajgcy wymaga, aby przesytanie informacji o numerze abonenta wywotujgcego

w potaczeniach przychodzacych do SUW na faczach analogowych bylo realizowane za pomoca

sygnalizacji DTMF (Dual Tone Multi Frequency) i pomigdzy urzadzeniami koricowymi.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekierowywania na dowolne numery telekomunikacyjnej sieci

publicznej wywotan kierowanych na wszystkie numery analogowe SUW w trybie:

1) bezzwtocznym (CFU),

2) w przypadku zajetosci (CB),

3) przy braku odpowiedzi (CFNR).

Wykonawca zapewni dla wszystkich numeréw mozliwo$¢ identyfikacji wywotan ztosliwych (MCID)

oraz blokade potaczen anonimowych (ACR).

Zamawiajacy wymaga, aby podczas prowadzonych rozméw na wszystkich tgczach telefonicznych

byta zachowana mozliwos¢ wysytania i odbierania sygnatow DTMF (Dual Tone Multi Frequency)

pomiedzy urzadzeniami koAcowymi.

Wykonawca utworzy biznes grupe ze wszystkich numerow wchodzacych w skfad zaméwienia.

Rozmowy w ramach utworzonej biznes grupy bedg bezptatne.

Wykonawca zapewni bezptatne potaczenia telefoniczne pomiedzy wszystkimi obiektami nalezacymi

do SUW oraz zapewni bezptatne odstuchiwanie wiadomosci i obstuge techniczng poczty gtosowej.

Taryfikowanie czasu rozméw bedzie realizowane z doktadno$cig do jednej sekundy.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie przytacza telekomunikacyjne byty zrealizowane za pomocg

istniejacej (dotychczas wykorzystywanej) infrastruktury telekomunikacyjnej, w szczegoInoci

z wykorzystaniem istniejacych:

1) petlii podpetli abonenckich,

2) ciagbw budynkowych kanalizacji telekomunikacyjnych,

3) budynkowych sieci dostepowych wewnatrz budynkéw wraz ze wskazanymi miejscami
zakonczen przytaczy telekomunikacyjnych i kolokacjg urzadzen,

4) istniejgcych kabli swiattowodowych i miedzianych,

5) inny rodzaj potaczenia (np. internetowy) jako awaryjny/rezerwowy.

Wykonawca zapewni nieprzerwane $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem

niniejszego zaméwienia we wszystkich obiektach SUW w momencie zmiany ustugodawcy;



14.

15.

16.

zakonczenie dotychczasowej umowy nastapi w dniu poprzedzajacym rozpoczecie $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem niniejszego zaméwienia, 0 uzgodnionej z przedstawicielem SUW
godzinie. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zaméwienia nastgpi nie
pozniej niz 0 godz. 6:00 rano 1 stycznia 2025 r. jako dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi bedacej
przedmiotem niniejszego zamowienia. W warunku tym zawierajg sie wszelkie dziatania niezbedne
do podjecia przed, w trakcie i po wyznaczonym terminie przetgczenia, jak rowniez wspétdziatania
z dotychczasowym wykonawcg oraz innymi osobami, wdrazajacymi ustugi powigzane (np. wymiana
systemu PABX w danym obiekcie).
Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia wykonawca przekaze
wszystkie numery POTS, MSN i DDI na rzecz nowego wykonawcy, z mozliwoscig ich skutecznego
uruchomienia przez nowego wykonawce od godz. 6:00 rano dnia nastepnego po zakorczeniu
Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia.
Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia, wykonawca zdemontuje
wszystkie swoje urzadzenia w ciagu 3 dni roboczych lub w innym, uzgodnionym z SUW terminie.
Wykonawca w okresie $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamoéwienia zapewni
ustugi gtosowe (w tym na potrzeby telefakséw) w ruchu dwukierunkowym do wszystkich kierunkéw
dostepnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakosci parametrow
transmisyjnych, w szczegdInosci:
1) Wykonawca gwarantuje niezawodno$¢ Swiadczonych ustug (tzw. SLA - Service Level
Agreement), na poziomie nie nizszym niz:
— 99,5 % w skali miesigca oraz
— 99,9 % w skali roku,
2) Wykonawca gwarantuje niewystepowanie niekorzystnych efektéw na liniach telefonicznych,
takich jak:
— pogtos, trzaski i inne sygnaty zaktdcajgce podczas prowadzonej rozmowy telefoniczne;j,
— zbyt niski poziom styszalno$ci prowadzonej rozmowy,
— zrywanie trwajgcych potaczen
— znieksztatcenia tre$ci dokumentdéw w transmisji telefaksowe;j,
— problemy w nawigzywaniu i realizacji transmisji danych przez telefaksy i inne urzadzenia
stuzace do przesytu danych,
— zbyt dhugi czas nawigzywania potaczenia, w tym takze zbyt diugi (powyzej 3 sek.) sygnat
marszrutowania podczas wybierania numeru,
— brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak zwrotnego
sygnatu wywotania),
— utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.
18. Wykonawca zapewni infolinie dedykowana do przyjmowania od przedstawicieli SUW wszelkich
zgtoszen w formie telefonicznej i e-mailowej w systemie 24 godziny na dobe / 7 dni w tygodniu.
19. Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV): 64 20 00 00-8 Ustugi telekomunikacyjne, 64 21 00 00-1
Ustugi telefoniczne i przesytu danych, 64 21 10 00-8 - Publiczne ustugi telefoniczne
20. Termin realizacji zamdwienia: od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku.



