WOJEWODA
SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 17-10-2024

Znak:PNK.111.431.55.2024

Rada Gminy Rytwiany

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowga zadan realizowanych przez Rade Gminy Rytwiany! w dniach
16-17 wrzesnia 2024 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg
i wnioskdw przeprowadzity: Hanna Janiszewska-Karcz — starszy inspektor wojewddzki
Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Katarzyna Rabajczyk —
inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na
podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 648/2024 i Nr 649/2024
z dnia 30 sierpnia 2024 r. wydanych przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez

jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca

2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia

1Z siedzibg w Urzedzie Gminy w Rytwianach, ul. Staszowska 15, 28- 236 Rytwiany
2Dz. U.z2020r. poz. 224

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekéw Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41342 18 00
www.kielce.uw.gov.pl
bok09@kielce.uw.gov.pl



2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie3 oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy

z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?®, zwana dalej k.p.a.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rade Gminy Rytwiany ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskdw, wynikajacego z ustawy -

Kodeks postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:

1.01.2023 r. do 20.08.2024 r.

Ocena dziatalnosci Organu®:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania

skarg i wnioskdéw przez Rade Gminy Rytwiany oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli:

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji skarg i wnioskdw z wymogami art.
254 k.p.a., prawidtowosci termindw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw
oraz analizy dokumentacji zatatwionych skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie
Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow®.

Rada Gminy Rytwiany realizujgc wymodg art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

o samorzadzie gminnym?’, uchwata Nr 11/8/24 z dnia 13 maja 2024 r. powotata Komisje Skarg,
q g y q ) p € 3

3Dz. U.z2023r. poz. 190

4Dz.U.z2024r. poz. 572

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna,
pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46

’Dz. U. 22024 r. poz. 609 ze zm.



Whnioskdw i Petycji®, ktérej zasady i trybu dziatania regulujg zapisy Dziatu Il. Rozdziatu VIII.
Statutu Gminy Rytwiany?®.

Jak wynika z pisma Przewodniczacej Rady Gminy Rytwiany!® oraz dotgczonej do
korespondencji dokumentacji, prowadzeniem spraw zwigzanych z przygotowywaniem
materiatdw oraz podejmowaniem czynnosci organizacyjnych na potrzeby Rady Gminy w
zakresie rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji — zajmuje sie w Urzedzie Gminy Rytwiany
osoba zatrudniona na stanowisku obstugi Rady Gminy??,

[dowdd: akta kontroli nr 13 i 14]

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych
informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Zgodnie z brzmieniem art. 253 § 1-4 k.p.a., organy paristwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzqdowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane
sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i
godzinach. Kierownicy organdw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy
obowigzani sq przyjmowac¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w
tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach
pracy. Informacja o dniach igodzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym
miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzgdkowanych jej jednostkach
organizacyjnych.

Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
i wnioskow przez Przewodniczgcg Rady Gminy Rytwiany znajduje w widocznym miejscu na
dwdch tablicach ogtoszen w Urzedzie Gminy Rytwiany. Zgodnie z trescig wywieszki,
Przewodniczacy Rady Gminy przyjmuje interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy
ostatni poniedziatek miesigca w godzinach od 15.00 do 16.00.

[dowdd: akta kontroli nr 15]

Czas pracy Urzedu Gminy w Rytwianach wyznaczono: poniedziatki 8.00 - 16.00, wtorek

- piatek 7.30 - 15.30.

8 W poprzedniej kadencji jst 2018-2024, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji funkcjonowata na podstawie uchwaty
Nr I1/5/18 Rady Gminy Rytwiany z dnia 28 listopada 2018 r.
°Przyjety uchwatg Nr XLVI1I/257/2018 Rady Gminy Rytwiany z dnia 18 pazdziernika 2018 r.
10 Znak: RG.0711.13.2024.JM z dnia 6 wrzesnia 2024 r.
11 Co wynika z okazanego zakresu czynnosci pracownika.
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Ustalone przez Rade Gminy Rytwiany godziny i dni przyjmowania przez organ
interesantéw w sprawach skarg i wnioskow $wiadczg o niezrealizowaniu wymogoéw
natozonych przez art. 253 § 2 i 3 k.p.a. z ktérego wynika, ze dni i godziny przyjeé powinny byé

dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny

odbywac sie w ustalonym dniu po godzinach pracy. Niedostosowanie dni i godzin przyjeé

obywateli do wymogdéw ww. przepisdw stanowi nieprawidtowos¢.

Rejestr skarg i wnioskow
Zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do
organdw panstwowych, organdw samorzqdu terytorialnego i innych organéw samorzqgdowych

i organdéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie

i przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych

skarg i wnioskow.

W toku kontroli ustalono, ze Rada Gminy Rytwiany prowadzi Rejestr skarg i wnioskow
wptywajgcych do Rady Gminy, w ktérym w kontrolowanym okresie odnotowano wptyw:

— w2023r. -6 skarg,

— w2024 r.—1 skarge i 4 wnioski.

[dowadd: akta kontroli nr 5-6]
Po zbadaniu Rejestru skarg i wnioskdw wptywajgcych do Rady Gminy organ kontrolujacy
zwraca uwage, ze liczba porzagdkowa, pod ktdrg rejestruje sie wptywajgce skargi i wnioski,

a ktora stanowi cze$¢ znaku sprawy prowadzonego postepowania skargowo/wnioskowego

powinna w kazdym roku kalendarzowym rozpoczynac sie od cyfry 1, dla kazdego roku

oddzielnie.
Ponadto, okazany Rejestr zawiera dane utatwiajace kontrole przebiegu i terminow
zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskéw, niemniej zawiera nastepujgce uchybienia:

1) brak wskazania lub nieprecyzyjne wskazanie przedmiotu skargi w rubryce ,Przedmiot
skargi — czego dotyczy skarga” w pozycjach: 13, 14, 15, 16, 18,

2) btedne uzupetnienie dat: w poz. 13 w rubryce ,sposdb zatatwienia” jest 14 stycznia,
powinno by¢ 14 lutego; w poz. 14 w rubryce ,, data wptywu po rozpatrzeniu” odnotowano
date 22.05.2023, w sytuacji gdy skarga wptyneta do Rady Gminy 27.06.2023; w poz. 16 w
rubryce ,data wptywu” odnotowano 11.09.2023 zamiast 6.09.2023; w poz. 18 w rubryce

,data zatatwienia skargi/udzielenia odpowiedzi” wpisano 13.11.2023 zamiast 27.11.2023.



Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Rade Gminy Rytwiany

Badaniu poddano wszystkie sprawy zaewidencjonowane w prowadzonym Rejestrze skarg

i wnioskdéw, zwany dalej Rejestrem, wptywajgcych do Rady Gminy tj. 6 skarg rozpatrzonych

bezposrednio oraz jedng skarge zatatwiong na podstawie art. 231 k.p.a.

W toku badania przedmiotowych skarg ustalono, ze:

1)

2)

3)

4)

Przewodniczgcy Rady Gminy kazdorazowo przekazywat skargi Przewodniczgcemu Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego oraz
przeanalizowania i zaopiniowania przedstawionych w skargach zarzutéw,
Rada Gminy zafatwiata skargi w stosownej formie podejmujgc uchwaty w sprawie
rozpatrzenia skargi bgdZ wskazania organu wtasciwego w sprawie’?,
do skarzgcych wysytano zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (pismo przewodnie
wraz z uchwatg Rady Gminy o sposobie rozpatrzenia skargi), ktére zawierato wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 zd. pierwsze k.p.a. Zawiadomienia o odmownym
zatatwieniu skargi zawieraty uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art.
239§ 1 k.p.a.
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi doreczane byty skarzgcym zgodnie z art. 39
k.p.a.

[dowdd: akta kontroli nr 17-22 i nr 24]

W przedmiotowym zakresie stwierdzono:

l.
1.

nieprawidtowosci:

zatatwienie skargi z poz. 18 Rejestru po terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a. (skarga
wptyneta do Rady Gminy w dniu 20.10.2023 r., zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi wystano do skarzacej w dniu 27.11.2023 r. W omawianych przypadku nie
zastosowano instytucji przedtuzenia terminu na zatatwienie skargi wskazanej w art. 237 §
4 w zwigzku z art. 36 § 1 k.p.a.),

[dowdd: akta kontroli nr 22]
niewtasciwa forma zatatwienia ponowionych skarg z poz. 17 Rejestru. Pierwszg skarge
Rada Gminy rozpatrzyta w stosowny sposdb podejmujgc uchwate o rozpatrzeniu skargi.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi posiadato uzasadnienie faktyczne i

prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a. Kolejng skarge Rada Gminy rozpatrzyta

127 jednym wyjatkiem opisanym ponizej — skarga poz. 17 w Rejestrze
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podejmujgc uchwate w sprawie podtrzymania stanowiska w sprawie skargi. Dwie kolejne
skargi, decyzjg Przewodniczgcego Rady Gminy, nie byly rozpatrywane przez Rade Gminy
z uwagi na to, ze skarzgca nie wnosita zadnych nowych okolicznosci, ktére nie bytyby
rozpatrywane podczas rozpoznania poprzednich skarg. Powyzsze dziatanie stanowi
nieprawidtowos¢, bowiem zgodnie z art. 239 § 1 k.p.a. w przypadku gdy skarga, w wyniku
jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadngq i jej bezzasadnosc¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzqcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy
do jej rozpatrzenia moZe podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego. QOrganem wiasciwym do
podtrzymania stanowiska w sprawie kolejnych skarg, zgodnie z ww. przepisem jest Rada
Gminy dziatajgca jako organ kolegialny, a nie Przewodniczgcy Rady, ktory obowigzany jest
kazda skarge wptywajacg do Rady Gminy skierowac pod jej obrady, w celu podjecia
stanowiska w sprawie rozpatrzenia skargi w formie uchwaty,
[dowdd: akta kontroli nr 21]
3. naruszenie terminu wskazanego w art. 231 § 1 k.p.a. w przypadku skargi poz. 21 w
Rejestrze. Zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a. jeZeli organ, ktdry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy

do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie siedmiu

dni, przekaza¢ jq wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzqcego,
albo wskaza¢ mu wtasciwy organ. Zatatwiajgc przedmiotowa skarge, ktéra wptyneta do
Rady Gminy w dniu 27.03.2024 r., organ skorzystat z mozliwosci wskazania skarzgcemu
wtasciwego organu podejmujgc uchwate Nr 111/14/24 z dnia 20 maja 2024 r. Jak wynika z
dokumentacji skargowej, Przewodniczgcy Rady pismem z dnia 23.04.2024 r. zawiadomit
skarzgcego o niezatatwieniu sprawy w terminie i wskazat nowy termin zatatwienia skargi
do 27 maja 2024 r., jednakze nalezy zauwazy¢, ze przedtuzenie terminu na zatatwienie
skargi, na ktére powotano sie w korespondenciji tj. art. 237 § 4 w zwigzku z art. 36 § 1 k.p.a.
stosuje sig do skarg zatatwianych bezposrednio, natomiast przekazanie skargi wedtug
wtasciwosci do innego organu/pouczenie skarzgcego o organie wtasciwym — zgodnie z art.
231 § 1 k.p.a. — powinno nastgpié¢ w terminie 7 dni.

[dowdd: akta kontroli nr 24]
uchybienie — wiekszos$¢ postepowan skargowych?'? byto prowadzonych pod niewtasciwg

sygnaturg 0007, zamiast 1510 - skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na

13 Poz. 13 — RG.0007.66.2023, Poz. 14 - RG.0007.75.2023, poz. 15 - RG.0007.77.2023, poz. 16 -
RG.0007.79.2023, poz. 17 - RG.0007.79.2023, poz. 18 - RG.0007.82.2023,
6



jednostki podlegte) i 1511 - skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci
- zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gminy i zwigzkéw
miedzygminnych oraz urzedéw obstugujgcych te organy i zwigzki, stanowigcym zatgcznik
nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i

zakresu dziatania archiwdéw zaktadowych# .

Whioski rozpatrzone i zatatwione przez Rade Gminy Rytwiany

Jednoczesnie ustalono, ze wnioski zaewidencjonowane w rejestrze w 2024 r., nie nosity

znamion wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a. i nie powinny by¢ zarejestrowane w badanym

rejestrze skarg i wnioskdw oraz procedowane w trybie Dziatu VIIl k.p.a. Przedmiotem wniosku

mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci,

usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony witasnosci, lepszego zaspokajania

potrzeb ludnosci, przy czym przedmiotem wniosku nie jest jakis zarzut, lecz cheé ulepszenia

istniejgcego stanu rzeczy, a wiec postulaty skierowane na przyszto$é. Powyzsza kwalifikacja

whnioskéw stanowi uchybienie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia, zalecam:

1)

2)

3)

4)

terminowo zatatwiaé skargi, zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 1 k.p.a., uwzgledniajgc przy
tym czas niezbedny do sporzadzenia i wystania zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi, a w kazdym przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w art. 237 § 1 k.p.a.
stosowac sygnalizacje wskazujgcg przyczyny zwtoki oraz nowy termin zatatwienia sprawy
w mysl art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a.,

kazdorazowo zatatwia¢ skargi nalezgce do wifasciwosci Rady Gminy w formie uchwaty,
zgodnie z zasadg okreslong w art. 14 ustawy o samorzgdzie gminnym, réwniez w
przypadku podjecia decyzji o podtrzymaniu stanowiska w sprawie ponowionej skargi,
przestrzega¢ wynikajgcego z przepisu art. 231 k.p.a. terminu na przekazanie skargi innemu
organowi, celem zatatwienia zgodnie z wiasciwoscia,

rozpatrywac¢ w postepowaniu wnioskowym wskazanym w Dziale VIII k.p.a. wytgcznie

pisma noszace znamiona wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a.

14Dz. U.z2011 r. Nr 14, poz. 67



Ponadto, majgc na uwadze tres$¢ korespondencji Przewodniczgcej Rady Gminy Rytwiany znak:

RG.0711.15.2024.JM z dnia 8.10.2024 r., w ktédrym poinformowano, ze:

1. dostosowano dnii godziny przyje¢ interesantow do wymogoéw natozonych przez art. 253
§2i3k.p.a,

2. naniesiono poprawki do prowadzonego rejestru skarg i wnioskow, a takze podjeto decyzje,
Ze rejestr prowadzony bedzie z zachowaniem kolejnosci dla kazdego roku oddzielnie,

3. zatatwiane skargi bedg klasyfikowane pod wtasciwg sygnaturg wynikajacg z JRWA

odstepuje od formutowania zalecen pokontrolnych w ww. zakresach.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjecie
dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien, a takze
o przekazanie do dnia 31 pazdziernika 2024 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag
i wnioskdéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Jézef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski
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