Znak: AG.1.272.2.39.2024 Zatacznik nr 2 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy zadania pn. ,Zakup, dostawa i instalacja urzadzen do centrali telefonicznej oraz
oprogramowania na potrzeby tacznosci zapasowej tymczasowej dyspozytorni medyczne;j”.

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup, dostawa i instalacja urzadzen do centrali telefonicznej
oraz oprogramowania na potrzeby tacznosci zapasowej tymczasowej dyspozytorni medycznej
w budynku Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego przy al. IX Wiekéw Kielc 3.

2. Wykonawca wykaze znajomo$¢ centrali telefonicznej Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise 4400
potwierdzone uprawnieniami 0sob wykonujacych zamoéwienie.

3. Centrala zamawiajacego - Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise 4400 znajduje sie na parterze
budynku A Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach przy al. IX Wiekéw Kielc 3.

4. W ramach konfiguracji taczy i centrali telefonicznej Wykonawca powinien zapewni¢ spetnienie
wymagan § 3 ust.1 pkt.2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie
organizacji dyspozytorni medycznej, t.: ,W dyspozytorni zapewnia sie system tgczno$ci telefonicznej
w postaci rezerwowych aparatow telefonicznych, umozliwiajacych przyjmowanie zgtoszen
alarmowych i powiadomienn o zdarzeniach kierowanych do dyspozytorni oraz dysponowanie
zespotdw ratownictwa medycznego, na kazdym stanowisku dyspozytora medycznego”,
w szczegbInosci:

a) numer podktadowy (grupowy), widoczny z sieci PSTN, ktdrego wybranie zapewnia potaczenie
z kazdym stanowiskiem dyspozytorskim,

b) numer podktadowy powinien umozliwia¢ jednoczesne prowadzenie 10 rozméw zewnetrznych
(z abonentami sieci PSTN) przez dyspozytoréw medycznych,

c) numer podktadowy powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ jednoczesnego zestawienia 10 potgczen
z sieci PSTN do stanowisk dyspozytorskich,

d) kazde stanowisko dyspozytorskie powinno posiada¢ indywidualny numer widoczny z sieci PSTN
(poza numerem podktadowym),

e) schemat powiadamiania o potaczeniach przychodzacych powinien zaktada¢ pojawienie sie
sygnatu na kazdym stanowisku (o ile dyspozytor nie prowadzi rozmowy) lub na pojedynczym
(niezajetym) z przekierowaniem rozmowy na kolejne w przypadku nieodebrania w ciggu 10s.,

f)  wykorzystanie ww. numeru podktadowego jako numeru rezerwowego do obstugi potgczen
alarmowych na terenie wojewodztwa $wigtokrzyskiego,

g) w przypadku inicjowania rozmowy ze stanowiska dyspozytorskiego do sieci PSTN - brak
prezentacji numeru lub prezentacja numerem 999,

h) przetaczanie rozmoéw, tworzenie trojpotaczen,

i) rejestracje rozméw prowadzonych na stanowiskach dyspozytorskich:

— wszystkich (potaczenia: przychodzace, wychodzace, wewnetrzne), ze znacznikiem czasu
i okresleniem numerow pomiedzy ktdrymi byto realizowane,

— z zapewnieniem przynajmniej 3-letniego okresu przechowywania nagran,

— zdostepem do nagran ograniczonym kontrolg dostepu,

— z mozliwos¢ odstuchu rozmdéw oraz tworzenia kopii wybranych nagran na wniosek
podmiotéw uprawnionych, zgodnie z Ustawg 0 PRM.



10.

1.
12.
13.

Wykonawca dostarczy i zapewni montaz aparatow telefonicznych w pomieszczeniach CPR - Kielce
al. IX Wiekéw Kielc 3 - 10 szt.

Wykonawca w razie potrzeby bedzie wykonywat zmiany konfiguracyjne ustawien w centrali
telefonicznej zgodnie ze zleceniami wystawianymi przez zamawiajacego.

Przed ztozeniem oferty wykonawca dokona przegladu centrali w celu ustalenia jej faktycznego stanu
technicznego.

Wykonawca oraz lokalni administratorzy centrali zastrzegajg sobie prawo do wszelkich zmian
programowych centrali jesli wymagac tego bedzie prawidtowe utrzymanie sprzetu.

Cena oferty powinna uwzgledniaC wszystkie koszty niezbedne do realizacji przedmiotu zaméwienia
(tacznie z kosztami narzedzi, drobnych materiatow, dojazddw itp.).

Gotowo$¢ do podpisania Umowy Powierzenia Danych ( lub innych wymaganych przez prawo
w zakresie ochrony danych, danych osobowych, ich przetwarzania, przechowywania itp.)

Szkolenie minimum 4 pracownikow z zakresu obstugi centrali.

Wszystkie urzadzenia bedg fabrycznie nowe z gwarancjg 24 miesiace.

Na wszystkie prace udzielona bedzie gwarancja 24 miesigce.



