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Swietokrzyski Urzad Wojew6dzki
w Kielcach
Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia

PSZ.VIIL.9612.31.2024

Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 08 listopada 2024 r. w podmiocie leczniczym
pod nazwa: DALMED sp. z o.0. ul. Daleka 5, 25-319 Kielce.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w skladzie:

1. Wioleta Biernacka — Gléwny Specjalista w Oddziale Monitorowania Ochrony Zdrowia
1 Koordynacji Nadzoru Medycznego — Kierownik Zespotu Kontroleréw,

2. Aleksandra Kacperska — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Monitorowania Ochrony
Zdrowia 1 Koordynacji Nadzoru Medycznego — Czlonek Zespotu Kontrolerdw,

na podstawie upowaznien do przeprowadzenia kontroli nr 883/2024 1 884/2024
znak: PSZ.VII1.9612.31.2024 z dnia 07.11.2024 r. wydanych z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziahu Polityki Spotecznej i Zdrowia.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 799).

[Akta kontroli nr 3-6]

Przedmiot, zakres i okres objety kontrola.

Przedmiotem kontroli byfa ocena zgodnosci wykonywanej dziatalnosci leczniczej przez zaktad
z przepisami ustawy o dzialalnosci leczniczej 1 przepisami wydanymi na jej podstawie.

Zakres czynnosci kontrolnych obejmowal sprawdzenie zgodnosci zapiséw rejestru podmiotow
wykonujacych dzialalno$¢ leczniczg ze stanem faktycznym istniejgcym w zakladzie leczniczym
pn. Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,DALMED”. Zweryfikowano przestrzeganie
spelniania wymagan dotyczacych dopuszczenia do stosowania i sposobu uzytkowania przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych wyrobdéw medycznych (aparatury i sprzetu medycznego).
Sprawdzono kompletnod$¢ praw wykonywania zawodu personelu medycznego oraz warunki
wspbldziatania z innymi zakladami opieki zdrowotnej w celu zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki, leczenia oraz sprawnego funkcjonowania podmiotu leczniczego. Dokonano oceny
realizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzieémi i miodzieza przez pielegniarke medycyny
szkolnej w srodowisku nauczania i wychowania.

Kontrola zostala przeprowadzona w podmiocie leczniczym w dniu 08 listopada 2024 roku.
Kontrola w podmiocie leczniczym zostal objety okres od dnia 01.01.2023 roku do dnia
przeprowadzenia kontroli.

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, kontrolujacy okazali pisemne, imienne
upowaznienia wystawione przez zarzadzajacego kontrole oraz dokonali adnotacji w ksiedze
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ewidencji kontroli prowadzonej przez podmiot leczniczy. W toku kontroli materialy udostepniata
1 informacji udzielata Pani lek. med. Ewa Wrébel - Prezes sp. z 0.0. Dalmed.

Ustalenia wste¢pne:

Celem dzialalnosci podmiotu leczniczego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
w zakresie podstawowe] opieki zdrowotnej oraz sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej
w ramach umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia.
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze zaklad leczniczy posiada 14 znakowy
Nr REGON, tj. 29281972000026, co jest zgodne z ustawg o dzialalno$ci leczniczej oraz
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie systemu resortowych koddéw
identyfikacyjnych oraz szczegélowego sposobu ich nadawania (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 173).

Rodzaj dzialalnosci leczniczej wykonywanej w zakladzie leczniczym to ambulatoryjne
$wiadczenia zdrowotne.

Podmiot zostal wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalnoéé Lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Swictokrzyskiego pod nr 000000014931, dzialalno$é lecznicza
rozpoczat w dniu 01.09.2003 r.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, Zze rejestracja pacjentow odbywa sie
telefonicznie, osobiscie i przez osoby trzecie, w godzinach pracy Niepublicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej ,,DALMED” w Kielcach, tj. od poniedziatku do piatku od godz. 8% do godz. 18%.
Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie elektronicznej.

Ustalenia szczegélowe:

1. Zgodno$§é zapisdw rejestru podmiotow wykonujgcych dzialalno$é lecznicza ze stanem
faktycznym.

Zaklad leczniczy:

» Niepubliczny Zaklad Opicki Zdrowotnej ,,DALMED” ul. Daleka 5, 25-319 Kielce.
Jednostki organizacyjne zakladu leczniczego:

» Przychodnia ul. Daleka 5, 25-319 Kielce,

» Przychodnia ul. Mazurska 61, 25-343 Kielce,

» Przychodnia ul. Zagdrska 17B, 25-339 Kielce.

W sklad zakladoéw leczniczych wehodzg 32 komorki organizacyjne.

W trakcie prowadzonej kontroli ustalono, ze komorki organizacyjne sg zgodne z wpisem
do ksiegi rejestrowej prowadzonej przez Wojewode Swietokrzyskiego.

2. Kompletno$¢ i prawidlowo$¢ zapiséw regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego.

Podczas kontroli jednostka udostepnita Regulamin Organizacyjny podmiotu, zatwierdzony
1 podpisany przez zarzad DALMED sp. z o.0. z dniem 01.06.2019 r. Zapisy regulaminu
organizacyjnego odpowiadajg wymaganiom wynikajgcym z art. 24 ustawy o dziatalnosci leczniczej
i sg zgodne z ksiega rejestrowa prowadzona przez Wojewode Swigtokrzyskiego.

3. Posiadanie aktualnej i prawidlowej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnesci cywilnej
podmiotu leczniczego (zachowanie cigglosci).



Podmiot leczniczy posiada aktualne obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotu wykonujacego dziatalnosé leczniczg — Polise o nr 459-66821515 obowigzujacg w okresie
(1.09.2024 r. — 31.08.2025 r. zawartg z Towarzystwem Ubezpieczeniowym Allianz.

[Akta kontroli nr 14]

4. Dokumentacja poswiadczajaca sprawnosé¢ posiadanych wyrobdéw medycznych (aparatury
i sprz¢tu medycznego) oraz faktura potwierdzajaca dokonanie przegladu sprzetu
i aparatury medycznej.

W ramach przestrzegania wymagan dotyczacych dopuszczenia do stosowania 1 uzytkowania
wyrobow medycznych skontrolowano, bedacy w posiadaniu Zakladu, sprzet medyczny.
Skontrolowany sprzet medyczny posiada karty przegladdéw technicznych i paszporty techniczne,
potwierdzajgce  ich  sprawnos¢  techniczng, a  takze  zgodno$¢ z  normami
i zatoZzeniami producenta, co stanowi realizacje art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz art. 63 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. 0 wyrobach
medycznych.

Kontrola wykazala, ze podmiot leczniczy przestrzega terminéw badan okresowych sprzetu
medycznego.

[Akta kontroli nr 15]

5. Udzielanie $wiadczen przez osoby pesiadajace wymagane uprawnienia.

Swiadezenia zdrowotne w podmiocie leczniczym udzielane sa przez lekarzy, pielegniarki,
specjalistbw 1 inny  personel medyczny, zgodnie z  otrzymanym = wykazem
wraz Z numerami praw wykonywania zawodu i posiadang specjalizacja.

Kontrola wykazala, ze zaklad leczniczy zapewnia udzielanie $wiadczen zdrowotnych
wylgcznie przez osoby wykonujace zawdd medyczny, co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy
o dzialalnosci lecznicze).

[Akta kontroli nr 16-20]

6. Warunki wspdéldzialania z innymi podmiotami w celu zapewnienia prawidlowosci
diagnostyki, leczenia oraz sprawnego funkcjonowania.

Jak wykazala kontrola, jednostka ma zawarte umowy z podmiotami zewngtrznymi w zakresie
uslug niezbgdnych do udzielania $wiadczen zdrowotnych. Umowy te zapewniajg prawidlowosé
diagnostyki, leczenia oraz ciaglo$¢ udzielania pacjentom s$wiadczen zdrowotnych. Ponadto
jednostka zawarta umowy niemedyczne z podmiotami zewnetrznymi, w zakresie ustug niezbednych
do realizacji zadan zgodnych z profilem i strukturg podmiotu.

[Akta kontroli nr 21]
7. Dokument wydany przez wlasciwy organ Panstwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzajacy,

Z¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu leczniczego odpowiadajz wymaganiom
odpowiednim do rodzaju wykonywanej dzialalno$ci oraz zakresu §wiadczonych usiug,

Kontrolujgcym przedlozono:

e protok6é! kontroli o numerze NEP.9020.11.2024 r. Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Kielcach,
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e protokol kontroli o numerze NEP.9020.1.47.2024 z dnia 25.09.2024 r. w zakresie kontroli
procedur higienicznych, protokotu kontroli wewnetrzne] i dokumentacji dotyczacej
zghaszalnosci choréb zakaznych.

e Protokdl kontroli o numerze NEP.9020.1.54.2024 z dnia 11.10.2024 r. w zakresie kontroli
procedur higienicznych.

[Akta kontroh nr 22-33]

8. Realizacja profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzieémi i mlodzieza na teremie szkoly
i placéwki kontrolowane;j.

Opieke nad dzieémi 1 mlodziezg w érodowisku nauczania i wychowania sprawujg
pielegniarki medycyny szkolnej posiadajace prawo wykonywania zawodu oraz ukonczony kurs
kwalifikacyjny w zakresie medycyny szkolnej.

W trakcie prowadzenia kontroli ustalono, ze na udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzie¢mi i mlodziezg w $rodowisku nauczania i wychowania,
podmiot leczniczy wspdlpracuje ze szkotami podstawowymi i ponadpodstawowymi.

W ramach promocji zdrowia pielegniarki organizuja dla ucznidéw pogadanki, prelekcje,
dotyczace m. in.: higieny osobistej i otoczenia, higieny jamy ustnej, promowania zdrowego stylu
zycia i aktywnosci fizycznej, uzaleznienia oraz ich skutkéw ($rodki odurzajace, internet).

[ Akta kontroli nr 34-43]

9. Informacje dodatkowe dotyczace wymagan, jakie powinna spelnia¢ kontrolowana
jednostka, w tym ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze Zaklad jest prawidlowo oznaczony, na budynku znajduje sie
napis z nazwg podmiotu leczniczego, a przy wejsciu do budynku widnieje informacjg o zawartym
kontrakcie z NFZ. Przy drzwiach poszczegélnych Gabinetéw wywieszone sg informacje o dniach
1 godzinach ich funkcjonowania oraz harmonogramy pracy personelu medycznego.

W zakladzie, w miejscu ogodlnodostepnym, tj. na tablicy informacyjnej znajdowaly sie
m. in. informacje dla pacjentéw dotyczace zakresu udzielanych swiadczen zdrowotnych, informacje
onocnych 1 $wigtecznych godzinach przyje, praw pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, co jest
zgodne z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

W jednostce kontrolowanej jest wdrozona informacja o przetwarzaniu danych osobowych jako
obowigzek informacyjny RODO, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Ogdblnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

Wszystkich ustalen dokonano w oparciu o sprawdzong dokumentacje 1 wizytacje pomieszczen
podmiotu leczniczego.

[Akta kontroli nr 44-45]

Wykonanie zadan w powyzszych zakresach oceniono pozytywnie

Jednoczesnie informujg, ze w zwigzku z pozytywng oceng kontroli, w trakcie ktore]
nie wykazano zadnych nieprawidtowosci, odstepuje si¢ od formutowania jakichkolwiek zalecen
pokontrolnych w zakresie kontrolowanych tematow.
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Kierownikowi podmiotu leczniczego przystuguje prawo wniesienia — w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu z kontroli — umotywowanych zastrzezen na pismie, co do sposobu
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych i ustalen zawartych w niniejszym protokole oraz prawo
odmowy podpisania protokotu kontroli i zlozenia w terminie 7 dni od daty jego otrzymania,
pisemnego wyjasnienia tej odmowy Wojewodzie Swictokrzyskiemu.

Protoko6! posiada 5 ponumerowanych i zaparafowanych stron, zostal sporzadzony w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz przekazuje si¢ Kierownikowi
kontrolowanego podmiotu leczniczego.

Miejsce 1 data podpisania Miejsce 1 data podpisania
przez kontrolowanego przez kontrolujgcych
9 7 i A l}fﬁ\'z B “\,!' .
Kielce, dnia.. 2 6.44: 2 Ol 1 Kielce, dnia.. l‘. - ...:‘1 i, W3 ind
Nie wnosze zastrzezen do protokotu RTEWI! (A
; ’ \1«1\0\“{5\&"&“ .\3\.\%.\’1?\}99\
PREZES "
. spoikiz0.0. ,DALMED gl l Wanolva, WO i V.‘.‘?é
G200 s d o Wrstel .
Przedstawiciel podmiotu leczniczego /-/ Wioleta Biernacka

/-/ Aleksandra Kacperska
, DALMED” sp.zo.0.
5-319 Kielce, ul. Daleka 5
tel 34/ ..,:,--vr
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