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Protokél z kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w placéwce calodobowej ,,Kompleks Opiekuiiczy u Stepniéw” w Koziej Woli 95
w dniach 12 - 15 listopada 2024 r.

1. Oznaczenic jednostki podlegajacej kontroli:

»Kompleks Opiekuniczy u Stgpniéw” w Koziej Woli 95, 26-220 Staporkéw, jest
placowkg zapewniajgca calodobows opiekg osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podeszlym wieku prowadzona w ramach dzialalnoéci gospodarczej przez
p. Renatg Chwascinska, ktéra jest jednoczesnie kierownikiem jednostki. Placowka posiada
zezwolenie Wojewody Swit;tokrzyskiego na funkcjonowanie (decyzja PS.11.9423.8.2015
z dnia 19.02.2015 r., zmieniona decyzja PSZ.V.9423.5.2022 z dnia 10.03.2022 r.), w ramach
dzialalno$ci gospodarczej, placowki calodobowej na 100 miejsc — wydane na czas
nieokreslony. Placéwka wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycja nr 12.

Placowka posiada Regon: 260464436 oraz NIP 6581856934.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzil zespél inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastgpujgcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, upowaznienie Nr 874/2024 z dnia
06.11.2024 r. Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewddzki, upowaznienie Nr 875/2024 z dnia
06.11.2024 .

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 14.
3. Data rozpoczgcia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 12-15 listopada 2024 r.
3. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.).
Dz.U. z 2024 r.,, poz. 1283 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Rodziny Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej
calodobowg opiekg (Dz.U. z 2020 r. poz. 1562), rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm.) zesp6l inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach
przeprowadzit w catodobowej placowce ,,Kompleks Opiekuriczy u Stepniow” w Koziej Woli
95, kontrole kompleksowa.

Okres objety kontrola: od 1.01.2024 r. do dnia kontroli.
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Zakres kontroli:

L. Uslugi swiadczone przez placowke, w tym:

1. Ustugi opickuricze (udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
w miar¢ potrzeby pomoc w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu, pielegnacje, w tym
pielegnacje¢ w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, opieke
higieniczna, niezbgdna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych, kontakty z otoczeniem,
organizacjg¢ czasu wolnego, pomoc w zakupie odziezy i obuwia).

2. Uslugi bytowe (miejsce pobytu, wyzywienie, utrzymanie czystosci).

Il Sposdb $wiadczenia ustug uwzgledniajacy stan zdrowia, sprawnosé fizyczna
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej w placéwee,
a takze prawa czlowieka, w szczegélnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci
i poczucia bezpieczenstwa.

IIl. Dokumentacja prowadzona przez placoéwke.

IV. Kwalifikacje zatrudnionej kadry oraz spelnienie wskaznika zatrudnienia pracownikéw
bezposredniej opieki.

V. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placowki, przedstawiong
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W dniach kontroli w placéwce przebywalo 100 mieszkancéw, z czego 2 osoby byly
ubezwlasnowolnione calkowicie — opiekunami prawnymi dla nich sa czlonkowie rodziny.
Orzeczenia o niepelnosprawnosci posiada 30 mieszkancow

Sposréd oséb przybywajacych w placéwee 16 mieszkancéw zostalo skierowanych
przez gminy: Mniéw — 2 osoby, Blizyn - 6 osob, Radoszyce ~ 3 osoby, Smykéw — 2 osoby,
Gowarczéw — 2 osoby, Stupia Konecka — 1 osoba. Skierowanych i umieszczonych
w placowce na podstawie decyzji wydanej przez Osrodek Pomocy Spolecznej bylo 7 oséb
oraz 9 0s0b na podstawie umowy zawartej pomigdzy Placéwka, a OPS.

Odplatnos¢ za pobyt w placéwce w pokoju dwuosobowym wynosi 4700 zi,
a w pokoju trzyosobowym 4 500 zi.

W trakcie wizji lokalnej placéwki ,,Kompleks Opiekuriczy u Stepnidow” czgsé
mieszkaficow uczestniczyla w terapii zajgciowej (ok. 15 os6b) oraz w rehabilitacji (rotacyjnie
po 5 osob) — ogdtem ok. 15-20 oséb dziennie. Pozostali mieszkaricy przebywali w swoich
pokojach lub ogladali telewizj¢ w pomieszczeniach dziennego pobytu (Zalgcznik Nr 1 —
protokél ogledzin).

L. Uslugi $wiadczone przez placéwke:

1. Uslugi opiekuncze (udzielanic pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
W miar¢ potrzeby pomoc w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu, pielegnacja, w tym
pielggnacja w czasie choroby oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
i opicka higieniczna, niezb¢dng pomoc w zalatwianiu spraw esobistych, pomoc
w zakupie odzieZy i obuwia, kontakty z otoczeniem oraz organizacja czasu wolnego).

Uslugi opiekuficze wobec mieszkaficéw oraz pomoc w codziennych czynnosciach
zyciowych zapewniajg opiekunowie. Udzielaja oni pomocy w: toalecie porannej i wieczornej
(50 os6b), kapieli (100 osob), ubieraniu i przebieraniu, zmianie pamperséw (60 osdb),
karmieniu (20 os6b) lub pomocy w jedzeniu (20 osob), toalecie przeciwodlezynowej u osob
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lezgcych (20 os6b) lub nadzorujg czynnosci samoobstugowe. Placéwka posiada opracowang
»Procedurg dbania mieszkancéw o higieng osobista i wyglad zewnetrzny” (Zalgcznik Nr 2).

Dom zapewnia srodki higieniczne takie jak mydlo, szampon, zel pod prysznic, paste do
zebdw, chusteczki nawilzone itp.

Mieszkancy  wymagajacy  specjalistycznych  badan, wizyt i konsultacji
ambulatoryjnych oraz wizyt w poradniach s3 dowozeni do placéwek medycznych pod
nadzorem pracownikdw, najczesciej kierownika zespolu.

Zatrudnione pielegniarki, opiekunowie medyczni wykonujg zalecenia lekarskie tj.
opatrunki, mierzenie cisnienia t¢tniczego, badanie poziomu cukru, pobieranie krwi do badan
ambulatoryjnych, podawanie lekéw, profilaktyka przeciwodlezynowa. Osoby wykonujace
obowigzki na stanowiskach fizjoterapeutéw majq za zadanie prowadzenie rehabilitacji w celu
usprawnienia funkcjonowania mieszkaricow osrodka. Terapia zajeciowa prowadzona przez
terapeut¢ oraz opiekunki zagospodarowuje mieszkaicom czas, mobilizuje ich do dziatania,
korzystanie wplywa na proces myslenia.

Pensjonariusze zamieszkujacy w placowce objeci s3 opieka lekarska i pielegniarska.
Korzystaja z porad lekarza POZ w NZOZ ,.Rodzina” w Konskich. Lekarz z w/w przychodni
przyjezdza do mieszkaicow na wizyty domowe z czestotliwoscia 1-2 razy w tygodniu,
a w razie potrzeby czeiciej np. na wezwanie telefoniczne. Do placoéwki przyjezdzajg réwniez
lekarze specjalisci — neurolog oraz psychiatra, jezeli zachodzi taka konieczno$é. Ponadto
mieszkaricy korzystajg z ustug lekarzy specjalistow w nastgpujacych poradniach:

- w Koriskich: ortopedyczna, endokrynologiczna, urologiczna, chirurgiczna, neurologiczna,
kardiologiczna, chirurgii naczyniowej, laryngologiczna, nefrologiczna, rehabilitacyjna,
gastrologiczna,

- w Staporkowie: okulistyczna, stomatologiczna,

- w Kielcach: onkologiczna, kardiologiczna, endokrynologiczna,

- w Skarzysko-Kamiennej: laryngologiczna, okulistyczna.

Mieszkancy do poradni s3 dowozeni przez pracownikéw placowki, ktorzy pomagajg
im w trakcie wizyty i udzielajg lekarzowi informacji o stanie zdrowia osoby. Placéwka
zapewnia mieszkaricom pomoc w zaopatrywaniu ich w leki, $rodki opatrunkowe
i pieluchomajtki, ktére finansowane sa przez mieszkarica lub jego rodzine. Zapewnia rowniez
systematyczny dostep do ustug fryzjerskich, podologa, manikiurzystki i pedikiurzystki.

Niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych udzielaja glownie wiascicielka
lub kierownik zmiany. Sg to najczesciej zakupy, wykonywanie polaczen telefonicznych,
wysylanie korespondencji, drobne naprawy, zakup prasy, wykupywanie recept, wyjazd do
poradni specjalistycznych, odbiér wynikow badar. Jezeli rodzina lub mieszkaniec sobie tego
zyczy, kierownik pomaga w zalatwianiu spraw w instytucjach typu KRUS, ZUS, NFZ,
MOPS, MOPR itp.

Podstawowg i niezbgdng odziez oraz obuwie dostarcza rodzina lub mieszkaniec
zakupuje z wilasnych $rodkéw. Pomoc w zakupach $wiadcza wlasciciele placowki, osoba
upowazniona lub kierownik zespolu, natomiast rozliczenia odbywaja si¢ na podstawie
paragonow.

Placowka dostosowuje si¢ do potrzeb mieszkancow oraz, w zaleznosci od ich
sprawnosci i stanu zdrowia, stara si¢ organizowa¢ czas wolny w taki sposob, aby zaspokoié¢
potrzeby wszystkich mieszkaficéw poprzez wspolne rozmowy, ogladanie filméw, gry,
spacery. Mieszkancy w ramach zagospodarowania czasu wolnego maja mozliwosé
skorzystania z nastgpujacych form terapii zajeciowej: zajgcia plastyczne, stowne, dogoterapia,
alpakoterapia, muzykoterapia (czynna, bierna), zajecia rozwijajace myslenie (ukladanie
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puzzli, gra w szachy, warcaby, ukladanie klockéw, gry i zabawy na $wiezym powietrzu,
biesiadowanie przy grillu w altanie — w letnim czasie), spektakle teatralne — minimum raz
w miesigcu, biblioterapia, rehabilitacja ruchowa, spacery i zbiér ,daréw natury”,
wykorzystywanych pézniej do wykonywania prac. Do placéwki przyjezdzaja dzieci
i miodziez z wystgpami okolicznosciowymi, umilajac czas mieszkanicom. Placéwka posiada
opracowany plan dnia (Zalgeznik Nr 3) i plan organizacji czasu wolnego (Zalgeznik Nr 4).

W placowce obchodzone s3 wszystkie s$wigta, urodziny i inne uroczystosci
mieszkaficow. Zajecia w ramach terapii prowadza opiekunki oraz 2 razy w tygodniu
terapeuta. Organizacjg czasu wolnego zajmuje si¢ rowniez 4 rehabilitantéw, ktorzy prowadza
¢wiczenia ogdlnousprawniajace, bierne, czynno-bierne, masaz leczniczy.

Na miejscu wykonywane sg nast¢pujace zabiegi: ¢wiczenia w UGUL, aquavibron,
rowerek, rotor koniczyn dolnych, rotor konczyn gérnych, lampa bioptron i solux, masaze
banka chinska, masaz klasyczny, poduszki sensoryczne, pitki, drabinki, tasmy, éwiczenia na
materacu, stolik do ¢wiczern manualnych, pitki sensoryczne, jezyki, ringo. Z rehabilitacji
przylozkowej korzysta ok. 20 mieszkaricow, natomiast z gimnastyki usprawniajacej ok.
40 osob.

Sposréd wszystkich mieszkancow przebywajacych w placowce na dzien kontroli
20 osob bylo lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci samoobstugowych
i opiekuriczych, 40 osob poruszalo si¢ na wozkach inwalidzkich, 5 mieszkanicéw wspomagalo
si¢ balkonikiem oraz 5 0sdéb poruszalo sie o kulach.

Placéwka na biezaco zapewnia utrzymywanie kontaktéw ze $rodowiskiem i rodzinami
poprzez spotkania z ciekawymi ludZzmi (z lesniczym, policjantem, strazakiem, z dzieémi ze
szkél, z aktorami). Regularne, czgste kontakty z rodzinami utrzymuje 60 mieszkancow,
sporadyczne kontakty 30 mieszkancow oraz 10 mieszkancéw nie utrzymuje w ogole
kontaktu.

Podsumowujgc, placowka w miarg mozliwosci zdrowotnych mieszkancéw, ich
kondycji fizycznej i psychicznej, stara si¢ efektywnie zagospodarowywaé ich czas wolny.

2. Uslugi bytowe (miejsce pobytu, wyZzywienie, utrzymanie czystosci):

Budynek calodobowej placowki ,,Kompleks Opiekunczy u Stepniow’” w Koziej Woli
usytuowany jest w gminie Stgporkéw, w powiecie koneckim, na dzialce o powierzchni
7432,5 m?, ogrodzonej i zagospodarowanej. Teren wokot budynku jest monitorowany. Przy
placowce znajduje si¢ obszerny parking dla pracownikéw oraz oséb odwiedzajacych.
Chodniki wylozone sa kostkg brukowa, a w okresie letnim wystawiane sa taweczki, stoliki,
urzadzone sg rabatki kwiatowe, donice z kwiatami. Na terenie dzialki usytuowana jest duza
altana z grillem, gdzie organizowane sg biesiady grillowe.

Budynek placowki posiada 3 kondygnacje (piwnice, parter i pigtro) — wykaz
pomieszczefi stanowi Zalgeznik Nr 5. Pokoje mieszkalne (wszystkie z lazienkami)
usytuowane sg na parterze i pietrze.

Na parterze znajduje si¢ 10 pokoi 2-osobowych, 8 pokoi 3-osobowych, pokéj pobytu
dziennego, gabinet pielggniarki, pomieszczenie porzadkowe, wc dla personelu, hol.

Na pigtrze znajduje si¢ 14 pokoi 2-osobowych, 9 pokoi 3-osobowych, 1 pokdj
1-osobowy, pokdj pobytu dziennego/stotowka, gabinet lekarski, pomieszczenie porzadkowe,
hol, we dla personelu. Pokoje mieszkaficow wyposazone s3 w lozka, szafy, szafki nocne
stoliki i krzesta oraz w wigkszosci pokoi — w telewizory. W szafach i szafkach pensjonariusze
przechowujg rzeczy osobiste.

W piwnicy budynku znajduje si¢ duza jadalnia ok. 118 m?, kuchnia z calym zapleczem
technicznym i magazynowym, pralnia — réwniez z zapleczem technicznym i magazynowym,
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jadalnia oraz szatnia z toalety dla personelu, sala do terapii oraz rehabilitacji, toalety
i kottownia.

Komunikacja wewnetrzna i zewne¢trzna dostosowana do potrzeb o0sdb
niepelnosprawnych (podjazd dla wdézkow). Budynek posiada winde. Pomieszczenia
higieniczno-sanitarne zlokalizowane sg przy kazdym pokoju mieszkancow, dostosowanie dla
0séb niepetnosprawnych.

Placéwka zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie — 5 positkéw dziennie,
w tym dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza (dieta cukrzycowa lekkostrawna — 20
0s6b), w nastepujacych godzinach:
sniadanie: 8.00 — 9.00,
{1 $niadanie: 10.00 - 10.30,
obiad: 13.00-14.00,
podwieczorek: 16.00 — 16.30,
kolacja: 18.00 - 19.00
dodatkowy positek dla diabetykow — ok. 22.00.

Positki przygotowywane sg na miejscu. Jadlospis ustalany przez dietetyka na
4 tygodnie (Zalacznik Nr 6 — jadlospis od 11 listopada do 08 grudnia 2024 r.), wywieszony
jest na tablicy ogloszeri oraz w stoléwce. Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje tj.
kawa, herbata, woda, chleb, maslo, dzem, pasztecik, dostgpne sa calg dobe w wyznaczonych
do tego miejscach (pokoje dziennego pobytu, stoléwka, hol).

W razie potrzeby mieszkancy majg mozliwo$é spozywania positkéw w pokojach (ok.
15 mieszkancow).

W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony i pojony. Na dzien kontroli miksowane
posilki spozywato 20 os6b, ktore wymagaly karmienia.

Placowka zapewnia mieszkaricom ustugi pralnicze, ktore odbywajg sie
w pomieszczeniach piwnicy, gdzie urzadzona jest pralnia. Na jej wyposazeniu sa 4 pralki
(3x16 kg, 1x11 kg ) oraz 2 suszarki 18 kg. Placéwka zatrudnia osobe na stanowisku robotnika
gospodarczego, wykonujgcego obowigzki w pralni. Obiekt posiada wydzielone 2 magazyny
do gromadzenia bielizny czystej (w tym: 1 bielizny czystej i 1 przeznaczony na koldry,
poduszki, koce itp.) oraz wydzielony magazyn bielizny brudnej. Placowka posiada procedure
post¢powania z brudna i czysta bielizng osobista i bielizng poscielows (Zalacznik Nr 7).

Mieszkanicy majg zapewniong zmiang¢ recznikéw w miare potrzeby, jednak nie
rzadziej niz raz na tydzien. Posciel zmieniana jest réwniez nie rzadziej niz raz w tygodniu.
Placowka zapewnia mieszkancom wszystkie srodki do utrzymania czystosci. ,,Kompleks
Opiekuniczy u Stepnidw" ma podpisang umowg na odbiér odpadéw z Zakladem Transportu
i Uslug Asenizacyjnych — Andrzej Pogorzelski z siedzibg w Skarzysku-Kamiennej, Umowa
na odbior odpadéw niebezpiecznych, medycznych i przeterminowanych lekéw zawarta jest
z firmg TPO z Lodzi. W placéwce funkcjonuje ,,Procedura postepowania z odpadami
medycznymi”.

W okresie podlegajacym kontroli, tj. w dniu 30.04.2024 r. zostala przeprowadzona
kontrola Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Konskich w zakresie oceny
stanu sanitarnego obiektu oraz w zakresie gospodarki odpadami, postepowania z bielizng,
zaopatrzenia w wode i odprowadzania nieczystosci plynnych, postepowania ze zwlokami
0s6b zmarlych, dokumentacji dot. systemow wentylacji i klimatyzacji. W wyniku kontroli nie
stwierdzono nieprawidlowosci oraz wobec braku uchybien nie wydano zalecen, uwag
1 wnioskow,

Osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie czystosci w placowce i na zewnatrz s3
osoby zatrudnione na stanowiskach robotnikéw gospodarczych, ktore posiadajg opracowane
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zakresy obowiazkéw. Jednak z ich zakreséw czynnosci nie wynika, ze osoby sprzatajg
roéwniez pokoje mieszkalne i pomieszczenia dodatkowe do dyspozycji mieszkancow — zapisy
dot. sprzatania w budynku sg bardzo ogdlne.

II. Sposéb Swiadczenia uslug uwzgledniajacy stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng
i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajacej
w placéwcee, a takie prawa czlowieka, w szczegdlnosci prawo do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Sposob $wiadczenia ustug w ,,Kompleksie Opiekuiczym u Stepniéw” w Koziej Woli
uwzglednia stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng mieszkancow, jak réwniez
przestrzeganie praw czlowieka, gléwnie prawa do godnodci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa. Prawa i obowigzki mieszkanca wywieszone sa do wiadomosci
podopiecznych na tablicy ogloszeni przy wejsciu do placowki. W trakcie kontroli podczas
wizytacji czgs¢ mieszkancéw uczestniczyla w zajeciach odbywajacych sie w ramach terapii
i rehabilitacji. Jako, ze w placéwce wszystkie osoby sa wyznania katolickiego, raz w tygodniu
(w niedzielg lub sobot¢) odprawiana jest msza $wigta przez ksiedza z pobliskiej parafii
w Czarnej, udzielane sa réwniez sakramenty.

II1. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwee, prowadzona przez placéowke.

Zgodnie z art. 68a ustawy o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.),
placowka prowadzi nastgpujaca dokumentacje:
1. Dokumentacja osob przebywajacych w placowece:
a) Umowa o $wiadczenie ustug w placéwce (Zalacznik Nr 8 — wzor umowy). Umowy te
zawierane sg przewaznie z czlonkiem rodziny mieszkanca.
Umowa zawiera:
- dane zleceniodawcy i zleceniobiorcy,
- zakres uslug,
- kwote odplatnosci za pobyt w placowce,
- zasady pobytu w placdéwce.
Szczegolowa dokumentacja prowadzona dla kazdego mieszkanca:

e historia choroby,

karty informacyjne ze szpitala i przychodni,,
aktualne dawkowanie lekow,
wyniki badan,
kserokopia dowodu osobistego,
inne wazne informacje zwigzane ze zdrowiem np. uczulenia na leki, alergie, diety, itp.,
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,
zgoda na przechowywanie dowodu osobistego i legitymacji emeryta/rencisty,
rachunki i faktury za leki, prywatne wizyty lekarski, itp.,
PIT-y,
Wszelka dokumentacja z instytucji: MOPS, GOPS, ZUS, KRUS, US, itp.,
W placéwee prowadzona jest ewidencja przypadkow stosowania na terenie placéwki
przymusu bezposredniego, ktora na dzien kontroli nie zawierala zadnych wpisow, oraz rejestr
zgloszen zdarzen nadzwyczajnych, ktory na dzief kontroli réwniez nie zawierat zadnych
wpisow (nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych w placéwee). W dniach kontroli nie
stwierdzono prowadzenia ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na
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terenie placowki ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych
swiadczeniodawcy udzielajacego Swiadczen zdrowotnych.

W placéwce w dniach kontroli przebywaly 2 osoby ubezwlasnowolnione catkowicie.
Zgodnie z art. 68a pkt 1 ppkt f ustawy o pomocy spolecznej podmiot prowadzacy placowke
jest obowigzany prowadzi¢ dokumentacjg, w szczegélnosci (...) m.in. ,, postanowienia sadu
opiekuficzego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placowce -
w przypadku os6b ubezwlasnowolnionych catkowicie”. W przypadku wymienionych
mieszkancow brak bylo postanowien sadu,

Placowka posiada umieszczong w widocznym miejscu na budynku (przy wejsciu),
tablicg informacyjng, ktéra jednak nie zawiera wpisu dot. rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numeru rejestru Wojewody. Na tablicy znajdujacej si¢ wewnatrz budynku sg zawarte
wszystkie informacje wymagane zapisami ustawy, tj.: zakres prowadzonej dzialalnosci, dane
podmiotu prowadzacego placowke oraz dane teleadresowe organéw, wiasciwych miejscowo
instytucji i organizacji dzialajacych w zakresie wolnosci i praw czlowieka oraz instytucji
kontrolnych.

Podsumowujac, placowka prawidiowo prowadzi wymagang dokumentacje, jednak
w aktach mieszkancéw brak jest postanowien sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia
zezwolenia na umieszczenie w placowce — w przypadku 2 os6b ubezwlasnowolnionych
catkowicie. Placowka nie posiadala rowniez ewidencji przypadkéw korzystania ze §wiadczen
zdrowotnych na terenie placowki ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych
swiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

IV. Spelnienie wskainika zatrudnienia pracownikéw bezpo$redniej opicki oraz
zgodno$¢ zatrudnienia personelu z wymaganymi kwalifikacjami.

»Kompleks Opiekunczy u Stepniow” w Koziej Woli zatrudnia ogélem 52 osoby,
z czego 46 na umowg o pracg i 6 na umowg zlecenia (wykaz zatrudnionej w placéwce kadry —
Zalycznik Nr 9) na nastepujacych stanowiskach:
- kierownik zespotu — 4 osoby (4 etaty),
- pielggniarka — 3 osoby (1 etat, 2 umowy zlecenie)
- opiekun medyczny - 1 osoba (1 etat),
- opiekun o0sdb starszych — 33 osoby (29 etatéw, 4 umowy zlecenie),
- fizjoterapeuta — 1 osoba (1 etat),
- kucharka — 2 osoby (2 etaty),
- pomoc kuchenna — 2 osoby (2 etaty),
- robotnik gospodarczy — 6 0sdb (6 etatdw).

Wskaznik  zatrudnienia pracownikéw bezposredniej opieki przypadajacy na

1 mieszkarica wynosi:

Liczba miejsc — 100 mieszkancéw.

Liczba pracownikéw bezposredniej opieki — 42 osoby (36 etatéw oraz 6 uméw zlecenia).
Wskaznik: 42 : 100 = 0,4.

Placowka spelnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw bezposredniej opieki
w stosunku do 100 mieszkaricéw przebywajacych w placowee.

W czasie kontroli stwierdzono, ze w placéwce prace swiadcza dodatkowo 4 osoby (2
fizjoterapeutéw, 1 fizjoterapeuta/pielegniarka, 1 terapeuta zajeciowy), ktére wystawiajg
placéwee rachunki za wykonang pracg na rzecz mieszkaicéw oraz 2 wiascicielki (kierownik
i pelnomocnik).

Podczas kontroli, w wyniku analizy akt osobowych zatrudnionych pracownikow (2
kierownikéw zespolu, 4 opickunek osob starszych, fizjoterapeuty, opickuna medycznego,



pielegniarki, 3 robotnikéw gospodarczych) stwierdzono, ze w przypadku 3 opiekunek osdb
starszych brak bylo posiadania odpowiednich kwalifikacji lub udokumentowanego co
najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego polegajacego na $wiadczeniu ustug osobom
mepelnosprawnym przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, natomiast wszyscy
pracownicy sprawujqcy bezposrednia opieke nad mieszkancami ukonczyli szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy. Zaswiadczenia potwierdzajace udzial w szkoleniach znajdujg
si¢ w aktach osobowych pracownikéw.

W dniach koentroli pracg $wiadczyty, wg. ustalonych godzin, nastepujace osoby:
12.11.2024 r.

- 0od 8.00 do 20.00: 2 kierownikow zespolu, 9 opiekunow,

- od 7.00 do 19.00: pielggniarka/opiekun medyczny,

- 0d 6.00 do 18.00: 2 opiekunow,

- od 8.00 do 15.35: 2 fizjoterapeutow,

- od 8.00 do 16.00: fizjoterapeuta,

- od 16.00 do 18.00: terapeuta zajeciowy,

- od 7.00 do 15.00: 3 robotnikéw gospodarczych (osoby sprzatajace),
- od 7.00 do 17.00: robotnik gospodarczy (osoba sprzatajaca),

- od 20.00 do 8.00: 6 opiekundw.

13.11.2024 r.

- od 8.00 do 20.00: 2 kierownikéw zespolu, 9 opiekundw,

- od 7.00 do 19.00: pielegniarka/opiekun medyczny,

- od 6.00 do 18.00: 2 opiekunéw,

- od 8.00 do 15.35: 2 fizjoterapeutow,

- od 8.00 do 16.00: 2 fizjoterapeutow,

- od 7.00 do 15.00: 3 robotnikéw gospodarczych (esoby sprzatajace),
- od 7.00 do 17.00: robotnik gospodarczy (osoba sprzatajaca),

- 0od 20.00 do 8.00: 6 opiekundw.

14.11.2024 r.

- od 8.00 do 20.00: 2 kierownikéw zespolu, 9 opiekunéw,

- od 7.00 do 19.00: pielegniarka/opiekun medyczny,

- od 6.00 do 18.00: 2 opiekunow,

- od 8.00 do 15.35: 2 fizjoterapeutow,

- od 8.00 do 16.00: fizjoterapeuta,

- od 16.00 do 18.00: terapeuta zajeciowy,

- od 7.00 do 15.00: 3 robotnikéw gospodarczych (osoby sprzatajace),
- od 7.00 do 17.00: robotnik gospodarczy (osoba sprzatajaca),

- od 20.00 do 8.00: 6 opiekunéw.

15.11.2024 r.

- od 8.00 do 20.00: 2 kierownikéw zespolu, 9 opiekunéw,

- od 7.00 do 19.00: pielegniarka/opiekun medyczny,

- od 6.00 do 18.00: 2 opiekunéw,

- od 8.00 do 15.35: 2 fizjoterapeutow,

- od 8.00 do 16.00: 2 fizjoterapeutow,

- od 16.00 do 18.00: terapeuta zajeciowy,

- od 7.00 do 15.00: 3 robotnikéw gospodarczych (osoby sprzatajace),
- od 7.00 do 17.00: robotnik gospodarczy (osoba sprzatajaca),

- od 20.00 do 8.00: 6 opiekunow.



Zetef

Reasumujac, placéwka spelnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw bezposredniej
opieki w stosunku do 100 mieszkaficow przebywajgcych w placowee. Nie WSZyscy
pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje albo udokumentowane co najmniej 2-letnie
doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub
osobami w podesziym wieku.

V. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placéwki
przedstawiona Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

Koncepcja przedstawiona Wojewodzie przy ubieganiu si¢ o wydanie zezwolenia na
prowadzenie placowki dla 100 mieszkaficéw zaklada, ze w ramach swojej dzialalnosci
»Kompleks Opiekuriczy u Stgpniéw” skupiaé si¢ bgdzie na zaspokojeniu potrzeb aktywnych
seniorow, jak réwniez osdb wymagajacych kompleksowej opieki pielegniarskiej, medycznej
i rehabilitacyjnej poprzez zaspokajanie potrzeb na poziomie obowiazujacego standardu,
w tym $wiadczenie ustug: opiekunczych i bytowych.

Ponadto przedstawiona koncepcja zaklada:

1. Pobyt dlugoterminowy dla:

- aktywnych senioréw wymagajacych jedynie doraznej pomocy (sporadycznie zdarzaja sie
takie pobyty),

- senioréw wymagajacych calodobowej opieki medycznej oraz przewlekle chorych.

2. Pobyt od miesigca do 1 roku dla:

- senior6w po leczeniu szpitalnym, niemogacych samodzielnie funkcjonowaé w warunkach
domowych,

- senioréw wymagajacych czasowej opieki pod nieobecnosé rodziny.

3. Pobyty krotkoterminowe:

- dla os6b ktore ze wzgledu na swoj stan zdrowia, niepelnosprawnosé czy podeszly wiek nie
majg mozliwosci skorzystania ze zwyklych ofert wypoczynkowych,

- dla senioréw, pragngcych podjac decyzje o dluzszym pobycie w placéwee.

W trakcie kontroli ustalono, ze placéwka ,Kompleks Opiekuriczy u Stepniow™,
funkcjonuje zgodnie z zalozong i przedstawiong Wojewodzie w 2015 r. (przy zezwoleniu na
prowadzenie placéwki) i w 2022 r. (przy zwigkszeniu liczby miejsc w placowce do 100)
koncepcjg prowadzenia placéwki. Uslugi wymienione w koncepcji $wiadczone sa na dobrym
poziomie, w tym organizowany jest czas wolny mieszkancow.

W wyniku przeprowadzoneij kontroli ustalono:

- Podczas kontroli w placéwce ,Kompleks Opiekuriczy u Stepniow” przebywato 100
mieszkancow, z czego 2 osoby byly catkowicie ubezwlasnowolnione.

- Sposrdd osob przebywajacych w placowce 16 osob zostalo skierowanych przez gminy,
z czego 7 mieszkafcow na podstawie decyzji i 9 mieszkaricéw na podstawie umowy.

- Sposob jak i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkaficom przez wyznaczony personel
w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz pielegnacji, w tym pielegnacji w czasie
choroby, oraz pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych i opiece higienicznej, nie
budzity zastrzezen kontrolujgcych inspektorow.

- Placowka zapewnia mieszkaficom pomoc w zalatwianiu spraw osobistych, w tym w zakupie
odziezy i obuwia.

- W miar¢ mozliwosci zdrowotnych mieszkancéw, placowka stara sie efektywnie
zagospodarowywaé ich czas wolny poprzez m.in. organizowanie zajec terapeutycznych
i rehabilitacyjnych, wystepy i przedstawienia teatralne.
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- Placowka zapewnia na odpowiednim poziomie ustugi bytowe w zakresie miejsca
zamieszkania dla 100 oséb, zapewnione s3 rowniez odpowiednie warunki higieniczno-
sanitarne,

- Placéwka zapewnia 5 positkéw dziennie, w tym posilki dietetyczne, serwowane przez
kuchni¢ urzadzong w placéwece.

- .Kompleks Opiekuiiczy u Stepniow” we whasciwy sposéb zapewnia utrzymanie czystosci
wewnatrz i na zewnatrz budynku.

- Osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie czystosci sg osoby zatrudnione na stanowiskach
robotnikéw gospodarczych. Posiadaja one opracowane zakresy obowigzkéw, z ktarych jednak
nie wynika, ze pracownicy ci sprzataja rowniez pokoje mieszkalne i pomieszczenia
dodatkowe do dyspozycji mieszkancow.

- Sposob sSwiadczenia ustug w placowce uwzglednia stan zdrowia, sprawnosé fizyczng
i intelektualng mieszkanicow, jak réwniez przestrzeganie praw czlowieka, gléwnie prawa do
godnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa. Prawa i obowigzki mieszkancéw sa
dostepne dla wszystkich na tablicy ogloszen wewnatrz budynku.

- Placéwka prawidlowo prowadzi wymagang dokumentacje, jednak podczas kontroli w aktach
mieszkancow brakowalo postanowienn sadu opiekuniczego w przedmiocie udzielenia
zezwolenia na umieszczenie w placowce — w przypadku 2 oséb ubezwlasnowolnionych
catkowicie. Placéwka nie posiadala réwniez ewidencji przypadkéw korzystania ze §wiadczen
zdrowotnych na terenie placéwki ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych
$wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

- ,Kompleks Opiekuiiczy u Stepniow” spelnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw
bezposredniej opieki w stosunku do 100 mieszkaricow przebywajacych w placéwee. Nie
wszyscy pracownicy (3 opiekunki os6b starszych) posiadali wymagane kwalifikacje lub
udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na $wiadczeniu
ustug osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku.

- Placowka funkcjonuje zgodnie z zalozong koncepcja prowadzenia przedstawiong
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia. Uslugi wymienione w koncepcji
$wiadczone sg na dobrym poziomie, w tym organizowany jest czas wolny mieszkaricow.

Biorgc pod uwage powyzsze, dzialalnosé kontrolowanej jednostki ocenia si¢
pozytywnie z nieprawidlowosciami.

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analizg¢ dokumentacji,

- rozmowg z wlascicielem i pracownikami placowki,
- rozmowy z mieszkancami,

- wizje lokalng placowki.

Tresc protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z wiascicielka, bedaca
Jednoczesnie osoba kierujgca placowka, p. Renata Chwascinska.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezei do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokolu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zespol inspektordw i sporzadzania zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
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umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaler zawartych w protokole. Zastrzezenia zgiasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatlu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostkeg zespdl inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm.).

Protokdl sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z czego jeden
otrzymuje Kierownik placéwki calodobowej , Kompleks Opiekusiczy u Stepniéw”, a drugi
wlacza si¢ do akt kontroli w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:

| (Pliedellie. e ok 1 ..@&M&...M“Q@ﬂ Q...

........................................

7 up. WOJEWEDY 5‘/‘{:& K S Protokét podpisane w dniu Z} AZ. ZOZ('l

ta Fersona
Rena.a R KTORA

Wy il
SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH

Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia
al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce

Wykaz zalgcznikéw:

- Protokét ogledzin — Zalgeznik Nr 1.

- Procedura dbania mieszkarica o higieng osobista i wyglad zewngtrzny — Zalgeznik Nr 2.

- Plan dnia — Zalgcznik Nr 3.

- Plan organizacji czasu wolnego mieszkaricoéw placéwki — Zalgcznik Nr 4.

- Wykaz pomieszczen -~ Zalgcznik Nr 5.

- Jadlospis tygodniowy — Zalacznik Nr 6.

- Procedura postgpowania z brudna i czysta bielizng i bielizng poscielows. ~ Zalgcznik Nr 7.
- Wz6r umowy o $wiadczenie ustugi opieki nad osobami starszymi — Zalgeznik Nr 8.

- Wykaz zatrudnionej w placéwce kadry — Zalgcznik Nr 9.
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