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dotyczy: zalecen pokontrolnych z kontroli kompleksowej w placoéwce catodobowej ,,Kompleks
Opiekunczy u Stepniow” w Koziej Woli 95.

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyta zalecenia pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce
w dniach 12-15 listopada 2024 roku w calodobowej placéwece ,Kompleks Opiekuriczy
u Stepniow” w Koziej Woli 95.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej {t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.), rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie wydawania
i cofania zezwolen na prowadzenie w ramach dziatalnosci gospodarczej placowki
zapewniajacej catlodobowa opieke (Dz.U. z 2020 r. poz. 1562} oraz rozporzgdzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285). Kontrolg objeto okres: od 01.01.2024 r. do dnia
kontroli.

W/w kontrola kompleksowa obejmowata nastepujace zagadnienia:
I. Ustugi swiadczone przez placowke, w tym:
1. Ustugi opiekuricze (udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach iyciowych,
w miare potrzeby pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu, pielegnacje, w tym
pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, opieke
higieniczng, niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych, kontakty z otoczeniem,
organizacje czasu wolnego, pomoc w zakupie odziezy i obuwia).
2. Uslugi bytowe (miejsce pobytu, wyiywienie, utrzymanie czystosci).
Il. Sposob swiadczenia ustug uwzgledniajgcy stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng
oraz indywidualne potrzeby i moiliwosci osoby przebywajacej w placowce, a takie prawa
cztowieka, w szczegolnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa.
ll. Dokumentacja prowadzona przez placowke.
IV. Kwalifikacje zatrudnionej kadry oraz speinienie wskainika zatrudnienia pracownikow
bezposredniej opieki.
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V. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcjg prowadzenia placowki, przedstawiona
Wojewodzie przy wystgpieniu o uzyskanie zezwolenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Podczas kontroli w placowce ,Kompleks Opiekuriczy u Stepniow” przebywato 100
mieszkancow, z czego 2 osoby byly catkowicie ubezwitasnowolnione.

- Sposrod oséb przebywajacych w placowce 16 oséb zostato skierowanych przez gminy,
2z czego 7 mieszkarncow na podstawie decyzji i 9 mieszkaricow na podstawie umowy.

- Sposéb i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkaricom przez wyznaczony personel
w podstawowych czynnosciach iyciowych oraz pielegnacji, w tym pielegnacji w czasie
choroby, oraz pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych i opiece higienicznej, nie
budzity zastrzezen kontrolujacych inspektoréow.

- Placéwka zapewnia mieszkaricom pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, w tym w zakupie
odziezy i obuwia.

- W miare moiliwosci zdrowotnych mieszkancéw, placowka stara sie efektywnie
zagospodarowywac ich czas wolny poprzez m.in. organizowanie zaje¢ terapeutycznych
i rehabilitacyjnych, wystepy i przedstawienia teatralne.

- Placowka zapewnia na odpowiednim poziomie ustugi bytowe w zakresie miejsca
zamieszkania dla 100 oséb, w tym rowniez odpowiednie warunki higieniczno-sanitarne.

- Placéwka zapewnia 5 positkow dziennie, w tym positki dietetyczne, serwowane przez kuchnie
funkcjonujaca w placowece.

- .Kompleks QOpiekuiczy u Stepnidéw” we wilasciwy sposdb zapewnia utrzymanie czystosci
wewnatrz i na zewngtrz budynku.

- Osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie czystosci s osoby zatrudnione na stanowiskach
robotnikow gospodarczych. Posiadajg one opracowane zakresy obowigzkow, z ktorych jednak
nie wynika, e pracownicy ci sprzatajg rowniez pokoje mieszkalne i pomieszczenia dodatkowe
do dyspozycji mieszkancow,

- Sposdb Swiadczenia ustug w placéwcee uwzglednia stan zdrowia, sprawnosé fizyczng
i intelektualng mieszkancow, jak rdwniez przestrzeganie praw czlowieka, gtownie prawa do
godnosci, intymnosci i poczucia bezpieczeristwa. Prawa i obowiazki mieszkancéw sg dostepne
dla wszystkich na tablicy ogloszen wewnatrz budynku.

- Placowka prawidlowo prowadzi wymagang dokumentacje, jednak podczas kontroli w aktach
mieszkancow brakowato postanowien sadu opiekuriczego w przedmiocie udzielenia
zezwolenia na umieszczenie w placéwce — w przypadku 2 oséb ubezwtasnowolnionych
catkowicie. Placowka nie posiadata rowniez ewidencji przypadkow korzystania ze swiadczen
zdrowotnych na terenie placowki ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych
Swiadczeniodawcy udzielajacego swiadczen zdrowotnych,

- ,Kompleks Opiekunczy u Stepniow” spelnia wskainik zatrudnienia pracownikow
bezposredniej opieki w stosunku do 100 mieszkaricow przebywajacych w placéwce. Nie
wszyscy pracownicy (3 opiekunki oséb starszych) posiadali wymagane kwalifikacje lub
udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajgce na swiadczeniu
ustug osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

- Placowka funkcjonuje zgodnie z zaloiong koncepcja prowadzenia przedstawiong
Wojewodzie przy wystgpieniu o uzyskanie zezwolenia. Ustugi wymienione w koncepcji
Swiadczone sg na dobrym poziomie, w tym organizowany jest czas wolny mieszkafncow.

W zakresie objetym kontrolg stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia, a dziatalnosé
kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.
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Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajgce z kontroli wydaje sie nastepujgce

zalecenia:
1. W zakresach obowigzkéw pracownikow gospodarczych szczegotowo okresli¢ czynnosci

oraz ich czestotliwosc dot. sprzatania pokoi mieszkalnych i pomieszczeri dodatkowych
pozostajacych do dyspozycji mieszkarcow.

Dokumentacje 0s6b przebywajacych w placowce uzupeini¢ o brakujace dokumenty:

- postanowienia sadu opiekuriczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placéwce — w przypadku oséb ubezwiasnowolnionych catkowicie,

- ewidencje przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placowki,
ze wskazaniem daty i zakresu tych sSwiadczen oraz danych swiadczeniodawcy
udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

Zapewni¢ realizacje ustug opiekuriczych w placdwee przez osoby posiadajgce
niezbedne kwalifikacje do wykonywania danego zawodu albo osoby posiadajace
udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
$wiadczeniu ustug opiekuriczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
oschom w podesztym wieku, tj. 3 osoby zatrudnione na stanowiskach opiekundw oséb
starszych nie posiadajgce wymaganych kwalifikacji fub 2-letniego staiu pracy
w tego typu placowce przeniesc na inne stanowiska do czasu uzupetnienia przez nich
kwalifikacji albo nabycia wymaganego 2-letniego doswiadczenia zawodowego
polegajacego na Swiadczeniu ustug opiekuriczych osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej {t.j. Dz.U.

z 2024 r., poz. 1283 ze zm.), kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku nie
wniesienia zastrzeieri nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW
w Kielcach o realizacji zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Jednoczesnie informuje, ze w mysl art. 130 ust. 1 ww. ustawy, kto nie realizuje zalecen

pokontrolnych podlega kaze pienieznej w wysokosci od 500,00 do 12 000,00 zt.
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