Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej

L

w Oksic w dniach 5, 6 i 7 listopada 2024 r.

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Oksie jest gminng jednostkg organizacyjng

utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.

Swoim obszarem dziatania obejmuje gmine, w ktorej zamieszkuje 4 505 mieszkancow. Wojtem

Gminy jest Pan Tadeusz Sobor.

Osrodek zostal powoltany Uchwata Nr X1/21/91 Rady Gminy w Oksie z dnia 3 lipca

1991 r. w sprawie powolania do dzialania Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oksie.

Osrodek posiada wiasny REGON 290005410 i NIP 656 185 76 23. Kierownikiem Osrodka jest

Pani Ewa Grzyb.

1)

2)

3)

4)

5)

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut przyjety Uchwalg Nr XXXVII/234/2022 Rady Gminy w Oksie z dnia
22 wrzesnia 2022 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Oksie;

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 13/2017 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oksie z dnia 11.10.2017 r., zmieniony
Zarzadzeniem Nr 4/2018 z dnia 12 lutego 2018 r. i Zarzadzeniem Nr 4/01/2020 z dnia
31 stycznia 2020 r.;

Uchwate Nr XXVIII/142/2017 z dnia 27 marca 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych gminy Oksa na lata 2015-2024;

Uchwale Nr L1/319/2024 Rady Gminy w Oksie z dnia 20 lutego 2024 roku w sprawie
szczegolowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze oraz
specjalistyczne uslugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych uslug
opickunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegolowych warunkow
czesciowego lub calkowitego zwalniania od tych oplat, a takze trybu ich pobierania, jak
rowniez szczegolowych warunkéw przyznawania uslug sasiedzkich oraz sposobu
rozliczen wykonywania takich uslug; zmieniong Uchwalg Nr LI1I/337/2024 Rady
Gminy w Oksie z dnia 19 kwietnia 2024 r.

Uchwate Nr XLIX/305/2023 Rady Gminy w Oksie z dnia 30 listopada 2023 roku

w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania
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z pomocy spolecznej oraz zasad zwrotu wydatkéw ze $wiadczenia przez osoby objete
wieloletnim programem rzgdowym ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028;

6) Uchwale Nr XL1X/304/2023 Rady Gminy w Oksie z dnia 30 listopada 2023 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego gminy Oksa ,,Posilek
w szkole i w domu” na lata 2024-2028;

7) Zarzadzenie Nr 1/09/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oksie
z dnia 07.09.2020 r. w sprawie okre§lenia zasad przyznawania i ustalania wysokosci
$wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci w zakresie realizacji programu
wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu”;

8) Zarzadzenie Wojta Gminy Oksa nr 1/2019 z dnia 2 stycznia 2019 roku dla Kierownika
Gminnego QOsrodka Pomocy Spolecznegj w Oksie do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej;

9) Zarzgdzenie Wajta Gminy Oksa nr 37/2022 z dnia 01.08.2022 roku dla Pani Marty
Rodzim, pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oksie do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spoleczne;j.

Statut GOPS zawiera nieaktualne przepisy dotyczace zadan Osrodka z zakresu pomocy
spolecznej. Regulamin Organizacyjny GOPS réwniez zawiera nieaktualne zadania, w tym
stanowisko podinspektora ds. s$wiadczen wychowawczych. Zarzadzenie Nr 1/09/2020 dotyczy

nieobowigzujacego programu rzadowego na lata 2019-2023.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowainicnia do
przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespotl inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nast¢pujacym skladzie:

1. Katarzyna Wach, starszy inspektor wojewodzki, upowaznienie 849/2024 z dnia
30 pazdziernika 2024 r. — kierujacy zespolem inspektorow;

2. Magdalena Pracon, starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie nr 850/2024 z dnia
30 pazdziernika 2024 r.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Urze¢du Gminy w Oksie pod pozycjg 3/2024.

IT1. Data rozpoczecia i zakoncezenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 5, 6 i 7 listopada 2024 roku.
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IV. Okreslenic przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrolg:
Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1283).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Oksie miesci si¢ na parterze budynku Urzgdu
Gminy w Oksie, ul. Wloszczowska 22a, 28-363 Oksa, tel. 41 380-80-95. OPS ma do dyspozycji
3 pomieszczenia: jeden pokdj najmniejszy zajmuje Kierownik GOPS, drugi pokdj zajmuje
2 pracownikéw socjalnych, a trzeci najwigkszy zajmuje pracownik socjalny, ksiggowa
i inspektor d/s $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Pomieszczenia wyposazone
sg w sprzet umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej. W razie potrzeby przeprowadzenia
z klientem indywidualnej rozmowy jest mozliwosc skorzystania z osobnego pokoju (Zal. nr 1
— Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS, pkt 10).

Gtéwnymi problemami wystepujgcymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji OPS
jest ubostwo, bezrobocie i dlugotrwala lub cigzka choroba.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientéw lub w kasie GOPS.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroi w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Oksie w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnionych na umowg o pracg w pelnym wymiarze czasu pracy bylo
6 pracownikow, w tym: kierownik, 3 pracownikow socjalnych oraz 2 opiekunki srodowiskowe.

Ponadto na umowe zlecenie zatrudnionych bylo 6 osob swiadczacych uslugi sasiedzkie
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(Zal. nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz Swiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz Zat. nr 1 pkt 26).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada
odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej ma dyplom ukoriczenia specjalizacji w zakresie organizacji
pomocy spolecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni
legitymuja si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy,
posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej. Opiekunki §wiadczace ustugi sasiedzkie ukonczyly szkolenie
z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nast¢pujgcy miernik:
liczba mieszkancow gminy/liczba pracownikéw socjalnych (wg etatow):
4 505/3 =1 502

Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, w Osrodku zatrudnionych jest
3 pracownikdow socjalnych na pelny etat i na jednego pracownika socjalnego przypada

1 502 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadaii wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 1283).

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. nr 1, pkt 23) wynika, Ze
Osrodek pomoc w formie zasitkow stalych w roku 2024 do dnia kontroli przyznal 12 osobom,
za ktore rowniez oplacit skladki na ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
GOPS.5100.R5.0176.08.2024; GOPS.5100.Rs.0175.08.2024; GOPS.5100.Rs.0007.01.2024;
GOPS.5100.Rs.0018.01.2024; GOPS.5100.Rs.0010.01.2024; GOPS.5100.Rs.0006.01.2024;
GOPS.5100.Rs.0204.10.2024; GOPS.5100.Rs.0001.01.2024; GOPS.5100.Rs.0011.01.2024;
GOPS.5100.Rs.0004.01.2024.
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Skontrolowane akta zawieraly m.in. wywiad srodowiskowy, oswiadczenie klienta,
o$wiadczenie o stanie majatkowym, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, wyciag
z Rejestru PESEL, odcinek renty, w wywiadzie pieczatka pracownika potwierdzajaca wysokosé
$wiadczen rodzinnych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy
ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego, przytoczono takze
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Wojta
Gminy dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.
Stwierdzono natomiast nieaktualny publikator k.p.a.

W postanowieniu decyzji okreslano wysokos¢ zasitku, okres, na jaki zostal przyznany,
sposob i termin wyplaty swiadczenia.

Informacja o tym, Ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest dostarczana odrgbnym pismem.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania (art. 127a k.p.a.).

W styczniu 2024 r., w zwigzku ze zmiang przepisow dotyczacych podwyzszenia kwoty
zasitku stalego, wydano decyzje zmieniajgce wysokos¢ sSwiadczen, natomiast nie
przeprowadzono wywiadoéw Srodowiskowych. Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spolecznej, w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej po raz
kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢
aktualizacje wywiadu. Jedna z danych, ktdra ulegla zmianie w wywiadzie srodowiskowym jest
wysokos¢ kryterium dochodowego.

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych przyznajgeych zasilki stale zespol
kontrolny odnotowal, ze decyzjom, ktérych termin realizacji przypadal przed dniem ich
uprawomocnienia si¢, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, informujgc o tym
fakcie klienta w sentencji, postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Zespol kontrolny nie wnidsl zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.



Zasilki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka w 2024 roku GOPS
w Oksie realizowal pomoc w formie zasitkow okresowych na rzecz 8 rodzin. Wysokos¢
wyplacanych zasitkow byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czgsci
gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacj¢ wybranych oséb objetych pomocg na mocy decyzji:
GOPS.5101.R0.0171.08.2024; GOPS.5101.R0.0080.02.2024; GOPS.5101.R0.0126.05.2024;
GOPS.5101.R0.0226.10.2024; GOPS.5101.R0.0244.10.2024; GOPS.5101.R0.0237.10.2024;
GOPS.5101.R0.0162.08.2024; GOPS.5101.R0.0147.07.2024; GOPS.5101.R0.0105.04.2024;
GOPS.5101.R0.0139.06.2024.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wplywu). W aktach
znajdowaly sie m.in.: o$wiadczenia klienta o dochodach, zaswiadczenia z PUP, faktury za leki.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano wlasciwe przepisy ustawy
o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Wojta Gminy dla
Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Stwierdzono natomiast
nieaktualny publikator k.p.a. Ponadto w 4 przypadkach pod decyzja widnieje podpis
pracownika upowaznionego do podpisywania decyzji administracyjnych, ale w podstawie
prawnej nie zmieniono upowaznienia.

W postanowieniu decyzji podawano wysokos¢ przyznanej pomocy, okres na jaki jej
udzielono, z jakiego powodu oraz sposéb i termin wyplaty.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin platnosci przypadat przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, o czym poinformowano klienta w sposéb prawidlowy.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osérodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespol kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnoscei udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Posilek w szkole i w domu”
Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS wynika, ze w ramach wieloletniego

programu ,.Posilek w szkole i w domu” w roku 2024 z pomocy w formie posilku w szkole
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skorzystalo 79 uczniéw, swiadczenie pienigzne na zakup positku lub zywnosci otrzymalo 36
0sob i pomoc w postaci rzeczowej — 3 osoby. W badanym okresie ustalona Zarzadzeniem
Kierownika GOPS kwota $wiadczenia pieni¢znego na osobe miesigcznie wynosita do 300 zl.

Dozywianie na terenie Gminy w badanym okresie byto prowadzone w 4 placowkach
os$wiatowych na rzecz 69 ucznidw, koszt positku wynosit od 4 zt do 7 zl. Dodatkowo poza
terenem Gminy w roku 2024 Osrodek finansowal wyzywienie 10 dzieci w 7 placowkach,
a koszt gorgcego positku wyniost od 8 zt do 22 zt.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymuja goracy posilek,
co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu ,,Posilek
w szkole i w domu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow, na podstawie
ktorych wydano decyzje administracyjne o nr:

- pomoc w formie zasitkow celowych i pomocy rzeczowe;:

GOPS.5113.Rdp.0142.06.2024, GOPS.5113.Rdp.0101.04.2024;
GOPS.5113.Rdp.0095.04.2024; GOPS.5113.Rdp.0098.04.2024,
GOPS.5113.RdpN.0160.07.2024; GOPS.5113.Rdp.0148.07.2024;
GOPS.5113.Rdp.0137.06.2024; GOPS.5113.Rdp.0094.04.2024;

GOPS.5113.Rdp.0093.04.2024; GOPS.5113.Rdp.0070.02.2024;

- pomoc w formie positku w szkole:

GOPS.5113.Rd.0015.01.2024; GOPS.5113.Rd.0013.01.2024; GOPS.5113.Rd.0050.01.2024;
GOPS.5113.Rd.0036.01.2024; GOPS.5113.Rd.0044.01.2024; GOPS.5113.Rd.0061.01.2024;
GOPS.5113.Rd.0058.01.2024; GOPS.5113.Rd.0063.01.2024; GOPS.5113.Rd.0035.01.2024;
GOPS.5113.Rd.0056.01.2024.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajdowala si¢ kompletna
dokumentacja, okreslajaca sytuacj¢ materialno-bytowg osdb i rodzin ubiegajacych sig
0 pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o odpowiednie przepisy
ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu post¢gpowania administracyjnego z wyjatkiem art. 39
ustawy o pomocy spolecznej w decyzjach przyznajacych positek w szkole — powinien by¢
art. 48b ust. 2 i 3. W podstawie prawnej przywolano réwniez rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, Uchwale Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23
sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Posilek w szkole

i w domu” na lata 2024-2028, Uchwaly Rady Gminy dot. dozywiania, Zarzadzenie
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Nr 1/09/2020 Kierownika GOPS w Qksie z dnia 07.09.2020 r. w sprawie okreslenia zasad
przyznawania i ustalania wysoko$ci §wiadczen pienigznych na zakup posiiku lub zywnosci
w zakresie realizacji programu wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu” i upowaznienie
Wajta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Stwierdzono
natomiast nieaktualny publikator k.p.a.

Decyzje przyznajace posilek w szkole wydawane byly prawidlowo w ramach roku
kalendarzowego.

W postanowieniu decyzji na zasilki celowe brak zapisu, ze swiadczenie pieni¢gzne ma
forme zasitku celowego. Ponadto w czesei decyzji przyznano $wiadczenie okreslajac kwote
miesigczng, a okres na jaki przyznano pomoc wskazano kilka miesigcy. Taki zapis jest
nieprawidiowy, poniewaz zasilek celowy stanowi $wiadczenie jednorazowe.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktorych
termin platnosci przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, o czym poinformowano klienta w sposéb prawidlowy.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespol kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasitkow celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
GOPS przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej,
a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia
czy opalu. Zgodnie z art, 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach specjainych zasilkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi.

W roku 2024 do dnia kontroli zasitku celowego udzielono 4 osobom, a specjalny zasitek
celowy przyznano 6 osobom. Pomoc przyznawano w szczegdinosci na pokrycie kosztow

zakupu lekéw i leczenia, oplacenie rachunkdw za energi¢ elekiryczna.
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Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akia:
- zasilek celowy:
GOPS.5101.Rc.0135.06.2024; GOPS.5101.Rc.0127.05.2024; GOPS.5101.Rc.0097.04.2024;
GOPS.5101.Rc.0066.02.2024; GOPS.5101.Rc.0172.08.2024; GOPS.5101.Rc.0189.09.2024,
GOPS.5101.Rc.0240.10.2024;
- specjalny zasilek celowy:
GOPS.5101.Rc.0242.10.2024; GOPS.5101.Rc.0190.09.2024; GOPS.5101.Rc.0164.08.2024;
GOPS.5101.Rc.0141.06.2024; GOPS.5101.Rc.0129.05.2024; GOPS.5101.R¢.0074.02.2024;
GOPS.5101.Rc.0073.02.2024; GOPS.5101.Rc.0023.01.2024.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbgdne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: decyzja dot.
wielkosci gospodarstwa rolnego, odcinki rent/emerytur, raport z PUP, faktury za leki, karty
leczenia szpitalnego, rachunki za energig¢, o$wiadczenia klienta o dochodach i wydatkach
rodziny, o$wiadczenia o stanie majatkowym.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spoltecznej i upowaznienie Wojta
dla Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Stwierdzono
natomiast nieaktualny publikator k.p.a. Ponadto w 1 przypadku pod decyzja widnieje podpis
pracownika upowaznionego do podpisywania decyzji administracyjnych, ale w podstawie
prawnej nie zmieniono upowaznienia.

W postanowieniu decyzji okreslono wysokos¢ wsparcia, miesigc za jaki przyznano
pomoc, cel na jaki udzielono $wiadczenia oraz sposéb i termin wyplaty. Brak wskazania celu
pomocy w decyzjach na specjalne zasitki celowe.

W uzasadnieniu decyzji na zasilki celowe przytoczono art. 40, 41, 53a i 91 ustawy
o pomocy spolecznej, ktore nie majg zwigzku z przyznanym $wiadczeniem.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalne zasilki celowe w podstawie
prawnej nie powolywano sie na art. 108 k.p.a. pomimo ze w postanowieniu i uzasadnieniu
informowano strone o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwo$ci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyj¢tym terminie oraz o
mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespot inspektoréw nie wniodst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

)
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Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie objetym kontrolg realizowat ustugi opiekuncze,
ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami, obejmujagcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miarg mozliwodci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Warunki przyznawania i odplatno$¢ za uslugi oraz warunki czg¢sciowego lub
catkowitego zwalniania od odplaty i trybu ich pobierania okreslone sa w Uchwale Rady Gminy
w Oksie Nr LI/319/2024 z dnia 20 lutego 2024 r. Koszt jedne) godziny ustug opiekuniczych
wynosil 16 zi w styczniu 2024 r., od lutego 2024 r. — 25 zl. Uslugi opiekuncze swiadczg 2 osoby
zatrudnione na umowg o pracg, ktdre ukonczyly kurs ,Opiekun osoby starszej
niesamodzielnej”. Pomoc przyznano 15 osobom, w tym 10 0sob korzysta z programu ,,Opieka
75+, Uslugi opiekuncze w formic uslug sgsiedzkich realizowane s3 na umowe zlecenie,
otrzymalo je 9 osdb. Opiekunki $wiadczgce pomoc sgsiedzkg zostaly wskazane przez osoby
potrzebujgce tej formy wsparcia, majg ukoficzony kurs pierwszej pomocy przedmedycznej.
W badanym okresie zadnej osobie nie odméwiono wsparcia.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje réwniez program ,,Asystent Osobisty
Osoby z Niepelnosprawnoscig” Edycja 2024, z ktérego korzysta 17 osob dorostych i 1 dziecko.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

GOPS.204000.0130.05.2024; GOPS.290510.0032.01.2024; GOPS.290510.0025.01.2024;

GOPS.290510.0029.01.2024; GOPS.22400100.0116.04.2024;
GOPS.22400100.0181.08.2024; GOPS.22400100.0180.08.2024;
GOPS.22400100.0178.08.2024; GOPS.22400100.0131.06.2024;

GOPS.204000.0024.01.2024.

W aktach klientow znajdowaly si¢ m.in.: o$wiadczenia klienta o dochodach
i wydatkach rodziny, o$wiadczenia o stanie majgtkowym, odcinki emerytur, zaswiadczenie
lekarskie, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano prawidlowe
przepisy ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego, przy wolano
réwniez rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej, Uchwaly Rady Gminy dot. usiug
opiekuniczych oraz upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do

wlasciwosci gminy. Stwierdzono natomiast nieaktualny publikator k.p.a. Ponadto
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w 2 przypadkach pod decyzjg widnieje podpis pracownika upowaznionego do podpisywania
decyzji administracyjnych, ale w podstawie prawnej nie zmieniono numeru upowaznienia,

W postanowieniu decyzji okreslono okres, na jaki przyznane zostalo wsparcie, liczbg
dni i godzin dziennie, kto jest realizatorem ushug, pelny koszt 1 godziny, procentows odptatnosé
za 1 godzine — w ustugach sasiedzkich w uzasadnieniu, termin i sposob uiszczenia odplatnosci
—~ w uslugach sasiedzkich w uzasadnieniu. W decyzjach przyznajacych zwykle uslugi
opiekuncze brak zakresu uslug, informacja ta widnieje w decyzjach na uslugi sasiedzkie.
Ponadto stwierdzono, ze w 2 przypadkach wpisano niewlasciwa kwotg pelnego kosztu jednej
godziny ushug.

W postanowieniu i uzasadnieniu wpisano niepeing nazwe programu rzadowego
majacego na celu dofinansowanie zadania wiasnego gminy, jest: ,,Program 75+ - ustugi
opiekuncze”, winno by¢ program ,,Opieka 75+7.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych zwykle ustugi opiekuncze w podstawie
prawnej nie powolywano si¢ na art. 108 k.p.a. pomimo Ze w postanowieniu i uzasadnieniu
informowano stron¢ o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolaweczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwolania.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych uslug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
(art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej).

W DPS nie przebywa zaden mieszkaniec Gminy Oksa. W 2024 roku zadna osoba nie
byla kierowana do DPS.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalno$é zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petnienie odpowiednich

rol spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.
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Praca socjalna prowadzona jest poprzez kontakt z klientem w jego srodowisku
domowym, jak i w siedzibie Osrodka. Pomoc w ramach pracy socjalnej obejmuje
w szczegodlnosci:

- udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych (pomoc w wypelnianiu wnioskéw, pomoc w pisaniu pism urzgdowych,
kompletowaniu dokumentow);

- poradnictwo dotyczace udzielania pomocy przez wlasciwe instytucje panstwowe,
samorzadowe (Urzgdy Pracy, Fundacje, Policja, Szkoly, Osrodek Zdrowia, Kurator, Sad);

- motywowanie do dzialan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowe;j.

Waznym instrumentem pracy socjalne) z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc
sa kontrakty socjalne, ktére jak opisano powyzej maja na celu zobowigzanie zainteresowanego
do podejmowania z pracownikiem wspoinych dziatan zmierzajgcych do przezwycigzenia jego
trudnej sytuacji zyciowej. W badanym okresie pracownicy socjalni zawarli 2 kontrakty

socjalne,

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego
i positku z programu wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu”, zasitku celowego oraz
specjalnego zasilku celowego, a takze ustug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie.
W aktach znajdowaly si¢ dokumenty niezb¢dne do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej
i matel_'ialnej osoby lub rodziny.

ﬁ } Statut GOPS zawiera n‘izaktualne przepisy dotyczace zadan Osrodka z zakresu pomocy
spolecznej. Regulamin Organizacyjny GOPS zawiera stanowisko podinspektora ds. swiadczen
wychowawczych — realizatorem wyplaty ww. zadania jest Zaklad Ubezpieczen Spolecznych od
1 stycznia 2022 r. dla nowo skladanych wnioskdw, a od 1 czerwca 2022 r. dla obstugi
wszystkich $wiadczen. Co prawda gmina prowadzi postgpowanie w sprawie koordynacji
zabezpieczen systemow spolecznych i zwrotu nienaleznie pobran%ch $wiadczen, lecz gmina
nie zatrudnia inspektora ds. $wiadczenia wychowawczego. Zarzadzenie Nr 1/09/2020
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oksie z dnia 07.09.2020 r. w sprawie
okreslenia zasad przyznawania i ustalania wysokosci $wiadczen pienigznych na zakup positku
lub zywnosci w zakresie realizacji programu wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu”

dotyczy nieobowiazujgcego programu rzadowego na lata 2019-2023.
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Stwierdzono, ze warunki lokalowe dajg klientom mozliwoéé swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnos¢ — w razie
potrzeby przeprowadzenia z klientem indywidualnej pracownicy socjalni korzystajg
z dodatkowego pomieszczenia.

Kierownik posiada odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym
stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
ukoniczy! specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni
legitymujg si¢ rowniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 3 pracownikéw
socjalnych na pelny etat i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 502 mieszkancow.

Informacja o tym, Ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przekazywana odr¢gbnym pismem.

W styczniu 2024 r., w zwigzku ze zmiang przepisow dotyczgecych podwyzszenia kwoty
zasitku stalego, wydano decyzje zmieniajgce wysokos¢ $wiadczen, natomiast nie
przeprowadzono wywiadow srodowiskowych. Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie swiadczenia z pomocy spotecznej po raz
kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢
aktualizacje wywiadu. Jedng z danych, ktora ulegla zmianie w wywiadzie srodowiskowym jest
wygokosé kryterium dochodowego.

é W podstawie prawnej wiekszosci sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych
w zakresie pomocy spolecznej widnialy prawidlowe przepisy ustawy o pomocy spotecznej
(z wyjatkiem art. 39 w decyzjach przyznajacych posilek w szkole — powinien by¢ art. 48b
ust. 2 i 3), kodeksu postepowania administracyjnego, a takze rozporzgdzenie Rady Ministrow
z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Ponadto, w zaleznosci od formy pomocy,
przytoczono odpowiednie uchwaly Rady Gminy dotyczace dozywiania i ustug opiekunczych,
Uchwale Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.
Stwierdzono natomiast nieaktualny publikator k.p.a. Ponadto w kilku przypadkach réznych
form $wiadczen pod decyzjg widnieje podpis pracownika upowaznionego do podpisywania

decyzji administracyjnych, ale w podstawie prawnej nie zmieniono upowaznienia.
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W decyzjach administracyjnych przyznajgcych specjalne zasitki celowe oraz uslugi
opiekuncze w podstawie prawnej nie powolywano si¢ na art. 108 k.p.a. pomimo ze
w postanowieniu i uzasadnieniu informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosei.

W postanowieniu decyzji na zasitki celowe z programu ,.Posilek w szkole i w domu”
brak zapisu, ze $wiadczenie pienigzne ma forme zasitku celowego. Ponadto w czgsci decyzji
przyznano $wiadczenie okreslajagc kwote miesigczng, a okres na jaki przyznano pomoc
wskazano kilka miesigcy. Taki zapis jest nieprawidlowy, poniewaz zasilek celowy stanowi
swiadczenie jednorazowe,

W postanowieniu decyzji administracyjnych przyznajacych specjalne zasilki celowe nie
wskazano celu, na jaki przyznano pomoc.

W postanowieniu decyzji na uslugi opiekunicze okreslono okres, na jaki przyznane
zostalo wsparcie, liczbe dni i godzin dziennie, kto jest realizatorem uslug, pelny koszt
1 godziny, procentows odplatnosé¢ za 1 godzing — w uslugach sasiedzkich w uzasadnieniu,
termin i sposob uiszczenia odplatnosci — w uslugach sasiedzkich w uzasadnieniu. W decyzjach
przyznajacych zwykle ustugi opiekuncze brak zakresu uslug, informacja ta widnieje
w decyzjach na ustugi sgsiedzkie. Ponadto stwierdzono, ze w 2 przypadkach wpisano
niewlasciwg kwote pelnego kosztu jednej godziny ustug.

W postanowieniu i uzasadnieniu decyzji na ushugi opiekuncze wpisano niepetng nazwe
programu rzadowego majgcego na celu dofinansowanie zadania wlasnego gminy, jest:
»Program 75+ - ustugi opiekuncze”, winno by¢ program ,,Opieka 75+”.

W uzasadnieniu decyzji na zasilki celowe przytoczono art. 40, 41, 53a i 91 ustawy
o pomocy spolecznej, ktore nie maja zwigzku z przyznanym $wiadczeniem.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji informowano stron¢ o mozliwosci
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do
wniesienia odwolania (art. 127a k.p.a.).

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymuja goracy posilek,
co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu ,,Posilek
w szkole i w domu”.

Zespol kontrolny ustalil, ze OPS nie wykorzystuje w petni kontraktu socjalnego jako

instrumentu pracy socjalnej.
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Biorgc powyzsze pod uwage, dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sig
pozytywnie z uchybieniami, przy czym w zakresie objetym kontrola stwierdzone uchybienia

mialy wylacznie charakter formalny i nie powodowaly nastepstw dla wykonywanych zadan.

VI. Ustalen kontroli dokonane w eparciu o:
- sprawdzong dokumentacje¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki. Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgece z kontroli omdwiono

z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawic i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokoiu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tgj
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespo! inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektorow.

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wlacza

si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:
I. Tabela pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikow socjalnych oraz swiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi.
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Protokdl podpisali:
Ze strony kontrolujacej:

1. Katarzyna Wach a_*M

2. Magdalena Praco@

Kielce, dnia 25 listopada 2024 .

SWIETOKRZYSKIL
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia
al. IX Wiekdw Kiele 3, 25-518 Kinlre
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