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Zalecenia pokontroine

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej
z dnia 9 grudnia 2020 roku w prawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r.
poz. 2285) zespol kontrolny Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzil kontrol¢ kompleksowa w dniach 5-7 listopada 2024
roku w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Oksie.

Przedmiotem kontroli byla: struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry, ocena
realizacji zadan z zakresu administracji rzadowe) i zadan wlasnych gminy wynikajacych z ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 224 ze zm.).

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole podpisanym przez Panig Kierownik.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki zostala oceniona pozytywnie z uchybicniami, przy
czym w zakresie objetym kontrolg stwierdzone uchybienia mialy wylacznie charakter formalny
i nie powodowaly nast¢pstw dla wykonywanych zadan.

W toku kontroli ustalono, ze:

pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
~Positek w szkole i w domu”, zasitku celowego oraz specjalnego zasitku celowego,
a takze ustug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdowaly si¢ dokumenty
niezb¢dne do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby Iub rodziny.

Statut GOPS zawiera nieakiuvalne przepisy dotyczace zadan Osrodka z zakresu pomocy
spolecznej. Regulamin Organizacyjny GOPS zawiera stanowisko podinspektora ds. swiadczen
wychowawczych — realizatorem wyplaty ww. zadania jest Zaklad Ubezpieczen Spolecznych od 1
stycznia 2022 r. dla nowo skladanych wnioskéw, a od 1 czerwca 2022 r, dla obstugi wszystkich
swiadczen. Co prawda gmina prowadzi postgpowanie w sprawie koordynac)i zabezpieczen
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systemow spolecznych i zwrotu nienaleznie pobranych S$wiadczen, lecz gmina nie zatrudnia
inspektora ds. §wiadczenia wychowawczego. Zarzadzenie Nr 1/09/2020 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Oksie z dnia 07.09.2020 r. w sprawie okreslenia zasad
przyznawania i ustalania wysokosci swiadczen pienigznych na zakup positku lub zywnosci
w zakresie realizacji programu wieloletniego ,Posilek w szkole i w domu” dotyczy
nieobowigzujgcego programu rzgdowego na lata 2019-2023.

Stwierdzono, ze warunki lokalowe daja klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé — w razie potrzeby przeprowadzenia
z klientem rozmowy indywidualnej pracownicy, socjalni korzystaja z dodatkowego pomieszczenia.

Kierownik posiada odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku,
zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyl
specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni legitymujg sig
rowniez whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych
na pelny etat i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 502 mieszkancow.

Informacja o tym, Ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przekazywana odrgbnym pismem.

W styczniu 2024 r., w zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych podwyzszenia kwoty
zasitku stalego, wydano decyzje zmieniajace wysoko$¢ $wiadczen, natomiast nie przeprowadzono
wywiadow srodowiskowych. Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku
ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastapila
zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢ aktualizacj¢ wywiadu. Jedna z danych, ktora
ulegla zmianie w wywiadzie srodowiskowym jest wysokosé kryterium dochodowego.

W podstawie prawnej wiekszosci sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych
w zakresie pomocy spolecznej widnialy prawidlowe przepisy ustawy o pomocy spolecznej
(z wyjatkiem art. 39 w decyzjach przyznajacych posilek w szkole — powinien by¢ art. 48b
ust. 2 i 3), kodeksu postepowania administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej, upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. Ponadlo, w zaleznosci od formy pomocy, przytoczono odpowiednie
uchwaly Rady Gminy dotyczace dozywiania i uslug opiekunczych, Uchwale Nr 149 Rady
Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu

.Positlek w szkole i w domu” na lata 2024-2028. Stwierdzono natomiast nieaktualny publikator
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k.p.a. Ponadto w kilku przypadkach réznych form $wiadezen pod decyzja widnieje podpis
pracownika upowaznionego do podpisywania decyzji administracyjnych, ale w podstawie prawnej
nie zmieniono upowaznienia.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalne zasilki celowe oraz uslugi
opiekusicze w podstawie prawnej nie powolywano si¢ na art. 108 k.p.a. pomimo ze
w postanowieniu i uzasadnieniu informowano stron¢ o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

W postanowieniu decyzji na zasilki celowe z programu ,,Posilek w szkole i w domu™ brak
zapisu, ze $wiadczenie pieni¢zne ma form¢ zasitku celowego. Ponadto w czesci decyzji przyznano
$wiadczenie okreslajac kwote miesigczng, a okres na jaki przyznano pomoc wskazano kilka
miesigcy. Taki zapis jest nieprawidlowy, poniewaz zasilek celowy stanowi $wiadczenie
jednorazowe.

W postanowieniu decyzji administracyjnych przyznajacych specjalne zasitki celowe nie
wskazano celu, na jaki przyznano pomoc.

W postanowieniu decyzji na ustugi opiekuncze okreslono okres, na jaki przyznane zostalo
wsparcie, liczbe dni 1 godzin dziennie, kto jest realizatorem wuslug, pelny koszt
| godziny, procentowa odplatno$é za 1 godzine — w uslugach sgsiedzkich w uzasadnieniu, termin
1 sposob uiszczenia odplatnosci — w uslugach sasiedzkich w uzasadnieniu. W decyzjach
przyznajgcych zwykle uslugi opiekuncze brak zakresu uslug, informacja ta widnieje
w decyzjach na uslugi sgsiedzkie. Ponadto stwierdzono, ze w 2 przypadkach wpisano niewlasciwag
kwote pelnego kosztu jednej godziny uslug.

W postanowieniu i uzasadnieniu decyzji na usiugi opiekuncze wpisano niepelng nazwe
programu rzagdowego majacego na celu dofinansowanie zadania wlasnego gminy, jest: ,,Program
75+ - uslugi opiekuncze”, winno by¢ program ,,Opieka 75+”.

W uzasadnieniu decyzji na zasilki celowe przytoczono art. 40, 41, 53a i 91 ustawy
o pomocy spoleczne), ktére nie majg zwiazku z przyznanym $wiadczeniem.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji informowano strong¢ o mozliwosci
odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego =za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyz)i oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia
odwolania (art. 127a k.p.a.).

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymujg goracy posilek, co
jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu ,,Posilek w szkole

i wdomu”.
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Zespdt kontrolny ustalil, ze OPS nie wykorzystuje w pelni kontraktu socjalnego jako

instrumentu pracy socjalnej.

10.
11.

12.

W toku kontroli stwierdzono nast¢pujace uchybienia:

. Statut GOPS zawiera nieaktualne przepisy dotyczace zadan Osrodka z zakresu pomocy

spoleczne;.

Regulamin Organizacyjny GOPS zawiera nieistnigjgce stanowisko podinspekiora ds. swiadczen
wychowawczych.

Zarzadzenie Nr 1/09/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w QOksie z dnia
07.09.2020 r. w sprawie okreslenia zasad przyznawania i ustalania wysokosci $wiadczen
pienigznych na zakup posilku lub zywnosci w zakresie realizacji programu wieloletniego
»~Posilek w szkole i w domu” dotyczy nieobowiazujgcego programu rzgdowego na lata 2019-
2023.

W styczniu 2024 r., w zwigzku ze zmiang przepisow dotyczacych podwyzszenia kwoty zasitku
stalego, wydano decyzje zmieniajgce wysoko$¢ $wiadczen, natomiast nie przeprowadzono
wywiadow srodowiskowych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajgcych posilek w szkole, stwierdzono
nieaktualny publikator k.p.a.

W kilku przypadkach réznych form $wiadczen pod decyzjg widnieje podpis pracownika
upowaznionego do podpisywania decyzji administracyjnych, ale w podstawie prawnej nie
Zmieniono upowaznienia.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalne zasilki celowe oraz ustugi opiekuncze
w podstawie prawnej nie powolywano si¢ na art. 108 k.p.a. pomimo ze w postanowieniu
i uzasadnieniu informowano stron¢ o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniu decyzji na zasitki celowe z programu ,,Posilek w szkole 1 w domu” brak
zapisu, Zze $wiadczenie pienigzne ma forme zasilku celowego. Ponadto w czgsci decyzji
przyznano $wiadczenie okreslajac kwole miesieczng, a okres na jaki przyznano pomoc
wskazano kilka miesigcy.

W postanowieniu decyzji administracyjnych przyznajgcych specjalne zasilki celowe nie
wskazano celu, na jaki przyznano pomoc.

W decyzjach przyznajgcych zwykle uslugi opiekuncze brak zakresu ustug,.

W 2 decyzjach przyznajgcych zwykle uslugi opickunicze wpisano niewlasciwa kwote pelnego
kosztu jednej godziny uslug.

W postanowieniu i uzasadnieniu decyzji na uslugi opiekuncze wpisano niepelng nazwe

programu rzagdowego majgcego na celu dofinansowanie zadania wlasnego gminy.
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13. W uzasadnieniu decyzji na zasitki celowe przytoczono art. 40, 41, 53a i 91 ustawy
o pomocy spolecznej, ktore nie majg zwigzku z przyznanym $wiadczeniem.

14. OPS nie wykorzystuje w pelni kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej.

Dzialajagc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej w zwigzku ze
stwierdzonymi uchybieniami wydaje sie nastepujgce zalecenia:

1. Uaktualni¢ Statut o$rodka.

2. Uaktualni¢ Regulamin Organizacyjny GOPS.

3. Uaktualni¢ Zarzadzenie Nr 1/09/2020 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Oksie z dnia 07.09.2020 r. w sprawie okreslenia zasad przyznawania i ustalania wysokosci
$wiadczenn pienieznych na zakup positku lub Zzywnosci w zakresie realizacji programu
wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu™.

4, W przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny,
a takze gdy nastgpila zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza¢ aktualizacje
wywiadu.

5. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajacych posilek w szkole, uaktualniaé
publikator k.p.a.

6. Kazdorazowo w podstawie prawnej decyzji zmienia¢ upowaznienie osoby uprawnionej do
podpisywania decyzji.

7. W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalne zasilki celowe oraz ushugi
opiekuncze w podstawie prawnej powolywacé si¢ na art. 108 k.p.a.

8. W postanowieniu decyzji na zasilki celowe z programu ,,Posilek w szkole i w domu” wpisywac,
ze Swiadczenie pienigzne ma forme zasilku celowego oraz okreslaé, ze ma ono charakter

jednorazowy.

9. W postanowieniu decyzji administracyjnych przyznajaeych specjalne zasilki celowe wskazywaé
cel, na jaki przyznano pomoc.

10. W decyzjach przyznajacych zwykle ustugi opiekuncze wpisywac zakresu uslug.

11. W decyzjach przyznajacych zwykle uslugi opiekunicze wpisywa¢ dokladne kwoty pelnego
kosztu jednej godziny uslug,.

12. W postanowieniu i uzasadnieniu decyzji na ustugi opiekuncze wpisywac pelng nazwe programu
rzadowego majgcego na celu dofinansowanie zadania wlasnego gminy.

13. W uzasadnieniu decyzji na zasilki celowe przytacza¢ adekwatne artykuly ustawy
o pomocy spolecznej, ktore maja zwiazek z przyznanym swiadczeniem.

14. W pelni wykorzystywa¢ kontrakt socjalny jako narzgdzie pracy specjalne;j.
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Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej kierownik jednostki kontrolowanej moze
w terminie 7 dni od otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen kierownik jednostki powinien powiadomi¢ Wydzial
Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni

od ich otrzymania.
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