Protokdl
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 26-28 listopada oraz 2 grudnia
2024 r. w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysiefiki Sobieskich w Kielcach przeznaczony
jest dla 33 0séb przewlekle somatycznie chorych. Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody
pod pozycja Nr 10/2000 (ostania zmiana do decyzji znak: PSZ.V.9423.9.2021 z dnia
08.09.2021 r.) — na czas nieokreslony. Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej jest p. Bozena
Szymczyk-Kogut.

Podmiotem prowadzacym DPS jest Miasto Kielce. Posiada Regon; 000308844 oraz
NIP: 9590830284,

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg¢ przeprowadzit zespé! inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swi¢tokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewédzki, Nr upowaznienia 944/2024

z dnia 22.11.2024 r. Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek ~ Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 945/2024

z dnia 22.11.2024 r.

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 11.

3. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 26-28 listopada oraz 2 grudnia 2024 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administraciji
rzadowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2018 r., poz. 734 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz.
2285 ze zm.), zespdl inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzil
w Domu Pomocy Spotecznej im. Jana i Marysierfiki Sobieskich w Kielcach, kontrole
kompleksows.

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkaricéw dot.

a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych: miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie,
utrzymanie czystosci,

b) potrzeb opiekuriczych, polegajacych na: udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacji, niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych,



c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na: umozliwieniu udzialu w terapii zajgciowej,
podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku oséb z problemami komunikacji werbalnej,
umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych, zapewnieniu warunkéw do
rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu, stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania
i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia lokalna, zapewnieniu bezpiecznego
przechowywania $rodkow pienieznych i przedmiotow wartosciowych, finansowaniu
mieszkancowi nie posiadajgcemu wlasnego dochodu wydatkéw na niezbedne przedmioty
osobistego uzytku, zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosé¢ do
informacji o tych prawach dla mieszkancéw domu, sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg
i wnioskéw mieszkaricow domu.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

[1I. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry i spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

Okres objety kontrola: od 1.01.2024 r, do dnia kontroli.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach przeznaczony
jest dla os6b przewlekle somatycznie chorych. Dysponuje on 33 miejscami. W dniu kontroli
w Domu umieszczonych bylo 32 mieszkancow. Szczegolowe zasady funkcjonowania DPS
oraz struktur¢ organizacyjng okresla ,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej
im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach, ul. Kréla Jana IIl Sobieskiego 30” przyjety
Zarzgdzeniem Nr 301/2023 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 17 sierpnia 2023 r. Do
Regulaminu zalgczony jest schemat organizacyjny (Zalgeznik Nr 1), zgodnie z ktorym w
DPS funkcjonuja nastgpujace dzialy i stanowiska podlegajace dyrektorowi DPS:

- Dzial Finansowo-ksiggowy — glowny ksiegowy, 2 ksiegowe, specjalista ds. placowo-
kadrowych,

- Dzial Uslug Pielggnacyjno-Rehabilitacyjnych —~ 5 pielegniarek, 1 pielegniarz, fizjoterapeuta,
- Dzial Ustug Socjalno-Opiekuficzych ~ kierownik Dzialu/pracownik socjalny, 3 opiekunéw,
instruktor terapii zajeciowej, ksiadz,

- Dzial Uslug Administracyjno-Gospodarczych — kierownik Dzialu, 6 pokojowych, kierowca,
konserwator.

Sposrod wszystkich mieszkancow 4 jest ubezwlasnowolnionych, w tym 3 calkowicie
i 1 czgsciowo. Opiekunami prawnymi dla wszystkich sa czlonkowie rodzin, 1 osoba
umieszczona zostala z mocy postanowienia sadu. W DPS na tzw. ,starych zasadach”
przebywa 3 osoby, pozostale osoby umieszczone zostaly po 1 stycznia 2004 r. — 29 oséb.
W wigkszosci oplata za pobyt mieszkanca jest wnoszona przez niego samego (70% ze
swiadczenia), réznice doplacaja gminy poprzez osrodki pomocy spolecznej. W przypadku 3
0sob doplaca rodzina. Odptatnosc za pobyt w DPS ksztaltuje si¢ nastgpujaco:

- z rent i emerytur — 26 osdb,
- z zasitkow stalych — 5 oséb,
- inne: obywatelka Ukrainny nie ponosi odplatnosci.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca na dzien kontroli wynosit 4 700 zl, przy
czym S$rednia odplatno$é od mieszkarnca to 1 814,16 zi.

W dniach kontroli pracg s$wiadczyli pracownicy bezposredme_] opieki, zgodnie

z Zalgcznikiem Nr 2 zestawienie-dyzury pracownikow dziatu terapeutyczno-opickunczego
w dniach 26.11-02.12.2024 r.
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W trakcie wizji lokalnej Domu: 8 osob brato udzial w rehabilitacji, natomiast 2 osoby
uczestniczyly w terapii zajeciowej, 2 mieszkancéw ogladalo telewizje w Sali dziennego
pobytu. Pozostali mieszkaricy wypoczywali w swoich pokojach. W kazdym pomieszczeniu
panowal porzadek, pokoje i toalety wolne byly od nieprzyjemnych zapachéw (Zalacznik Nr
3 - Protokot ogledzin)

1. Standard $wiadezonych uslug na rzecz mieszkancéw.

a) Uslugi bytowe (miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie, utrzymanie
czystosci)

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich zlokalizowany jest
w Kielcach, przy ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30, na peryferiach miasta, w otoczeniu
domdw jednorodzinnych, z dogodnym polaczeniem srodkami komunikacji publiczne;.

Powierzchnia dzialki, na ktorej usytuowany jest DPS wynosi 1.1781 ha. Cala
nieruchomos¢ jest ogrodzona, a teren wokét budynku zagospodarowany. Na dziatce znajduje
si¢ cz¢$¢ ogrodowa i parkowa.

Dom miesci si¢ w budynku dwupigtrowym, w ktérym komunikacja zewnetrzna
i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych. W budynku
zainstalowany jest system alarmu przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego.

Na dzien kontroli pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia do dyspozycji
mieszkancow usytuowane byly na parterze i na Il pigtrze (Zalacznik Nr 4):
parter budynku: 5 pokoi trzyosobowych, 2 pokoje jednoosobowe oraz zespoly sanitarne —
lazienki, ktérych ilos¢ przypadajaca na osobe jest zgodna ze standardem.
II pigtro budynku: 1 pokéj trzyosobowy, 2 pokoje dwuosobowe, 9 pokoi jednoosobowych
oraz zespoly sanitarne - lazienki, ktérych ilo$¢ przypadajaca na osobe jest zgodna ze
standardem.

Pomieszczenia dodatkowe:
Parter: dyzurka piel¢gniarek, swietlica/pokdj goscinny, blok zywienia ze stoléwka, sala
gimnastyczna, fizykoterapia,
[ pigtro: kaplica, pokdj pracownika socjalnego,
Il pigtro: pomieszczenia magazynowe, pomieszczenia terapii zajeciowej, kuchnia
pomocnicza, pomieszczenie gospodarcze (brudownik).
Piwnica: magazyn odziezowy, pralnia, magazyn poscieli i odziezy czystej.

W DPS nie ma mozliwosci wyboru zestawu posilkow poniewaz, posilki dostarczane
sg z kuchni cateringowej na podstawie Porozumienia Nr 21/2024 zawartego w dniu
02.01.2024 r., pomigdzy DPS a Centrum Obslugi Administracyjno-Finansowej
i Organizacyjnej Placowek Wsparcia w Kielcach przy ul. Bodzentynskiej 32/40 dotyczacego
wyprodukowania i dostarczania positkow dla DPS. W DPS jest mozliwo$é otrzymania
posilku dodatkowego w formie zupy, ziemniakdw. Jadlospisy ustalane s3 przez dietetyka
zatrudnionego w kuchni. Podczas spotkan z Rada Mieszkancow zbierane sg sugestie co do
rodzaju positkdw, ktére nastepnie zglaszane sa do kuchni cateringowej, co ma wplyw na
swojego rodzaju wybor posilku.

Zestaw positkow uwzglednia diety zalecane przez lekarza, tj. ogdlna - 11
mieszkancow, watrobowa ~ 9 mieszkancow, cukrzycowa — 11 mieszkancow, przecierana — 1
mieszkaniec. Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne s przez calg dobe na
stoléwce i dyzurce, sa to: chleb, maslo, dzem, jogurt owocowy/naturalny (raz w tygodniu),
herbata, woda mineralna.

Positki podawane sg w nast¢pujacych godzinach:
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— sniadanie: godz. 8.00 — 10.00;
~ II $niadanie godz. 10.00 — 11.00 — dieta cukrzycowa;
— obiad: godz. 13.00 — 15.00;
— podwieczorek: godz. 15.00 — 16.00 — dieta cukrzycowa;
— kolacja: godz. 17.30 - 19.00.

Jadlospis dekadowy od 21-30.11.2024 r. (Zalacznik Nr 5). Jadlospis podawany jest
do wiadomosci wszystkich mieszkancow poprzez wywieszanie w stoldwece.

Mieszkancy mogg spozywaé positki w swoich pokojach — 11 mieszkancow,
w jadalni - 21 mieszkaficéw. Personel Domu wspomaga osoby tego wymagajace
w karmieniu. Na dzieri kontroli calkowicie karmionych bylo 4 mieszkaficow, pomocy
w krojeniu, smarowaniu wymagalo 10 mieszkancow,

Srednia stawka zywieniowa na dziefi kontroli wynosi 29,22 zt ($niadanie 10 zl, obiad
13,22 zl, kolacja 6 zi).

Mieszkancy DPS majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby. Wszystkie ubrania s3 podpisane
specjalnym niezmywalnym markerem. Odziez i obuwie mieszkancy zakupujg sobie sami, wg
wlasnego uznania, a w razie potrzeby prosza o pomoc pracownikow DPS (pracownika
socjalnego, opiekunéw, pracownika pierwszego kontaktu), ktorzy rozliczajg sie z nimi na
podstawie paragonéw.

DPS posiada opracowang ,,Procedurg dotyczaca zasad utrzymania czystosci w DPS”.
Osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie porzagdku w pokojach mieszkalnych na
korytarzach, swietlicach, lazienkach i sanitariatach sa pokojowe. O lad i porzadek w szafach
i szafkach przylézkowych mieszkancy dbaja samodzielnie lub przy pomocy opiekuna. Do
procedury dolgczona jest Instrukcja mycia i dezynfekcji pomieszczen DPS i ciggow
komunikacyjnych, Instrukcja mycia i dezynfekcji pomieszczen i urzadzen sanitarnych oraz
wykaz sprzetu oraz $rodkow myjaco-dezynfekcyjny (Zalgeznik Nr 6). Ponadto DPS posiada
opracowang ,,Procedurg postgpowania z czysta i brudng bielizng”, ,,Instrukcje postepowania
z odpadami w DPS”, itp.

b) Potrzeby opiekuricze (udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielegnacja, niezb¢gdna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Potrzeby opiekuncze mieszkancéw, w tym pomoc w wykonywaniu podstawowych
czynnosci zyciowych wykonuja: pielegniarki i pokojowe poprzez: pomoc w toalecie porannej
i wieczomnej, kapiel mieszkarica, ubieranie i przebieranie, zmiang pampersow, toalete
p/odlezynows, nadzorowanie czynnosci samoobstugowych.

Dodatkowo do obowigzkéw pielegniarek nalezy: udzielanie pierwszej pomocy
w sytuacjach zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podlaczanie kropléwek, podawanie
lekow, pobieranie materialéw do badari laboratoryjnych, pomiar podstawowych parametréow
zyciowych, zapewnienie opieki podczas wizyt w poradniach. Pozostali pracownicy:
pracownicy socjalni, terapeuta zajgciowy, fizjoterapeuta zapewniajg réwniez opieke poprzez
zorganizowanie dnia - (rehabilitacja, terapia zajeciowa).

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana i Marysierki Sobieskich w Kielcach ma szereg
opracowanych procedur zwigzanych z pielegnacja mieszkancow.

Pielggnacja mieszkanicow zajmuja sie pielegniarki i opiekunki. Dbaja one
0 odpowiedni wyglad mieszkancow poprzez zachgcanie i dokonywanie kapieli, zmiany
ubioru, zmiang pampersow, golenie, obcinanie wloséw, podawanie leku, zmiane opatrunku.
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Pracownicy posiadajg zalozong ,,Ksiazke gabinetu zabiegowego”, ktdra prowadzona
jest w formie grafiku, rozpisana jest na kazdy miesigc. Ksiazka zawiera wpisy, takie jak:
kapiele, ktore odbywaja si¢ raz w tygodniu lub w zaleznosci od potrzeb, antybiotyki, iniekcje,
zabiegi pielegnacyjne, badania, leki.

W dniach kontroli kapieli wymagalo 32 mieszkancow, wykonania toalety porannej
i wieczornej 13 osob i tyle samo wymagalo pomocy w toalecie porannej i wieczorne;.

Osoby lezace sg systematycznie kapane, przekladane badZz sadzane, aby uniknaé
odlezyn.

W dniach kontroli w DPS:

- 6 mieszkancow wymagalo pomocy przy wszystkich czynnosciach samoobslugowych,
- 8 mieszkancow poruszalo si¢ na wozkach inwalidzkich,

- 2 mieszkancow poruszalo si¢ o balkoniku,

- 1 mieszkaniec poruszatl si¢ o kulach.

Mieszkancy Domu korzystajg z opieki lekarskiej swiadczonej przez Przychodnie POZ
w Kielcach przy ul. Sobieskiego 27. Lekarz rodzinny z Przychodni przyjezdzal na wizyty
domowe od stycznia do sierpnia 2 razy w tygodniu, a od wrzesnia raz w tygodniu. W DPS
specjalistycznych konsultacji udzielajg lekarze: psychiatra, lekarz rehabilitacji. Mieszkaricy
korzystaja z konsultacji u lekarzy specjalistéw w poradniach: okulistycznej, urologiczne;j,
diabetologicznej, kardiologicznej, neurologicznej, dermatologicznej, hematologicznej,
ortopedycznej, stomatologicznej, chirurgicznej. Pracownia USG, RTG, TK, RM
w nastgpujgeych przychodniach: MSWiA ul. Wojska Polskiego, SCO, Na Stoku, przy
ul. Artwinskiego, przy Zagorskiej i przy ul. Zelaznej. Od stycznia do listopada 2024 r.
mieszkancy skorzystali ogélem z 80 konsultacji u lekarzy specjalistow. Dom pokrywa
mieszkanicom oplaty ryczaltowe i czgsciowa odplatnos$é do wysokosci limitu ceny za leki.

Leki 100%-owe kupuja mieszkancy z wlasnych srodkow.

W zalatwianiu spraw osobistych mieszkanca pomagaja nastepujace osoby: kierownik
Dziatu ushug socjalno-opiekuriczych/pracownik socjalny, opiekunki i pracownicy pierwszego
kontaktu. Pomoc ta dotyczy: kontaktéw z roznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS,
OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania mieszkaicow
w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listdw, rozmowy telefoniczne)
i Srodowiskiem lokalnym. Ponadto w/w pracownicy dokonujg zakupéw na zyczenie
mieszkancow.

c¢) Potrzeby wspomagajyce (umozliwienie udzialu w terapii zajgciowej, podnoszenie
sprawno$ci i aktywizacja mieszkaiicow domu, umozliwienie zaspokojenia potrzeb
religijnych i kulturalnych, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci
mieszkancéw domu, stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu
z rodzing i spolecznoscig lokalny, zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkéw
pienigznych i przedmiotéw wartosciowych, zapewnienie przestrzegania praw
mieszkancéw domu oraz dostgpnosci do informacji o tych prawach dla mieszkarnicow
domu, sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkarcéw domu.

DPS umozliwia udziat w terapii zajgciowej. Mieszkaricy omawianego DPS korzystajg
z nastgpujgcych form terapii zajgciowej: ergoterapia, muzykoterapia, silvoterapia, arteterapia,
ludoterapia, biblioterapia, terapia swietlicowa.

Codziennie w zajeciach terapii uczestniczy srednio 5 — 7 os6b. Zajecia z terapii
prowadzi osoba zatrudniona na stanowisku instruktora terapii zajeciowej w wymiarze 0,25
etatu, w godzinach od 14.35 do 16.35.
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Zajgcia prowadzone s3 zgodnie z opracowanym ,,Planem zaje¢ w ramach terapii zajgciowe;
na rok 2024” (Zalgcznik Nr 7). Terapeuta prowadzi zeszyt, w ktdrym wpisywane sg
zalozenia pracy w rozbiciu na poszczegdlne miesigce w podziale na zajecia w pracowni
1 zajgcia kulturalno-oswiatowe. W jednym z zeszytow ,,Organizacja zajeé w pracowni terapii
zajeciowej” widnieje zapis: data, prace w pracowni i uczestnicy zajeé. Kazdorazowo jako
uczestnicy zaje¢ wpisywane jest ,mieszkaicy DPS”, natomiast nalezatoby wpisywaé
mieszkancow faktycznie bioracych udzial w zajeciach.
Zeszyt ten réwniez prowadzony jest w podziale na poszczegdlne miesigce.

DPS podnosi sprawnos¢ i aktywizuje mieszkancéw domu, m.in. poprzez udzial
w terapii zajgciowej oraz rehabilitacji.

Na miejscu $wiadczone sa zabiegi:

- sala rehabilitacyjna: ¢wiczenia czynne, samo-wspomagane, w obciazeniu, z dawkowanym
oporem koriczyn gérnych i dolnych, pionizacja, nauka chodzenia,

- rehabilitacja przylézkowa: ¢wiczenia bierne, czynno-bierne koniczyn gémych i doinych,
¢wiczenia oddechowe,

- fizykoterapia: zabiegi solux, bioptron, UD, diadenamik.

Na dzien kontroli z rehabilitacji przytézkowej korzystalo 2 mieszkancow,
z gimnastyki usprawniajgcej 9 mieszkaricow.

DPS dysponuje nastgpujacym sprzetem i urzadzeniami rehabilitacyjnymi: UGUL
z kompletem podwieszen i cigzarkéw, stolik do éwiczen manualnych, rotor do éwiczen
konczyn dolnych (2 szt.), rotor do ¢wiczen koficzyn gornych, zintegrowany rotor elektryczny
do éwiczen konczyn gérnych i dolnych (2 szt.), steper, drabinki, balkoniki (2 wysokie,
1 maly), kule inwalidzkie. Fizykoterapii: lampa solux (2 szt.), aparat do UD, aparat stymat
(diadynamik, jonoforeza), bioptron (2 szt.).

Pracownik zatrudniony na stanowisku fizjoterapeuty prowadzi dla mieszkancow DPS
grafiki miesigczne gdzie wypisuje nazwiska i imiona mieszKancow oraz zaznacza odbyte
zabiegi w kazdym dniu. W 2024 r. $rednio z rehabilitacji (kinezyterapii) korzystalo 11
mieszkafcow. Zabiegi fizykoterapii swiadczone sg tylko i wigcznie zgodnie ze zleceniem
lekarza.

Dom umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych poprzez udzial
mieszkaficow we mszach swigtych w kazda niedziele i $wieta, ktdre odprawiane sg przez
zatrudnionego w DPS w wymiarze 0,25 etatu kapelana. W domu urzadzona jest kaplica, gdzie
msze $wigte sprawuje ksiadz czesto z udziatem Biskupa lub ksiezy z innych kosciolow.

W 2024 r. DPS im. Jana i Marysieiki Sobieskich w Kielcach zorganizowat
i uczestniczyl w imprezach i wydarzeniach kulturalnych zgodnie z ,Wykazem imprez
i wydarzen kulturalnych” (Zalacznik Nr 8).

W ramach organizacji czasu wolnego DPS organizowal dla mieszkaricéw wycieczki:
maj/sierpien — Cedzyna, czerwiec/wrzesien — Ogrod Botaniczny, lipiec — piesza wycieczka do
lasu na Stadionie, Sw. Katarzyna, sierpieni — Wilkdw, wrzesien — Busko-Zdroj. Uczestnikami
w/w wycieczek bylo 6-7 mieszkancow. Odbywaly sie rowniez spotkania z ciekawymi ludZmi:
pracownikami Biblioteki Miejskiej, muzykami - koncerty, dietetykiem - spotkania
prozdrowotne,

DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow, ktorzy maja
mozliwos¢ wyboru swoich przedstawicieli do Rady Mieszkaficéw. Samorzad reprezentuje
pozostatych mieszkanicéw i wspolpracuje z dyrektorem Domu. Obecna Rada Mieszkancow
sklada si¢ z trzech os6b: przewodniczacego, zastepcy oraz czlonka.

iz
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W DPS opracowany zostal ,,Regulamin Rady Mieszkancow” (Zalacznik Nr 9), ktéry
okresla zadania Rady, sposéb wyboru, liczbg czlonkéw i kadencyjno$é. Opiekunem Rady
Mieszkancow jest kierownik Dzialu Uslug Socjalno-Opiekunczych, bedacy jednoczesnie
pracownikiem socjalnym.

Ostanie spotkanie Samorzadu Mieszkancow odbylo sie 18 pazdziernika 2024 r.
i dotyczylo codziennych relacji miedzy mieszkancem a personelem i innymi mieszkancami.
Przypomniano o uzywaniu na co dzien sléw: prosze, przepraszam, dziekuje.

DPS pomaga w nawigzywaniu kontaktow z rodzing poprzez zachecanie mieszkancow
do korespondencji i rozméw telefonicznych. Ponadto pracownicy rozmawiajg z rodzinami
mieszkancéw zachecajgec do odwiedzin, a takze do zabrania ich do domu na wakacje, swigta
czy uroczystosci rodzinne. Sposréd wszystkich mieszkancow regularne/czeste kontakty
utrzymuje 17 osob, sporadyczne — 9 osob, 3 osoby bardzo rzadko. Pozostale osoby nie majg
kontaktu z rodzina.

DPS umozliwia mieszkanicom kontakty ze Srodowiskiem poprzez wspolprace ze
szkolami podstawowymi, przedszkolem, innymi domami pomocy spolecznej, tancerzami
z Kieleckiego Teatru Tanca — wystepy, spotkania, wspélnie spedzony czas. Zalgcznik Nr 10
stanowi wykaz instytucji i osdb prywatnych wspélpracujacych z DPS w ramach organizacji
zajeé i imprez kulturowych.

Dom umozliwia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych nalezacych do mieszkanica. DPS posiada opracowany Regulamin depozytow
mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach
(Zalacznik Nr 11) wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5/2018 z dnia 25 kwietnia 2018 roku
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysieriki Sobieskich w Kielcach w sprawie
Regulaminu depozytéow pacjentow Domu Pomocy Spolecznej. Depozyty pieniezne
przyjmowane sg do kasy, a nast¢pnie odprowadzane na rachunek sum depozytowych.
Wyplaty gotowki dokonywane sg na kazde zadanie mieszkanca lub osoby przez niego
upowaznionej zgodnie z zalacznikiem Nr 1 do Regulaminu.

Kazdy mieszkaniec DPS zapoznawany jest przy przyjeciu do Domu z Regulaminem
mieszkanica co potwierdza podpisujac stosowne oswiadczenie. Regulamin mieszkanca jest
wywieszony w miejscu ogélnodostgpnym przy wejsciu na stoloéwke DPS.

DPS posiada opracowana ,,Procedur¢ postgpowania w przypadku zastosowania
przymusu bezposredniego”. W kontrolowanym okresie nie bylo koniecznosci zastosowania
$rodkow przymusu bezposredniego wobec mieszkanicow.

Zarzgdzeniem nr 15/2023 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki
Sobieskich w Kielcach z dnia 29 grudnia 2023 r., zostal wprowadzony ,,Rejestr zdarzen
nadzwyczajnych” stanowigcy zalacznik do Zrzadzenia. Do przyjmowania i weryfikacji
zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz podejmowania dzialaii nastepczych
w nastepstwie zdarzen nadzwyczajnych zostalo pisemnie upowaznionych przez Dyrektora
Domu 13 pracownikow. W okresie objetym kontrola w Rejestrze zanotowano trzy przypadki
zdarzen nadzwyczajnych.

Kazdy mieszkaniec ma mozliwoé¢ wniesienia skargi lub wniosku z pomoca
przedstawicieli Rady Mieszkancow lub bezposrednio do dyrektora DPS, ktory zgodnie
z informacja wywieszong na tablicy ogloszen przy wejsciu do budynku od strony
administracji, przyjmuje w czwartki w godzinach od 9.00 do 10.00. Z informacji uzyskanych
podczas kontroli wynika, ze problemy mieszkafncow DPS rozwigzywne sa na biezgco,
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codziennie w godzinach pracy, w przypadku gdyby chcial on zlozyc¢ skarge lub wniosek
bezposrednio do dyrektora.

Zarzadzeniem Nr 1/2018 z dnia 2 stycznia 2018 r. dyrektora DPS okreslono
“Procedurg skarg i wnioskow obowiazujaca w DPS” (Zalacznik Nr 12).

W DPS prowadzona jest ewidencja skarg i wnioskow mieszkancow w nastepujacy
sposob: L.p., data wplywu, od kogo wplynela, czego dotyczy, sposéb zalatwienia sprawy, data
zalatwienia. W 2024 r., ewidencja zawierala jeden wpis, skarga zostala zalatwiona pomyslnie
dla osoby skarzace;j.

III. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczgca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Sobieskiego prowadzg
nastgpujaca dokumentacje dot. mieszkancow:
a/ Medyczn3y:
- historie choroby podopiecznego (zawierajgce wszelkie karty informacyjne dot. leczenia
szpitalnego, wyniki badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkarica),
- ksigzka raportow pielegniarskich (ksiazka zawiera stan ogdlny — liczbe mieszkancow, opis
kazdego dnia, stan zdrowia mieszkancdw lezacych, wymagajgcych wzmozonej opieki,
wszelkie incydenty),
- ksiazka gabinetu zabiegowego,
- ksiazka kontroli lekéw psychotropowych,
- Rejestr zdarzen nadzwyczajnych,
- zeszyt konsultacji internistycznych,
- zeszyt konsultacji psychiatrycznych,
- zeszyt konsultacji rehabilitacyjnych,
- zeszyt konsultacji specjalistycznych,
- zeszyt realizacji recept,
- zeszyt rozchodu lekow,
- Rejestr przychodu i rozchodu lekéw internistycznych
- Rejestr przychodu i rozchodu pampersow,
- Rejestr dot. srodkéw zastosowania przymusu bezposredniego,
- Relewy - diety.
b/ Secjalna:
- akta osobowe mieszkancow, zawierajace:
- podanie o umieszczenie w DPS;
- wywiad srodowiskowy cz. I; wywiad srodowiskowy cz. IV;
- opinia dotyczaca sprawnosci psychofizycznej;
- zobowigzanie (druk);
- oswiadczenie o stanie majgtkowym;
- orzeczenie o niepelnosprawnosci;
- notatka na okoliczno$¢ przyjecia do DPS;
- arkusz ewidencyjny;
- korespondencja z instytucjami(MOPR, ZUS, GOPS, SAD, inne);
- upowaznienie — zalacznik Nr 1; upowaznienie ~ zalacznik Nr 2; upowaznienie — pracownik
socjalny;
- decyzje MOPR; ZUS;
- orzeczenie ZUS;
- druk PIT
- o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Regulaminem Mieszkanca;
- informacja o zakazie wnoszenia napoi alkoholowych;
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- informacja o wyjsciu mieszkanca .

2. Ksigzka meldunkowa- dane osobowe mieszkanica;

3. Skorowidz mieszkaricow-alfabetyczny wykaz mieszkancow;

4. Zeszyt dot. mieszkancow:

- wpis o przyjeciu mieszkarnica;

- wpis o zgonie mieszkarica;

- wpis 0 przeniesieniu, rezygnacji,

- wykaz mieszkancow dot. rent, emerytur;

- wykaz urlopow, pobytu w szpitalu mieszkancow.,

5. Druk zwrotu odplatnosci za pobyt na urlopie mieszkarica;

6. Druk urlopowy mieszkarica;

7. Procedury obowiazujace w DPS:

- procedura przyjecia mieszkanca do DPS;

- procedura dotyczaca wypisu mieszkanca z DPS;

- procedura dotyczgca nieobecnosci mieszkanca DPS;

- procedura przeniesienia do innego DPS;

- Regulamin Mieszkarca Domu;

- zasady zapewniajgce mieszkancowi godne umieranie obowigzujgce personel DPS.

8. Przedstawiciele mieszkancow;

9. Rejestr — skarg mieszkarcow.

- indywidualne plany wspierania mieszkarca:

Indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawierajg nast¢pujace elementy:

- Karte mieszkanca zawierajacg podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane osobowe,
kiedy zostal przyjety do DPS, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym, imi¢ i nazwisko
osoby I kontaktu.

- Plan wspierania na dany rok i podsumowanie planu za miniony rok.

- Informacja o odbytych spotkaniach zespolu terapeutyczno—opiekunczego.

- Karty wpisow pracownikdw wyznaczonych planem (pracownika socjalnego, instruktor
terapii zajeciowej, technika fizjoterapii), oceniajgce funkcjonowanie mieszkanca w DPS.

Dodatkowo prowadzony jest zeszyt spotkan zespolu terapeutyczno-opiekunczego,
w ktorym wypisywany jest skiad zespolu terapeutycznego (tj. dany pracownik), podpis
pracownika, imi¢ i nazwisko omawianego mieszkanca oraz cel, ktérym jest przewaznie
stwierdzenie ,,podsumowanie planu za rok..., i ustalenie planu na rok...”

Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest przez zespdl terapeutyczno-opiekunczy,
na dany rok kalendarzowy. Plan ten okresla rodzaj dzialan wspomagajacych (np.
podtrzymywanie dobrego stanu psychicznego, poczucie wlasnej wartosci, pobudzanie
zaradnosci mieszkarca), osoba odpowiedzialna (pracownik pierwszego kontaktu), sposob
realizacji, uwagi i podpis pracownika.

Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano 10 indywidualnych planow
wspierania mieszkancow. W segregatorach s3a o$wiadczenia pracownikow dotyczace
przyjecia obowigzku uczestnictwa w pracach zespolu terapeutyczno-opiekunczego oraz
0 zapoznaniu si¢ pracownika z zadaniami okreslonymi w Indywidualnym Planie Wspierania
mieszkanca w DPS.

Po analizie w/w plandéw wsparcia stwierdzi¢ nalezy, ze dostosowane sa do potrzeb
mieszkancow 1 zawiera)g niezbedna dokumentacje dotyczacg pracy personelu z danym
mieszkancem.
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V. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzglgdem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikiéw zespolu terapeutyczno—opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogolem 27 osdb na 17,25 etatu

(Zalgcznik Nr 13 - wykaz pracownikow):

- Dyrektor (0,25 etatu),

- Dziat Finansowo-Ksiggowy - gléwny ksiegowy (0,25 etatu), ksiegowa (0,25 etatu), st.
ksiggowa (0,25 etatu), specjalista ds. placowo-kadrowych (0,25 etatu). Razem 1 etat.

- Dzial Uslug Pielegnacyjno-Rehabilitacyjnych, 5 pielggniarek (4,25 etatu), pielegniarz,
fizjoterapeuta (0,25 etatu). Razem 5,5 etatu.

- Dzial Ustug Socjalno—Opiekunczych, kierownik Dzialu/pracownik socjalny (0,75 etatu),
3 opiekundéw (2,75 etatu), instruktor terapii zajeciowej (0,25 etatu), ksiadz (0,25 etatu).
Razem 4 etaty.

- Dzial Ustug Administracyjno—Gospodarczych, kierownik Dziatlu (0,25 etatu), 6 pokojowych
(5 etatéw), kierowca (0,25 etatu), konserwator. Razem 6,5 etatu.

Dodatkowo w DPS zatrudnione sg osoby na podstawie umowy zlecenie na
stanowiskach pielegniarka — 11 oséb, pielegniarz — 1 osoba, opiekunki — 2 oscby.

Wskaznik  zatrudnienia  pracownikéw  zespolu  terapeutyczno-opiekurniczego
przypadajacy na 1 mieszkarica wynosi:

Liczba mieszkancéw na dzien kontroli — 32 osoby

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuiiczego — 14,5 etatu
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza zespolu) ~ 0,70 etatu
Umowa zlecenie — 2,90 etatu

Wskaznik: 18,10: 32 = 0,5.

Dodatkowo w DPS zatrudnione s osoby na podstawie umowy zlecenie na
stanowiskach pielegniarka — 11 oséb, pielegniarz — 1 osoba, opiekunki — 2 osoby.

Z powyzszego wynika, ze DPS w Kielcach, posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno—opiekuriczego nie mniej niz 0,5 dla oséb przewlekle
somatycznie pod warunkiem wlaczenia do zespolu wszystkich osob z pozostalych Dzialow, tj.
administracyjno-gospoczarczego oraz finansowo-ksiggowego oraz umow zlecenia.

Zgodnie z protokolem ustnego wyjasnienia zlozonego przez dyrektora Domu
w sprawie pelnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu przez wszystkich pracownikow
spoza zespolu terapeutyczno-opiekunczego wynika, ze w DPS funkcje pracownika
pierwszego kontaktu pelnig osoby spoza zespolu terapeutyczno-opiekunczego poniewaz,
zostali oni wskazani przez mieszkancow, ktorzy przebywaja w Domu od wielu lat.
Mieszkancy znaja tych pracownikéw na tyle dobrze, ze majg do nich peine zaufanie
(Zalyczoik Nr 14 - protokdét przyjecia ustnego wyjasnienia).

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikow oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéow (tj. gléwnego ksiggowego,
kierownika Dzialu administracyno-gospodarczego, starszego ksiegowego, dwdch opiekundw,
konserwatora, kierowcy) wynika, ze wszyscy maja opracowane zakresy obowiazkow, aneksy
dotyczace pelnienia funkcji pracownika 1 kontaktu oraz kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.) warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikow
zespolu terapeutyczno—opiekuniczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach, na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z mieszkancami. DPS posiada opracowywany ,,Harmonogram
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szkolen wewngtrznych na 2024 r. (Zalacznik Nr 15). W 2024 r. zostaly zaplanowane
3 szkolenia, z czego do dnia kontroli zrealizowano 2 szkolenia zgodnie z harmonogramem.
Tematyka jednego byly prawa i obowiazki mieszkancow DPS, a drugie-przepiséw p-poz. Do
harmonogramu dolgczane sg listy obecnosci pracownikéw bioracych udzial w szkoleniu.

W okresie podlegajacym kontroli pracownicy DPS nie uczestniczyli w szkoleniu
z udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli w DPS umieszczonych bylo 32 mieszkancow.

- DPS zapewnia mieszkancom odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz sanitarno-
higieniczne: dysponuje pokojami 1, 2, 3 - osobowymi w pelni urzadzonymi i wyposazonymi.
Wszystkie pokoje spelniajg wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkarica, tzn.
maja powierzchnie nie mniejszg niz 6m? na osobe.

- DPS zapewnia 3 positki dziennie (II $niadanie i podwieczorek dla diet cukrzycowych).
Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. Istnigje dostepnosé do jedzenia
i picia przez calg dobe (w stoléwce i dyzurce).

- Mieszkaficy majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedlug potrzeb.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkanek, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto. Pracownicy DPS zapewniaja na biezaco odpowiednig czysto$é i porzadek
w placowce, w tym w szafach i szafkach mieszkancéw.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybienn w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu,

- Pracownicy we wlasciwy sposob udzielajg pomocy mieszkaficom w podstawowych
czynnosciach zyciowych.

- Uslugi pielegnacyjne na rzecz mieszkarficow $wiadczone s3 w sposéb wlasciwy i na
odpowiednim poziomie.

- Terapeuta zajgciowy w zeszycie ,Organizacja zaje¢ w pracowni terapii zajeciowej”
kazdorazowo jako ,,uczestnicy zajeé” wpisuje ,,mieszkancy DPS”.

- DPS podnosi sprawnos¢ i aktywizuje mieszkaficow wymagajacych réznych form
rehabilitacji.

- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkaricow.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- DPS stara si¢ stymulowa¢ nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzina
i spolecznoscig lokalna.

- Dom zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie srodkéw pienicznych
i przedmiotow wartosciowych, zgodnie z opracowang procedura w tym zakresie.

- DPS zapewnia przestrzeganie praw mieszkaricow oraz dostgpnosé do informacji o tych
prawach,

- Pracownicy DPS sprawnie zalatwiajg skargi i wnioski mieszkancéw.

- Dokumentacja socjalna i medyczna dotyczaca mieszkaricow DPS prowadzona jest na
biezzco i zawiera niezbgdne informacje.

- W zeszycie spotkan zespolu terapeutyczno-opiekuniczego, w ktérym wypisywany jest sklad
zespolu terapeutycznego (tj. dany pracownik), podpis pracownika, imi¢ i nazwisko
omawianego mieszkarca oraz cel, brak jest uwag na temat realizacji ipwm (czy cel zostal
osiagnigty), czy nalezy je modyfikowac lub kontynuowaé na kolejny rok.

- DPS posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno—opiekuriczego nie
mniej niz 0,5 dla oséb przewlekle somatycznie pod warunkiem wlaczenia do zespolu
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wszystkich osob z pozostalych Dzialow, tj. administracyjno—gospoczarczego, finansowo-
ksiggowego oraz umow zlecenia.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikow zespolu
terapeutyczno—opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPIPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r. Nr
734 ze zm.).

- W okresie podlegajacym kontroli pracownicy DPS nie uczestniczyli w szkoleniu
z udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Bioragc pod uwage powyizsze, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sig
pozytywnie z nieprawidlowosciami. Stwierdzenie nieprawidlowosci nie mialy charakteru
wylacznie formalnego i mogly wplywa¢ na poziom $wiadczonych przez DPS ustug, a tym
samym bezpieczenstwa i zdrowia podopiecznych.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowe Z dyrektorem DPS, p. Bozeng Szymczyk-Kogut,
- rozmowy z pracownikami DPS oraz mieszkancami,

- wizje¢ lokalng pomieszczen DPS.

Tre$¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki w Kielcach.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmodwié¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zespol inspektorow i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezent dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoleczne] wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespét inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).

Protokd!l sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym
otrzymuja: Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach ul. Krola Jana IIT Sobieskiego 30
oraz Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach.



Protokol podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednosgki’kontrolowane;;

LA 1= YLV AT S-S DY TOR

B T L S gt . T
2. (Hokbitls. Rt ., DOM POMBY Bt feesnE,
im. Jana i Marysieriki Sobieskich

Protokét sporzadzono w dniu 02.01.2025 1. 0 Kréiazjbf’_"fzg! Eﬁgig;kiego 30

tel. 41 36-76-736, fax 41 36-76-967
NIP 959-083-02-84, Reg. 000308844

Protokél podpisano w dniu ...0.. 94.. 2025 v, ..

Lo
SWIETOKRZYSKI Odebvaltar 1o
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH O%d0Ls0L

Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia

il. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce
DY KTOR

WYKAZ ZALACZNIKOW mgr Bozenpftymizyk-Kogut
- Zatacznik Nr 1 — Schemat organizacyjny,

- Zalacznik Nr 2 — Zestawienie pokoi,

- Zalacznik Nr 3 - Protokol ogledzin,

- Zalacznik Nr 4 — Zestawienie pokoi mieszkalnych, pomieszczen higieniczno-sanitarnych
i pozostalych,

- Zalacznik Nr 5 - Jadlospis dekadowy od 21.11. do 30.11.2024 r.,

- Zalacznik Nr 6 - Procedura dotyczaca zasad utrzymania czystosci w DPS,

- Zalacznik Nr 7 - Plan zaje¢ w ramach terapii zajeciowej,

- Zalacznik Nr 8 — Wykaz imprez i wydarzen kulturalnych zrealizowanych w 2024 r.,

- Zatacznik Nr 9 — Regulamin Rady Mieszkarncow,

- Zatacznik Nr 10 — Wykaz instytucji i 0s6b prywatnych wspolpracujgcych z DPS w ramach
organizacji zaje¢ i wydarzen kulturalnych,

- Zalacznik Nr 11 — Regulamin depozytéw mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej im. Jana
i Marysienki Sobieskich w Kielcach,

- Zalacznik Nr 12 — Procedura skarg i wnioskéw obowigzujgca w DPS,

- Zatacznik Nr 13 — Wykaz pracownikéw DPS,

- Zatacznik Nr 14 — Protok6t Przyjecia ustnego wyjasnienia,

- Zalacznik Nr 15 — Wykaz pracownikéw DPS,

- Zalacznik Nr 16 — Szkolenia pracownikéw DPS.
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