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dotyczy: wystgpienie pokontrolne

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach,
przesyta wystgpienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyktym, ktéra przeprowadzona zostata

w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gowarczowie, w dniach 29-30 styczen 2025 r.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie:

- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 2025 r., poz. 49) przez pracownikéw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzgdu
Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego, w skfadzie:

1. Pani Anna Konieczna — Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 02), upowaznienie
nr 15/2025 z dnia 20 stycznia 2025 r. — inspektor kierujgcy zespotem inspektorow.

2. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 01), upowaznienie

nr 16/2025 z dnia 20 stycznia 2025 r.

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letniego gminnego programu wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwadj systemu opieki nad dzieckiem, w tym praca z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do

specjalistycznego poradnictwa.
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b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych.

4. Wspdifinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce
opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutyczne;j oraz
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przeiywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dziatan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu

kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Okres objety kontrola: od 01.01.2023 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostata oparta,
w szczegllnosci przez okreslenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidtowosci, a takie zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub nieprawidtowosci
oraz wskazanie osob odpowiedzialnych za ich powstanie.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gowarczowie (w skrocie MGOPS) funkcjonuje
w oparciu o statut i regulamin organizacyjny. Statut Osrodka, po raz ostatni aktualizowany byt w 2024
r. Uchwatg Nr VI/72/2024 Rady Miejskiej w Gowarczowie z dnia 29 listopada 2024 r. w zwigzku
z nabyciem praw miejskich i zmiang nazwy Osrodka. W statucie, w podstawach prawnych wymieniono
m.in.: ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawe o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za zyciem”. Dokument zawiera cele i zadania Osrodka. Jako cel gtéwny wskazano:
,umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, przede wszystkim poprzez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji
ze Srodowiskiem”. Ponadto, statut zawiera zapisy dotyczace organizacji Osrodka oraz zasady
gospodarki finansowej. Szczegdétowy zakres zadan realizowanych przez Osrodek, w tym strukture
organizacyjng okresla regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 9/2016 p. o. kierownika
GOPS w Gowarczowie z dnia 16.08.2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego.
Regulamin okresla min.: ogdlne zasady funkcjonowania Osrodka, strukture organizacyjng, wsrdd ktorej
wymienia sie asystenta rodziny. Ponadto w regulaminie ujeto zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci
pracownikow na poszczegdlnych stanowiskach, tryb wykonywania kontroli wewnetrznej i zewnetrznej,
czas pracy Osrodka oraz zasady obstugi interesantow. W trakcie weryfikacji dokumentu, stwierdzono,
ze Regulamin wymaga aktualizacji w zakresie: zmiany nazwy Osrodka na Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej, zmiany nazwy petnionej aktualnie przez panig lzabele Wasik funkcji, z p. o.

kierownika na kierownika oraz uwzglednienia wsréd zadan asystenta, zadania o ktérym mowa w art.



15 ust. 11a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Regulamin zostat zmodyfikowany
przez kierowniczke podczas kontroli oraz przedstawiony do wglagdu kontrolujgcym.

Kierownik Osrodka posiada stosowne upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Gowarczow do
realizacji zadan wynikajgcych m.in. z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, wydane zarzgdzeniem nr 0050.14.2024 z dnia

2 stycznia 2024 (zat. nr 2).

1. Opracowanie i realizacja 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
wtasnych gminy nalezy min.: opracowanie i realizacja 3 - letniego gminnego programu wspierania
rodziny. Na dzien kontroli Osrodek posiadat projekt Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata
2025-2027. Poprzedni Program obowigzywat w latach 2022 —2024.

W trakcie kontroli przeanalizowano projekt aktualnego Programu, w ktérym jako cel
wskazano: ,Utrzymanie dziecka w rodzinie badz jego powrét do rodziny jest celem priorytetowym,
dlatego praca z rodzing powinna by¢ rozpatrywana z perspektywy potrzeb dziecka. Ponadto celem
gtéwnym Programu jest stworzenie optymalnych warunkéw do wychowywania dziecka w srodowisku
rodziny biologicznej oraz wspierania rodzin dysfunkcyjnych w prawidtowym wypetnianiu obowigzkéw
opiekunczo-wychowawczych”. Poza powyzszym okreslono rowniez cele szczegdtowe, tj.: stworzenie
efektywnego systemu wsparcia rodzin, pozostawienie dzieci i mtodziezy w srodowisku zamieszkania,
tworzenie warunkdow sprzyjajacych umacnianiu instytucji rodziny i jej integracji, wspodtpraca
z instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi na rzecz dziecka i rodziny, wzmacnianie roli i funkgcji
rodziny, wsparcie w rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny, podniesienie
Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny, przeciwdziatanie marginalizacji
i degradacji spotecznej rodziny, podejmowanie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz
rodziny, podejmowanie dziatan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej. Szczegdtowe formy
podejmowanych dziatan i aktywnosci w zakresie celéw okreslono w zadaniach Programu. Realizacja
Programu odbywaé sie bedzie we wspdtpracy z jednostkami administracji rzadowej, samorzgdowe;j
oraz instytucjami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny. Realizacja
dziatan prowadzona bedzie w sposéb ciggty i systematyczny, a finansowana bedzie ze sSrodkéw budzetu
Gminy Gowarczéw, dotacji oraz srodkow pozabudzetowych pozyskanych z innych zrédet.

Narzedziem monitorujgcym Program bedzie sprawozdanie roczne z dziatalnosci Osrodka,
natomiast ewaluacja polegac¢ bedzie na gromadzeniu, analizie i interpretacji pozyskanych danych.

W Programie, wsréd form wsparcia nie uwzgledniono placdwek wsparcia dziennego, ktérych

na terenie gminy nie ma.



Program nie zawiera analizy SWOT, ktéra jest waznym elementem diagnozy opartej na
silnych stronach i szansach, przy jednoczesnym eliminowaniu badz ograniczaniu stabych stron
i zagrozen. Gtéwnym celem analizy jest okreslenie aktualnej skali problemoéw wystepujacych
w gminie, a wraz z tym opracowanie najlepszej strategii postepowania.

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w terminie do
dnia 31 marca kazdego roku waijt sktada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. W trakcie kontroli
przedstawione zostaty dwa dokumenty o nazwie: ,Sprawozdanie z dziatalnosci Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej za rok 2023”, poniewaz za rok 2024 byto w trakcie opracowywania oraz
,Raport dla Gminy Gowarczéw za 2023 rok”. W pierwszym dokumencie, w czesci pt.: ,piecza
zastepcza” wskazano jakie koszty gmina poniosta na piecze zastepczg oraz jaka role petnit asystent
rodziny. Informacje z zakresu wspierania rodziny przestawione w sprawozdaniu sg w sposéb pobiezny
i nie odnoszg sie do wszystkich zadan ustawowych oraz nie uwzgledniajg potrzeb gminy
w zakresie wspierania rodziny. Drugi dokument zawiera informacje zbiezne z poprzednim. Uznano
zatem, ze zaden z dwdch przedstawionych dokumentéw nie spetnia wymagan dla sprawozdania,
o ktérym mowa w art. 179 ust. 1 ustawy, poniewaz nie zawierajg one potrzeb gminy w zakresie
wspierania rodziny.

W zwigzku z powyzszym, kierownik Osrodka w trakcie kontroli opracowat dokument pn.:
,Sprawozdanie z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za 2024 rok oraz potrzeby
zwigzane z realizacjg tych zadan” (zat. nr 3). W sprawozdaniu przedstawiono zadania realizowane przez
asystenta wzgledem rodzin objetych przez niego wsparciem oraz potrzeby zwigzane z realizacjg zadan
z zakresu wspierania rodziny, tj.: organizowanie zaje¢ edukacyjnych dla rodzicéw podnoszacych wiedze
na temat wychowania dzieci w rodzinie w formie warsztatéw, szkét dla rodzicéw; podjecie dziatan
w celu ustanowienia rodzin wspierajgcych; podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zajmujacych sie
pomoca rodzinom dysfunkcyjnym; zapewnienie szkolen w celu podwyzszenia kwalifikacji asystentow
rodziny
Zadanie realizowane prawidiowo z uchybieniami, ktére w czasie kontroli zostaty sprostowane, t;j.:
zaktualizowany zostat Regulamin Organizacyjny Os$rodka, opracowano odrebne sprawozdanie

z zakresu realizacji zadan ze wspierania rodziny w roku 2024.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gowarczowie zatrudnia jedng osobe na

stanowisku asystenta rodziny w petnym wymiarze etatu. W trakcie czynnosci kontrolnych

przeanalizowano akta osobowe asystenta rodziny stwierdzajac, ze osoba zatrudniona na tym



stanowisku posiada kwalifikacje zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej tj.: wyksztatcenie wyzsze na kierunku okreslonym
w art. 12 ust. 1la ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ponadto w aktach
osobowych znajdowaty sie nastepujgce dokumenty potwierdzajgce spetnianie pozostatych wymagan
dotyczacych zajmowanego stanowiska tj.: aktualne zaswiadczenie lekarskie - waine do dnia
22.03.2025 r., oswiadczenie dotyczace obowigzku alimentacyjnego, oswiadczenie o niekaralnosci,
oswiadczenie o wiadzy rodzicielskiej. W aktach brakowato poswiadczenia potwierdzajgcego
niefigurowanie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Ostatecznie, kierownik Osrodka
przedstawita kontrolujgcym do wgladu wycigg z ww. Rejestru potwierdzajgcy nie figurowanie
asystenta w powyzszym Rejestrze.

W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano zakres czynnosci asystenta (zat. nr 4)
i stwierdzono, ze uwzgledniono w nim wszystkie zadania, o ktédrych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej poza zadaniem okreslonym w pkt 11a dotyczacym
udzielania wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy z jego
udziatem. W zwigzku z powyzszym nalezy zaktualizowa¢ zakres czynnosci o ww. zadanie. Do zakresu
czynnosci sporzadzony zostat aneks z dnia 02.01.2017, ktérym dodano asystentowi do realizacji
zadania wynikajgce z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (zat. nr 5).

Asystent rodziny w okresie zatrudnienia nie podnosit swoich kwalifikacji poprzez uczestnictwo
w szkoleniach/konferencjach/warsztatach i innych formach podnoszgcych kwalifikacje.

W trakcie kontroli nie stwierdzono tgczenia wykonywania obowigzkéw asystenta rodziny
z zadaniami pracownika socjalnego oraz prowadzenia postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych
przez gmine, o ktérych mowa w art. 17 ust. 3 i 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

W 2024 roku Gmina Gowarczow przystapita do Programu asystent rodziny, ktéry zostat
ogtoszony przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej. W ramach Programu, zgodnie ze ztozonym
zapotrzebowaniem, Gmina Gowarczéw otrzymata dofinansowanie do kosztow zatrudnienia asystenta
w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r., w wysokosci 11240,12 zt oraz za okres od 1 lipca
2024 r. do 31 grudnia 2024 r., w wysokosci 10732,78 zt., co tacznie stanowito kwote 21972,90 zt. Srodki
finansowe pochodzity z Funduszu Pracy i zostaty przekazane na podstawie umowy zwartej pomiedzy
Wojewoda Swietokrzyskim a Burmistrzem Miasta i Gminy Gowarczdéw, tj.: Umowa nr 51/2024/AR z dn.
24.10.2024 r. Przyznana kwota w catosci zostata wykorzystana. W trakcie kontroli przedstawiono do
wgladu dokumentacje merytoryczng oraz finansowg zwigzang z realizacjg zadania, ktdra potwierdza
wyptate ww. dodatku.

Zadanie realizowane prawidtowo.



3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym praca z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo—-wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie
przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego
poradnictwa, organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych:
a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do

specjalistycznego poradnictwa.

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gowarczowie zatrudnia 1 osobe na stanowisku
asystenta rodziny. W okresie objetym kontrolg, tj.: od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli 29 stycznia
2025 r., wsparciem asystenta rodziny objeto tgcznie 9 rodzin, w ktérych przebywato 14 dzieci. Jedna
rodzina zostata zobowigzana do wspodtpracy z asystentem przez sgd. Na dzien kontroli asystent
aktywnie pracowat z 7 rodzinami.

W trakcie kontroli analizie poddano tacznie akta 9 rodzin objetych pomocg asystenta rodziny,

w tym 2, ktére zakonczyty wspodtprace z asystentem. Z dokumentacji rodzin wynika, ze przydzielenie

asystenta rodziny prowadzone jest zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej, tj.: w przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej poweimie informacje o rodzinie
przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadza w tej rodzinie wywiad Srodowiskowy, w ktérym zamieszczona jest adnotacja

0 przyznaniu pomocy rodzinie w formie asystenta rodziny. Nastepnie pracownik socjalny wnioskuje

do kierownika Osrodka o jego przydzielanie (zat. nr 6). Kolejnym etapem jest uzyskanie pisemnej

zgody rodziny (zat. nr 7) oraz zapoznanie z zasadami wspdtpracy z asystentem. Pierwsze wejscie

w Srodowisko i nawigzanie kontaktu przez asystenta z rodzing odbywa sie we wspotpracy

z pracownikiem socjalnym. Asystent w poczatkowym etapie pracy z rodzinami sporzadza Karte

informacyjng dotyczqcq rodziny, ktéra zawiera dane dotyczace rodziny (zat. nr 8). W przypadku

2 rodzin, ktére wspdtprace z asystentem rozpoczety w latach 2016 — 2018, w dokumentacji brakowato

kopii wywiadow Srodowiskowych.

Z informacji zawartych w dokumentacji rodzin oraz zat. nr 1 cz. lll wynika, ze rodziny zostaty
objete wsparciem asystenta ze wzgledu na wspétwystepowanie problemoéw takich jak: niezaradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, naduzywanie alkoholu przez rodzicow, niskie umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego, zaniedbania wobec dzieci w sferze edukacji, higieny, zdrowia
oraz umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, asystent rodziny opracowuje i realizuje plan pracy

z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.



W trakcie analizy dokumentacji stwierdzono, ze w teczkach rodzin brakowato dokumentacji

odzwierciedlajgcej prace asystenta z rodzinami. Braki dotyczyty roku 2022 i czesciowo 2023.

W trakcie kontroli dokumentacja zostata uzupetniona o plany pracy z rodzing i oceny sytuacji rodziny.

W udostepnionej dokumentacji rodzin znajdowaty sie plany pracy z rodzing (zat. nr 9), ktére
zawieraty dane rodziny (imiona i nazwiska rodzicéw oraz dzieci), imie i nazwisko asystenta rodziny,
date podpisania planu oraz podpis rodziny, asystenta oraz pracownika socjalnego. Z analizy
dokumentacji wynika, ze plany opracowywane sg na okres p6t roku. W planach wyznaczony zostat
cel gtébwny odnoszacy sie do sytuacji i potrzeb danej rodziny (przyktadowe cele gtéwne: podniesienie
umiejetnosci wychowawczych rodzicdw; zmiana zachowania matoletniego syna; poprawa sytuacji
rodziny oraz funkcjonowania rodziny). Ponadto plan zawiera cele szczegétowe (np.: podniesienie
umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych rodzicéw, realizacja obowigzku szkolnego przez dzieci,
dbafos¢ o zdrowie wtasne i dzieci, zaprzestanie spozywania alkoholu i podjecie terapii uzaleznien,
pomoc rodzinie w rozwigzaniu problemow psychologicznych, podniesienie umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego). Do kazdego celu okreslono konkretne dziatania, ktérych wykonanie ma
przynie$¢ przewidywane efekty (np.: ustabilizowanie sytuacji rodzinnej, wieksza swiadomosc
wychowawcza rodzicéw, poprawa zachowania dziecka, lepszy kontakt rodzicow ze szkotq, poprawa
zdrowia i samopoczucia, poczucie bezpieczeristwa i uzyskanie wsparcia od specjalisty), osobe
odpowiedzialng (rodzice, asystent rodziny) oraz termin i miejsce realizacji. Terminy, w zaleznosci od
dziatania dotyczg czasokresu, na ktéry opracowano plan lub sg krétkoterminowe. W ocenie o0séb
kontrolujgcych plany opracowane sg poprawnie i odnoszg sie indywidualnie do potrzeb
zdiagnozowanych w danej rodzinie, a cele i dziatania w nich zawarte uwzgledniajg zasoby i mozliwosci
rodziny.

Z informacji uzyskanych od kierownika Osrodka oraz asystenta rodziny praca asystenta
z rodzinami odbywa sie w réznych godzinach oraz z rdzng czestotliwoscig w zaleznosci od potrzeb
i zaangazowania rodzin. W dokumentacji rodzin prowadzonej przez asystenta w 2021 r. znajdowaty
sie notatki stuzbowe z kontaktdw z rodzinami oraz sprawozdania miesieczne z wykonania zadan

przez asystenta rodziny (zat. nr 10 i zat. nr 11). Natomiast w latach 2023 i 2024 asystent rodziny nie

sporzadzat ww. dokumentow, ktére swiadczytby o jego pracy z rodzing. W dokumentacji rodzin brak

informacji o dziataniach asystenta i realizacji zadan z rodzing.

Na podstawie analizy dostepnej dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zataczniku nr

1 cz. lll, asystent rodziny w ramach zapewnienia rodzinom przezywajgcym trudnosci wsparcia i pomocy
oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, realizowat nastepujace zadania:

= udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu

umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego — w powyziszym zakresie

asystent pomagat rodzinom poprzez: motywowanie i wspieranie do utrzymywania czystosci



w domu i na podwdrku; przeprowadzanie rozmow w zwigzku z podziatem obowiazkéw domowych
miedzy wszystkich cztonkdw rodziny; motywowanie rodziny do koniecznosci uporzadkowania
pomieszczen mieszkalnych, dbania o porzagdek w obrebie domu; przeprowadzanie rozméw na
temat dbania o zdrowie i utrzymanie higieny osobistej; terminowego optacania rachunkéw
i zaopatrzenia w opat na zime; motywowanie dorostych cztonkéw rodziny do zaprzestania
spozywania alkoholu; pomaganie w organizacji codziennego zycia i zatatwianiu spraw biezgcych.
Powyzszymi formami pomocy objeto facznie 9 rodzin;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych — asystent informowat
rodziny z jakich form pomocy spotecznej mogga skorzysta¢ (np. pomoc socjalna lub finansowa),
udzielat pomocy przy zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu wnioskdw; uczyt racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym; pomoca objeto tacznie 4 rodziny;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych — asytent pomagat
w dotarciu do specjalistéw tj. psychiatra, psycholog, terapeuta uzaleznien; motywowat do
uczestnictwa w spotkaniach ze specjalistami. Z pomocy w powyzszym zakresie skorzystato
5 rodzin;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi — asystent
przeprowadzat z cztonkami rodzin rozmowy motywacyjno — edukacyjne oraz wspierajgce; udzielat
wskazowek opiekunczo — wychowawczych; rozmawiat nt. prawidtowych relacji miedzy cztonkami
rodziny i ich wptywu na prawidtowy rozwdj emocjonalny dzieci; motywowat dzieci do realizacji
obowigzku szkolnego; monitorowat sytuacje szkolng dzieci oraz kontakt rodzicow ze szkots;
zachecat rodzicéw do zaangazowania sie w zycie szkolne dzieci; wsparciem objeto 9 rodzin;
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin — asystent prowadzit rozmowy zachecajgce do wiekszej
aktywnosci spotecznej rodzin, nawigzywania kontaktu z sasiadami; motywowania do
zaangazowania sie w zycie spoteczne poprzez udziat w lokalnych spotkaniach i imprezach
organizowanych na terenie gminy; wsparciem objeto 9 rodzin;

motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych - asystent informowat
o organizowanych kursach i szkoleniach majgcych na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych;
motywowat do udziatu w kursach prawa jazdy organizowanych przez urzad pracy; motywowanie
do spotkan z doradcg zawodowym; dziatania takie podejmowano w stosunku do 4 rodzin;
udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej - asystent
pomagat w pisaniu CV; wspdlne przegladanie ofert pracy na stronach internetowych; zachecat do
spotkania z doradcg zawodowym oraz motywowat do utrzymania pracy zarobkowej; dziatania

takie podejmowano w 4 rodzinach.



motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych — powyzsze zadnie nie
byto realizowane, z uwagi na brak organizowanych zaje¢ na terenie gminy;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych —
asystent motywowat dzieci do uczestnictwa w zajeciach korekcyjno — kompensacyjnych oraz
logopedycznych organizowanych w szkole; z pomocy w powyzszym zakresie skorzystato 8 rodzin.

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci - zadanie
realizowane poprzez przeprowadzanie rozmoéw dotyczacych prawidtowych postaw rodzicielskich,
zaspokajanie potrzeb mitosci, bliskosci i bezpieczenstwa oraz okazywanie sobie wzajemnego
szacunku; udzielanie pomocy w rozwigzywaniu probleméw, wskazywanie sposobdw radzenia
sobie z trudnosciami wychowawczymi; uswiadamianie w zakresie negatywnego wyptywu
problemu alkoholowego na rozwdj emocjonalny dzieci; motywowanie do realizacji obowigzku
szkolnego; monitorowanie frekwencji i wynikdbw w nauce; z pomocy w powyzszym zakresie
skorzystato 9 rodzin;

udzielanie wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy z jego
udziatem, o ktérym mowa w art. 76 a§ 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1077 r. kodeks postepowania
karnego — w kontrolowanym okresie asystent rodziny nie towarzyszyt zadnemu dziecku podczas
posiedzenia albo rozprawy z jego udziatem;

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin — w okresie objetym kontrolg, asystent rodziny nie podejmowat dziatan
interwencyjnych i zaradczych w rodzinach z ktérymi wspétpracuje, poniewaz nie wystgpity sytuacje
zagrazajgce bezpieczenstwu dzieci i rodzin;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pét roku, i przekazywanie tej
oceny podmiotowi, o ktéorym mowa w art. 17 ust. 1 - z analizy dokumentac;ji rodzin wynika, ze
asystent rodziny sporzadzat oceny sytuacji rodzin zgodnie z cyt. przepisem prawa. Kazda ocena
zawiera dane rodziny (imie i nazwisko rodzicéw i dziecka oraz data jego urodzenia), informacje kto
jest asystentem rodziny i date sporzgdzenia dokumentu. Ponadto dokument zawiera informacje
o sytuacji: rodzinnej, mieszkaniowej, zawodowej, zdrowotnej i finansowej rodzin. Opracowana
zostata réwniez analiza SWOT, ktdra zwiera: zasoby/mocne strony rodziny, deficyty/stabe strony
rodziny, szanse na poprawe sytuacji i zagrozenia utrudniajgce realizacje wyznaczonych celéw (zat.
nr 12). Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do
zadarn asystenta rodziny nalezy w szczegdélnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie
rzadziej niz co pot roku, i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 tj.
kierownikowi jednostki organizacyjnej gminy, ktdra organizuje prace z rodzing i zatrudnia

asystenta rodziny. W trakcie analizy ocen stwierdzono, ze dokumenty podpisywane sg tylko przez



asystenta rodziny i nie sg akceptowane przez kierownika Osrodka. W zwigzku z powyzszym osoby
kontrolujgce zobligowaty kierownika Osrodka, jak i asystenta rodziny do uzupetnienia brakujgcych
podpisdow. Ponadto zastrzeienia oséb kontrolujgcych budzi fakt, iz informacje zawarte
w poszczegdlnych obszarach ocen sg powielane i nie zawierajg rzetelnej oceny rodziny (zat. nr 12
i nr 13). Oceny s3 zbyt ogdlne, nie zawierajg wnioskdw co sie udato zrealizowaé z rodzing, a co
nalezy kontynuowac. Osoby kontrolujgce wyrazity ponadto swoje watpliwosci, co do rzetelnosci
i poprawnosci sporzadzonych ocen sytuacji rodzin, ktére zostaty uzupetnione podczas kontroli.
Majac na uwadze brak stosownej dokumentacji Swiadczacej o pracy asystenta z rodzing w 2023 i
2024 r., tj. notatek ze spotkan z rodzinami czy miesiecznych kart pracy asystenta trudno stwierdzié,
czy oceny zawierajg rzetelne i wiarygodne informacje na temat rodzin i dziatan przez nie
podejmowanych. Nie wszystkie oceny dokonywane byty terminowo;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing - w kontrolowanym
okresie asystent rodziny zakonczyt wspdtprace z 2 rodzinami. W przypadku jednej rodziny
wspotpraca zostata zakoriczona z uwagi na zrealizowanie planu pomocy i osiggniecie zatozonych
celéw oraz na osiggniecie petnoletnosci przez dziecko. W drugim przypadku wspétpraca asystenta
z rodzing zostat zakonczona postanowieniem sgdu rodzinnego, w zwigzku z uchyleniem
ograniczenia wfadzy rodzicielskiej w postaci kuratora sgdowego i obowigzku wspdtpracy
z asystentem rodziny. Z informacji uzyskanej od asystenta wynika, ze na tej podstawie zakoriczono
wspotprace z rodzing. Zgodnie z art. 15 do zadan asystenta nalezy monitorowanie funkcjonowania

rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing. Z dokumentacji wynika, ze w stosunku do rodziny, w ktdrej

zniesiony zostat obowigzek wspdtpracy z asystentem nie byt prowadzony monitoring.

W trakcie kontroli przeanalizowano teczki rodzin, z ktérymi zakoriczono prace, zadna z nich nie
zawierata dokumentacji potwierdzajgcej zakonczenie wspdtpracy. Osoby kontrolujgce
poinformowaty kierownika Osrodka oraz asystenta, ze w przypadku zakoriczenia wspdtpracy,
nalezy sporzadzi¢ korncowg okresowg ocene sytuacji rodziny, ktéra powinna zawiera¢ informacje
jakie zaszty zmiany w sytuacji rodziny w odniesieniu do zaktadanych celéw i zrealizowanego planu
pracy. Ponadto decyzja o zakoriczeniu wspdtpracy powinna byé podejmowana w porozumieniu
z pracownikiem socjalnym i/lub kierownikiem Osrodka. Oprdcz tego, rodzina powinna zostac
pisemnie informowana o zakornczeniu wspdtpracy wraz ze wskazaniem powodu i informacja
o monitoringu, ktory bedzie realizowany przez pewien okres czasu. Monitorowanie moze przyjac
forme: wejs¢ w Srodowisko, kontaktéw telefonicznych z rodzinami, rozmoéw z pracownikamiinnych
instytucji dziatajgcymi na rzecz rodziny. Kontakty z rodzinami w ramach monitoringu powinny by¢
dokumentowane;

sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach - w okresie objetym kontrolg

asystent sporzadzit 2 opinie na wniosek sadu, dotyczace funkcjonowania rodziny;
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= wspotpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzgdowej, wiasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktdrymi asystent wspétpracuje najczesciej to: pracownicy
socjalni, kuratorzy, placéwki oswiatowe, instytucje samorzadowe, placéwki specjalistycznego
poradnictwa;

= udziat w zespotach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
- asystent rodziny w kontrolowanym okresie nie uczestniczyt w zespotach ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej;

= wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o ktérych mowa w art. 9 a lub
innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedng - asystent
rodziny w okresie objetym kontrolg wspotpracowat z zespotem interdyscyplinarnym w przypadku
1 rodziny; dziatania asystenta polegaty na monitorowaniu sytuacji rodziny, udzielaniu rodzinie
informacji, gdzie mozna uzyska¢ pomoc psychologiczng oraz gdzie mozna podjac terapie leczenia
uzaleznien i mozliwos¢ uczestnictwa w grupie wsparcia dla AA. Ponadto asystent motywowat do
poprawy relacji miedzy rodzicami i dzie¢mi, a takze do dbania o zdrowie wtasne i dzieci oraz
angazowanie sie w zycie szkolne dzieci;

= dostep do specjalistycznego poradnictwa - zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie kontroli
oraz zawartymi w zat. nr 1 cz. lll, MGOPS w Gowarczowie w kontrolowanym okresie nie zatrudniat
zadnego specjalisty. Rodziny, ktére wymagajg specjalistycznego wsparcia kierowane sg do PCPR
w Koniskich, gdzie udzielana jest im specjalistyczna pomoc.

Na podstawie dostepnej dokumentacji oraz rozmowy z kierownikiem Osrodka i asystentem rodziny

stwierdzono, ze zadanie w zakresie zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy

asystenta rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa realizowane jest prawidiowo

z_uchybieniami. Uchybienia dotyczg prowadzonej dokumentacji z zakresu pracy asystenta

z rodzinami, ktéra wymaga uzupetnienia i prowadzenia w sposéb systematyczny i rzetelny. Ponadto
asystent nie realizowat zadania dotyczgcego monitorowania rodzin po zakonczeniu wspoétpracy,

a takie dokonywat nieterminowej oceny sytuacji rodzin.

b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych.
Na terenie gminy Gowarczéw nie funkcjonowata zadna rodzina wspierajgca i nikt nie zgtaszat

potrzeb w tym zakresie.
4.Wspéifinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce

opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej oraz interwencyjnym

osrodku preadopcyjnym.
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Zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, na dzien
kontroli, gmina Gowarczéw wspétfinansowata koszty pobytu czwérki matoletnich dzieci w rodzinnej
pieczy zastepczej. W przypadku tréjki dzieci byto to 50% kosztow pobytu oraz w przypadku 1 dziecka -
30 % kosztow.

Zadanie realizowane prawidtowo.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagroionej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Na dzien kontroli nie byt prowadzony monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej
kryzysem lub przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej z uwagi na
brak rodzin zagrozonych. Rodziny wymagajagce pomocy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczej na biezgco obejmowane sg wsparciem asystenta.

6. Koordynowanie dziatan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu
kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem".

Od momentu wejscia w zycie ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” do MGOPS
nie zgtosity sie osoby wymagajgce wsparcia, o ktdrym mowa w ustawie. W trakcie kontroli, kierownik
Osrodka ztozyta pisemne wyjasnienia (zat. 14) w sprawie form i sposobéw informowania mieszkancow
gminy Gowarczow o formach pomocy przewidzianych w ustawie. Z wyjasnien wynika, ze w siedzibie
MGOPS zamieszczona jest na tablicy informacyjnej pisemna informacja o ustawie ,Za zyciem”
i o Programie ,Za zyciem” (zat. nr 15). Ponadto w kazdym pomieszczeniu Osrodka znajdujg sie
informatory ,,Za zyciem” (zat. nr 16). Powyzsze informacje okreslajg m.in. zakres pomocy i wsparcia

wynikajgcego z ustawy oraz warunki jakie nalezy spetni¢ by otrzymac stosowng pomoc.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gowarczowie posiada Standardy Ochrony
Matoletnich, ktére przyjete zostaty zarzgdzeniem nr 021.1.2024 Kierownika Osrodka z dnia 30.04.2024
r. w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej.
Standardy opracowane zostaty zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Zakres Standardoéw obejmuje: bezpieczny kontakt z dzieémi
pracownikow/wspodtpracownikéw oraz rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci; zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego; zasady ochrony danych osobowych dziecka; zasady
ochrony wizerunku dziecka; zasady dostepu dzieci do internetu.

Kierownik Osrodka jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow,

reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow oraz za proponowanie zmian. Ponadto do zadan osoby
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odpowiedzialnej nalezy rdwniez zorganizowanie szkolenia, podczas ktérego zapoznaje
pracownikow/wspdtpracownikéw z wprowadzonymi standardami, a takze przeprowadzenie wsrdd
pracownikow raz na rok ankiety monitorujgcej poziom realizacji Standardéw. W dniu 30 kwietnia 2024
r. kierownik przeprowadzit szkolenie dla pracownikéw Osrodka, na ktorym zostali zapoznani ze
Standardami Ochrony Matoletnich. Wszyscy pracownicy podpisali rGwniez oswiadczenie o zapoznaniu
sie ze standardami. Do Standarddow zatgczone sg wzory dokumentéw (oswiadczenie o znajomosci
i przestrzeganiu zasad zawartych w standardach ochrony matoletnich; oswiadczenie o niekaralnosci
i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich; karta interwencji;
monitoring standardéw — ankieta dla pracownikéw) oraz wykaz instytucji funkcjonujacych na terenie

gminy udzielajgcych pomocy i wsparcia osobom doznajgcym przemocy.

Ustalen dokonano na podstawie:
- rozmow z Kierownikiem MGOPS i asystentem rodziny;
- analizy dokumentacji: zatacznika do kontroli, ktdry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego wystgpienia,

statutu i regulaminu organizacyjnego OPS oraz innej dokumentacji dotyczgcej zakresu kontroli.

Majac powyisze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne:

1. W zakresie czynnosci asystenta rodziny uwzglednié wszystkie zadania o ktérych mowa w art. 15
ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

2. Uzupetni¢ i prowadzi¢ w sposdb systematyczny i rzetelny dokumentacje rodzin, z ktérymi
wspotpracuje asystent.

3. Oceny sytuacji rodzin dokonywac¢ zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze;.

4. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ww. ustawy prowadzi¢ monitoring rodzin.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2025 poz. 49) kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia
zastrzezen przez wojewode kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecern. W przypadku
uwzglednienia zastrzezen przez wojewode, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30
dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen

pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

13



Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razgce zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowigzkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke samorzadu
terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie nie dtuzszym niz 2 miesigce od
dnia otrzymania wezwania. W przypadku niewyznaczenia przez jednostke samorzadu terytorialnego
wykonawce zastepczego w terminie, o ktdrym mowa, wojewoda moze wystgpi¢ do sadu
administracyjnego ze skargg na bezczynnosé organu jednostki samorzady terytorialnego.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze pienieznej

w wysokosci od 1000 do 15 000 zt.
Osoby kontrolujace:

Anna Konieczna

Katarzyna Arendarska

Jézef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski
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Zataczniki
1. Informacja pisemna przygotowana na okolicznos¢ kontroli.
2. Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Gowarczéw do realizacji zadan wynikajgcych m.in.
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o wsparciu kobiet
W Cigzy i rodzin ,,Za zyciem” dla kierownika Osrodka.
3. ,Sprawozdanie z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za 2024 rok oraz potrzeby
zwigzane z realizacjg tych zadan” .

. Zakres czynnosci asystenta.

. Aneks do umowy z dnia 02.01.2017 r.

4
5
6. Whniosek pracownika socjalnego do kierownika Osrodka o przydzielanie asystenta.
7. Pisemna zgoda rodziny na wspoéfprace z asystentem.

8. Karta informacyjna dotyczaca rodziny, ktéra zawiera dane dotyczgce rodziny.

9. Plan pracy z rodzina.

10. Miesieczne karty pracy rodziny. Zadania wykonane przez asystenta w m-cu czerwcu 2021 r.
11. Miesieczne karty pracy rodziny. Zadania wykonane przez asystenta w m-cu lipcu 2022 r.
12. Ocena sytuacji rodziny z dn. 22.05.2024 r.

13. Ocena sytuacji rodziny z dn. 20.11.2024 r.

14.Pisemne wyjasnienia kierownika Osrodka.

15.Pisemna informacja o ustawie ,Za zyciem” i o Programie ,Za zyciem”.

16. Informator ,Za zyciem”.
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