Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

L.

w Moskorzewie

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Moskorzewie jest gminng jednostka

organizacyjna, realizujacg zadania wlasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spoleczne;j.

Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktorej zamieszkuje 2 599 mieszkarnicow.

Wajtem Gminy jest Pan Marcin Wiekiera.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Moskorzewie zostal powolany Uchwala Nr

54/X11/90 Gminnej Rady Narodowej w Moskorzewie z dnia 27 marca 1990 roku w sprawie

utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Moskorzewie.

Osrodek posiada wiasny REGON 292466048 i NIP 656-21-04-989.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Moskorzewie jest Pani

Adriana Lech.

1)

2)

3)

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut stanowigey zalgcznik do Uchwaly Nr XXX VI1/174/18 Rady Gminy Moskorzew
z dnia 6 wrzesnia 2018 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Moskorzewie. Zmian w Statucie dokonano na mocy Uchwaty
Nr V/29/2019 Rady Gminy Moskorzew z dnia 29 stycznia 2019 roku;

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2018 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Moskorzewie z dnia 3 pazdziernika 2018
roku w sprawie: wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Moskorzewie. Zmian w Regulaminie dokonano Zarzgdzeniami
Kierownika: Nr 3/2019 z dnia 22 lutego 2019 roku, Nr 2/2021 z dnia 26 kwietnia
2021 roku, Nr 3/2021 z dnia 16 czerwca 2021 roku, Nr 8/2022 z dnia 30 grudnia 2022
roku oraz Nr 4/2023 z dnia 30 czerwca 2023 roku. Zdaniem Zespolu kontrolnego
nalezy uchyli¢ czesto zmieniany obowigzujacy Regulamin i w jego miejsce stworzy¢
nowy, jednolity dokument. Ponadto w § 10 pkt 33, 34, 35 w =zadaniach
i kompetencjach pracownikow socjalnych wpisano realizacj¢ zadan dotyczacych
swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, postepowan wobec dluznikow
alimentacyjnych oraz swiadczen wychowawczych, ktére to zadania dodatkowo
obciazajg prace pracownikow socjalnych, ktérych zatrudnienie jest i tak niezgodne
z zapisami ustawy o pomocy spolecznej;

Uchwale Nr LVIII/364/2023 Rady Gminy Moskorzew z dnia 21 grudnia 2023 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego Gminy Moskorzew

.Posilek w szkole i w domu” na lata 2024 — 2028;
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4) Uchwale Nr LVIII/365/2023 Rady Gminy Moskorzew z dnia 21 grudnia 2023 roku
w sprawie okreélenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku albo §wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dia oséb
objetych wieloletnim rzagdowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2024 - 2028;

5) Uchwale Nr LVIII/366/2023 Rady Gminy Moskorzew z dnia 21 grudnia 2023 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczenia
pieni¢znego z pomocy spolecznej w formie zasitku celowego i zywnosci dia oséb
objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Posilek w szkole i w domu” na lata
2024 - 2028;

6) Uchwale Nr LX1/379/2024 Rady Gminy Moskorzew z dnia 25 marca 2024 roku
w sprawie zmiany uchwaly Nr LVIIl/364/2023 Rady Gminy Moskorzew z dnia 21
grudnia 2023 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego
Gminy Moskorzew ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024 — 2028;

7) Uchwale Nr LX1/380/2024 Rady Gminy Moskorzew z dnia 25 marca 2024 roku
w sprawie zmiany uchwaly LVII/365/2023 Rady Gminy Moskorzew z dnia
21 grudnia 2023 roku w sprawie okre$lenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie
dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla osdb objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Posilek
w szkole i w domu™ na lata 2024 — 2028;

8) Uchwale Nr LXI1/381/2024 Rady Gminy Moskorzew z dnia 25 marca 2024 roku
w sprawie zmiany uchwaly LVIIl/366/2023 Rady Gminy Moskorzew z dnia
21 grudnia 2023 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajgcego do $wiadczenia pieni¢znego z pomocy spolecznej w formie zasitku
celowego i Zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,,Posilek
w szkole i w domu” na lata 2024 — 2028;

9) Uchwale Nr [X/74/2019 Rady Gminy Moskorzew z dnia 26 czerwca 2019 roku
w sprawie warunkdéw przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze
1 specjalistyczne uslugi opiekuicze, z wylgczeniem specjalistycznych uslug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegélowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez ich pobierania;

10) Uchwale Nr XXXV1/175/18 Rady Gminy Moskorzew z dnia 6 wrzesnia 2018 roku
w sprawie ustalenia szczegoélowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w osrodku wsparcia - schronisku dla osdb bezdomnych;

11)Uchwale Nr XXIX/196/2021 Rady Gminy Moskorzew z dnia 31 maja 2021 roku
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych

Gminy Moskorzew na lata 2021 - 2026;



12)Uchwale Nr XI/82/2019 Rady Gminy Moskorzew z dnia 19 lipca 2019 roku

w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Gmine Moskorzew;

13)Zarzagdzenie Nr 9/2024 Wojta Gminy Moskorzew z dnia 7 lutego 2024 roku

w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do

wydawania decyzji administracyjnych.

I1. Imic i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspcktoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1.

Renata Gwozdz - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzagdu Gminnego — kierujgca zespolem inspektoréw - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 865/2024 z dnia 4 listopada 2024 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
— Panig Renate Persong;

Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzgdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
866/2024 z dnia 4 listopada 2024 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Personeg;

Anna Kowalska - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzgdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 867/2024
z dnia 4 listopada 2024 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego
przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renat¢ Persong.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznef

w Moskorzewie pod poz. 1/2024.

I11. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 05-07 listopada 2024 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), art. 22 pkt & ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283) oraz przepisy



rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r., p0z.2285 ze zm.).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2024 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2024 r., poz. 1283).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Moskorzewie miesci sie na parterze,
w  budynku Urzedu Gminy Moskorzew, Moskorzew 42, 29-130 Moskorzew,
tel. 34354 20 03. Osrodek zajmuje jedynie 3 niewielkie pomieszczenia, wyposazone
w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej.

Warunki lokalowe Osrodka sg niekorzystne dla pracownikéw, Kierownik dzieli swoj
pokéj z pracownikiem socjalnym, w drugim pomieszczeniu pracuje 2 pracownikow
socjalnych oraz pracownik administracyjny oraz trzeci, bardzo niewielki pokdj zajmuje
ksiggowa. Warunki lokalowe sg tez niekorzystne dla klientow, ktorzy nie posiadajg
mozliwosci przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnose,
gdyz brak jest pomieszczenia na indywidualne rozmowy z klientem. (Zatacznik nr 1 —
protokol ogledzin siedziby GOPS w Moskorzewie).

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dlugotrwala i cigzka choroba oraz ubostwo.

Wyplata s$wiadczen 2z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na
indywiduaine konta bankowe klientow oraz gotowka w Kasie Banku Spoldzielczego

w Moskorzewie.

Ad L. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 -~ Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow
socjalnych oraz swiadczacych specjalistyczne uslugi opiekuncze).

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Moskorzewie w obszarze pomocy
spotecznej na dzien kontroli zatrudnionych bylo 5 pracownikow: tj. kierownik, 3 starszych

pracownikow socjalnych w wymiarze 2,5 etatu oraz opiekun.



W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada specjalizacj¢ w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg
sie wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadajg legitymacje
sluzbowe zgodne z wzorem okreslonym rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Osoba $wiadczaca specjalistyczne ushlugi opiekuncze dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi posiada rowniez odpowiednie wyksztalcenie i staz, wymagane
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych, natomiast nie
posiada przeszkolenia w zakresie umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych
przez otoczenie zachowar, ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci oraz prowadzenia
treningdw zachowan spolecznych.

Do obowigzkéw pracownikdw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanie zgloszen
klientow o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancéw, przeprowadzanie wywiaddéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania §wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie
akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancow sminvy/

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS = 2 599/2,5 =1 040

oséb
Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, bowiem na 1 pracownika socjalnego przypada 1 040 mieszkancow, ale jest
niezgodny z art. 110 ust. 12 wymienionej ustawy, ktory stanowi, ze Osrodek zatrudnia
w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych, a w kontrolowane;j
jednostce zatrudnionych jest jedynie dwoch pracownikdw socjalnych w pelnym wymiarze
czasu pracy, a trzeci na po! etatu, Ponadto pracownicy socjalni obcigzeni sa dodatkowa pracg
z zakresu $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, co ma negatywny wplyw na

efektywnos¢ prowadzonej pracy socjalnej.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2024
r. 1283.).

Zasilki stale

Z informagcji przekazanych przez Kierownika jednostki (Zal. Nr 3, pkt 23 — Ustalenia
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dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2024 do dnia kontroli pomoc
w formie zasitku stalego przyznano dla 10 osob. Skladke na ubezpieczenie zdrowotne
Osrodek odprowadzal za 8 zasilkobiorcow stalych, ktérzy nie podlegali obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje¢ oséb pobierajacych zasilki stale, na
podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:

GOPS.5100.15.2024; GOPS.5100.11.2024; GOPS.5100.12.2024; GOPS.5100.13.2024;
GOPS.5100.8.2024; GOPS.5100.14.2024; GOPS.5100.16.2024.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisana w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz osdb pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnosé z oryginalem”, zawierajg dat¢ wptywu do Osrodka.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na =zasilki stale
odnotowano m.in. ustawe o pomocy spotecznej, kodeks postepowania administracyjnego
oraz rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widniaty
w podstawie prawnej z aktualnymi publikatorami, W podstawie prawnej sprawdzonych
decyzji administracyjnych przywolano roéwniez upowaznienie Kierownika GOPS do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spoleczne;j.

Informacja o ubezpieczeniu zdrowoinym przekazywana byla stronie w sposcb
prawidlowy - odrebnym pismem. Wyjatkiem byla jedna decyzja, w ktdrej odnotowano
przywolanie informacji o objeciu klienta ubezpieczeniem zdrowotnym w jej postanowieniu,
podczas gdy nie jest to przedmiotem rozstrzygnigcia decyzji przyznajacej zasilek staty.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokosé $wiadczenia i okres, na jaki zostalo
ono przyznane oraz miegjsce i termin wyplaty zasitku,

Zespo6t kontrolny odnotowal, ze jednej sprawdzonej decyzji administracyjnej wydanej
na zasilek staly, nadano prawidiowo rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji
informujgc klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1| k.pa. W jednej decyzji administracyjnej brak bylo informacji o nadaniu rygoru

w postanowieniu decyzji, w czterech decyzjach brak bylo zapisu o rygorze w uzasadnieniu,
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natomiast jednej decyzji nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, podczas gdy
winien by¢ nadany.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, w czesci decyzji natomiast nie poinformowano o mozliwosci
skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwigcego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia
odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji
publicznej, ktéry wydal decyzje, a z dniem doreczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu
si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spofecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 3 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, 2 w roku 2024 do dnia kontroli pomoca
okresowa objgto 5 oséb samotnie gospodarujacych. Glownym powodem przyznania tej
formy wsparcia bylo bezrobocie. Wysokos¢ wyplacanych zasitkéw byla zgodna z art. 38
ustawy o pomocy spolecznej w czgéci gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacje oséb objetych pomocy okresows, na mocy ktorej
wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.5101.2.2024;, GOPS.5101.6.2024;  GOPS.5101.4.2024; GOPS.5101.5.2024;
GOPS.5101.3.2024.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzagdzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przytoczone
zostaly z datg ich wydania oraz aktualnymi publikatorami, z wyjatkiem dwoch decyzji,
w ktorych widnial nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosci przyznanej pomocy,
okresie na jaki pomoc zostala udzielona, powodzie przyznania wsparcia oraz o miejscu

i terminie realizac}i $wiadczenia.



Ze skontrolowanych akt wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc, pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu).
W aktach znajdujg si¢ m.in.: wnioski klientdw, rodzinne wywiady S$rodowiskowe,
oswiadczenia klientoéw, decyzje administracyjne.

Zespol inspektorow odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji informujgc strong, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty doreczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program ,,Posilek w szkole i w domu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, ze w 2024 roku do dnia
kontroli pomoc w formie zasilku celowego na zakup zywnosei otrzymalo 39 rodzin oraz
1 rodzina otrzymala pomoc w formie pomocy rzeczowej, natomiast pomocyg w formie
goracego positku w kontrolowanym okresie objeto 22 dzieci z 15 rodzin.

Pozytywnym jest fakt, ze w placowkach oswiatowych na terenie Gminy Moskorzew
dozywianie prowadzone jest w formie gorgcego positku, co jest zgodne z zasadami
prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu ,,Posilek w szkole i w domu™.
Dozywianie prowadzone jest w 2 placowkach oéwiatowych na terenie Gminy (13 dzieci),
a koszt jednego gorgcego positku wynosi w nich w kontrolowanym okresie 5 zl. Ponadto
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej oplacal positki dla ucznidow, uczeszczajgcych do
4 placowek oswiatowych poza terenem Gminy (9 dzieci), w ktérych cena positku wynosi od
7zldo 22 zL

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkdw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Posilek w szkole i w domu”, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne nr;
GOPS.5102.2.89.2024; GOPS.5102.2.201.2024; GOPS.5102.2.228.2024;
GOPS.5102.2.137.2024; GOPS.5102.2.223.2024, GOPS.5102.2.216.2024,
GOPS.5102.2.36.2024; GOPS.5102.2.83.2024; GOPS.5102.2.62.2024 oraz losowo wybrane
akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie positku, na podstawie

ktorych  wydano  decyzje administracyjne o numerach: GOPS.5113.22.2024;



GOPS.5113.19.2024; GOPS.5113.16.2024, GOPS.5113.12.2024; GOPS.5114.21.2024;
GOPS.5113.11.2024; GOPS.5113.36.2024; GOPS.5113.17.2024; GOPS.5113.14.2024.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowg oséb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, Uchwaly Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Posilek w szkole
1 w domu” na lata 2024 — 2028 oraz Uchwaly Rady Gminy w sprawie podwyzszenia
kryterium dochodowego uprawniajacego do swiadczenia pieni¢znego z pomocy spolecznej
w formie zasitku celowego i zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim rzadowym programem
wPositek w szkole i w domu” na lata 2024 — 2028. W podstawie prawnej decyzji przywotano
rowniez upowaznienie Kierownika Osrodka do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spolecznej. Wymienione powyzej akty prawne widnialty w podstawie prawnej z aktualnymi
publikatorami, z wyjatkiem publikatora ustawy o pomocy spolecznej, ktdry w czesci decyzji
wydanych na positek byl nieaktualny. Dodatkowo w podstawie prawnej decyzji wydanych na
positki i zasitki celowe Uchwala Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na
lata 2024 — 2028 przywolana zostala bez jej numeru. W sprawdzonych decyzjach, wydanych
na posilek w podstawie prawnej widnial art. 48 ustawy o pomocy spolecznej, w ktérym
mowa jest o positku, natomiast w decyzjach przyznajgcych zasilek celowy odnotowano art.
39 wymienionej ustawy, stanowiacy o zasilku celowym.

Nadmieni¢ nalezy, ze w postanowieniu decyzji przyznajgcych zasilki celowe widnieje
zapis, ze przyznaje si¢ ,$wiadczenie pienigzne na zakup positku lub zZywnosci” - zdaniem
zespolu kontrolujacego nalezy dodad, ze jest to swiadczenie pieniezne w formie zasilku
celowego na zakup positku lub zywnosci.

W postanowieniu decyzji przyznajace] posilek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, dzienny koszt posilku, typ positku, liczbe dni w tygodniu, na jakg
przyznano posilek oraz realizatora (placowke o$wiatowg). W zasilkach celowych w miejscu
tym wpisywano kwotg zasitku, czas, na jaki Swiadczenie przyznano oraz sposdb i termin jego
realizacji.

Zaznaczy¢ nalezy, ze osiem decyzji administracyjnych na posilek wydano
z terminem wstecznym, np. decyzja z dnia 23 wrzesnia 2024 roku, a posilek przyznany na
okres od 3 wrzesnia 2024 roku. Z informacji Kierownika GOPS (Zal. Nr 4 - Informacja

w sprawie positku) wynika, ze decyzje przyznajagce gorgcy posilek zostaly wydane
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w miesigcu wrzesniu z mocg wsteczng, obowiazujaca od daty zlozenia wniosku, a powodem
tej sytuacji jest fakt, ze ustalenie odplatnosci za wyzywienie dziecka w szkole odbylo si¢ na
pierwszym spotkaniu organizacyjnym rodzicow w nowym roku szkolnym po pierwszej
polowie wrzesnia.

Skontrolowane decyzje nadany mialy rygor natychmiastowej wykonalnosci poprzez
przywolanie w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., informowanie strony o tym fakcie
w sentencji decyzji, w uzasadnieniu zastosowanie zapisu, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a. Wyjatek stanowilo siedem decyzji wydanych na posilek, w ktorych rygor
natychmiastowej wykonalnosci przywolano w dwdch miejscach w  decyzjach
administracyjnych — w podstawie prawnej i uzasadnieniu, brak bylo informacji o rygorze
w postanowieniu decyzji.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwiacego o tym,
ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydal decyzje, a z dniem
dorgczenia organowi o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez
ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Zespot inspektorow nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie § wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasiltkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Moskorzewie przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbgdnej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opalu. Zgodnie z art. 41 ust.1 cytowanej wyzej ustawy Qsrodek udziela rowniez
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 3 pkt 18 -
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) kontrolowana jednostka od stycznia 2024
roku do dnia kontroli udzielila 1 osobie zasitku celowego i 3 osobom specjalnych zasilkow
celowych.

Podczas kontroli sprawdzono akta o nastepujgcych numerach decyzji:
zasitek celowy: GOPS.5102.1.1.2024;

o
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specjalne zasitki celowe: GOPS.5102.4.3.2024; GOPS.5102.4.2,2024; GOPS.5102.4.1.2024.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: dokumenty
potwierdzajace uzyskany dochéd, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, karty leczenia
szpitalnego, faktury za zakup lekarstw oraz o$wiadczenia klientow.

Pomoc w formie zasilkow celowych, w tym specjalnych przyznawana byla w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widniaty
w podstawie prawnej z aktualnymi publikatorami, natomiast kodeks postepowania
administracyjnego przywolano bez daty jego wydania. W podstawie prawnej decyzji
przywolano roéwniez upowaznienie Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spoleczne;j.

W decyzjach na zasitki celowe prawidlowo przywolano art. 39 ustawy o pomocy
spolecznej, odnoszgcy sie do zasitku celowego, a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art.
41 wyzej wymienionej ustawy, stanowiacy o zasitku specjalnym celowym.

Pomoc przyznano prawidlowo - od miesiaca zlozenia wniosku - zgodnie z art. 106
ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

W sentencji sprawdzonych decyzji odnotowano miesiac, na ktory udzielono pomocy,
w zasilku celowym - cel, z uwagi na ktory zostala udzielona pomoc, kwote zasilku oraz
spos6b 1 termin realizacji $wiadczenia. Zaznaczy¢ nalezy, ze w postanowieniu decyzji
wydanych na specjalne zasitki celowe stwierdzono brak celu, na jaki przyznano pomoc.
Informacja ta znajdowala sie¢ dopiero w uzasadnieniu dokumentu.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespol inspektoréw odnotowal, ze
decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujgc strone, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu stosujac zapis, ze decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osebami samotnymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Moskorzewie realizuje pomoc w formie
uslug opiekuniczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg uslugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktdéw
zZ otoczeniem.

Gmina Uchwalg Nr [X/74/2019 Rady Gminy Moskorzew z dnia 26 czerwca 2019
roku okreslita zasady przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze swiadczone przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Moskorzewie
oraz szczegdlowe warunki cz¢sciowego lub catkowitego zwolnienia od optat.

Ustugi S$wiadczone sa przez 1 opiekunke domowa zatrudniong przez GOPS.
W kontrolowanym okresie ustugi opiekuncze wykonywane byly u 2 oséb.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

GOPS.5122.1.7.2024; GOPS.5122.5122.1.14.2024; GOPS.5122.1.15.2024

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.,

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji odnotowano ustawe o pomocy
spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, Uchwal¢ Rady Gminy Moskorzew
dotyczacg przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi
opiekuncze $wiadczone przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Moskorzewie oraz
szczegolowe warunki czgsSciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat. Wymienione akty
prawne widnialy z aktualnymi publikatorami, natomiast kodeks postgpowania
administracyjnego przywolano bez daty jego wydania. W dwoch decyzjach
administracyjnych brak bylo rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, natomiast
w jednej decyzji widnialo nieaktualne rozporzadzenie. Ponadto w podstawie prawnej
odnotowano brak art. 104 k.p.a. i art. 106 ustawy o pomocy spolecznej, mowiacych
o zalatwianiu sprawy w drodze decyzji administracyjnej. Dodatkowo w decyzji zmieniajgcej
brak bylo przywolania art. 163 kpa, na mocy ktérego organ moze uchyli¢ lub zmienié
decyzje.

W decyzji informowano strong¢ o okresie przyznania wsparcia, liczbie dni przyznanej
pomocy w tygodniu, konkretnych dniach tygodnia, w ktére ustugi bedg swiadczone, liczbie
godzin ustug w te dni, cenie za godzing ustugi, procencie i wysokosci odplatnosci za godzing
ushugi oraz miejscu platnosci. W decyzjach brak bylo natomiast zakresu ustug oraz terminu
wnoszenia oplaty.

W W dwoch decyzjach administracyjnych nadano prawidlowo rygor natychmiastowej
v

N wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania
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administracyjnego, w sentencji informujac strone, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosei, w uzasadnieniu stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowe)
wykonalnosei z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a., w jednej
natomiast brak bylo zapisu o nadaniu rygoru w postanowieniu decyz;ji.

Nadmienié nalezy, ze jedna decyzja administracyjna zostala podpisana przez Wojta
Gminy, co jest niezgodne z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spolecznej, ktdéry stanowi, ze
wojt gminy udziela (a nie - moze udzieli¢) kierownikowi osrodka pomocy spolecznej
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej, nalezacych do wlasciwosci gminy.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
w dwdch decyzjach o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., w jednej odnotowano
jednak brak tej informacji.

W okresie objgtym kontrolg Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze swiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej.

Uslugi te $wiadczone sg przez opiekunke zatrudniong w kontrolowanym Osrodku
w ramach umowy o pracg. Osoba swiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi posiada odpowiednie wyksztalcenie i staz, wymagane zgodnie
z rozporzgdzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, natomiast nie posiada
przeszkolenia w zakresie umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan, kszlaltowania nawykéw celowej aktywnosci oraz prowadzenia
treningow zachowan spolecznych.

W okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi Osrodek przyznal dla 6 oséb.

Sprawdzono akta o nast¢pujacych numerach decyzji:

GOPS.5122.11.2024; GOPS.5122.10.2024; GOPS.5122.5.2024, (GOPS.5122.8.2024;
GOPS.5122.3.2024;  GOPS.5122.7.2024; GOPS.5122.2.2024; GOPS.5122.4.2024,
GOPS.5122.9.2024.

W aktach klientow znajduja si¢ m. in.: wniosek, wywiad lub jego aktualizacja,
zaswiadczenia o aktualnych dochodach, oswiadczenia majatkowe, zaswiadczenia lekarskie,
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie w sprawie
specjalistycznych uslug opiekunczych. Wymienione akty prawne widnialy w wigkszosci

z aktualnymi publikatorami z wyjatkiem czterech decyzji, w ktorych widnial niewlasciwy
13



publikator kodeksu postgpowania administracyjnego. W sprawdzonych decyzjach kodeks
postgpowania administracyjnego przywolano bez daty jego wydania. Ponadto w podstawie
prawnej decyzji brak bylo przywolania rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriéow dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej. W decyzjach przyznajacych, niezmieniajgcych wymiaru ustug, niezasadnie
przywolano art, 163 kpa., na mocy ktdrego organ moze uchyli¢ lub zmieni¢ decyzje.

W decyzjach administracyjnych okreslono okres na jaki przyznano ustugi oraz
informowano klienta, ze usiugi bedg s$wiadczone w okreslong liczbe dni w tygodniu,
konkretne dni tygodnia, w ktdre ustugi bedg swiadczone, liczbe godzin ustlug w te dni, pelny
koszt godziny uslug, procent odplatnosci, kwote odplatnosci, miejsce wnoszenia oplat oraz
realizatora uslug. Zdaniem zespolu kontrolujgcego strona w decyzji administracyjnej
powinna otrzymac informacijg, o zakresie uslug oraz o terminie wnoszenia oplaty za ustugi.

Nadmieni¢ nalezy, ze decyzje przyznajace specjalistyczne uslugi opiekuncze,
przyznano z terminem wstecznym, np. decyzja z dnia 30.01.2024 r., a uslugi przyznane od
03.01.2024 r.

Ponadto cztery decyzje administracyjne zostaly podpisane przez Wéjta Gminy, co jest
niezgodne z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spolecznej, ktory stanowi, ze wojt gminy
udziela (a nie moze udzieli¢) kierownikowi osrodka pomocy spolecznej upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej, nalezacych do wlasciwosci gminy.

W trzech skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano prawidlowo
nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, ktory nadano wpisujagc w podstawie prawnej
art. 108 k.p.a., w postanowieniu informujac strong, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w uzasadnieniu stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci ze wzgledu na wazny interes strony. W czterech skontrolowanych decyzjach
odnotowano brak rygoru w uzasadnieniu decyzji, w jednej byl tylko w podstawie prawnej,
a w jednej brak bylo informacji o rygorze w postanowieniu decyzji.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
w pigciu decyzjach o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., w czterech natomiast
odnotowano brak tej informacji.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie skierowal zadnego mieszkanca Gminy do

domu pomocy spolecznej.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest

4% $wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
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Wymogi jej prowadzenia okredla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalno$¢ zawodowg majgeca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach srodowiskowych. W kontrolowanej
jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego kontaktu pracownikoéw
socjalnych z podopiecznymi, zardwno w $rodowisku domowym, jak i siedzibie Osrodka.
Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in. na: udzielaniu
klientom informacji i pomocy w rozwiazywaniu ich trudnych sytuacji zyciowych,
informowaniu i kierowaniu do specjalistow 1 rdéznego rodzaju instytucji, pomocy
w wypelnianiu réznego rodzaju wnioskow, motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy,
rejestracji w PUP, motywowaniu do podjecia leczenia u specjalisty, leczenia odwykowego,
wspolpracy z Urzedem Gminy, Policjg, sluzbg zdrowia, sagdami, kuratorami, placéwkami
oswiatowymi, organizacjami pozarzagdowymi.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktory ma na celu zobowigzanie zainleresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okre$lonych dzialan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalni kontrolowanego Osrodka nie wykorzystujg kontraktu jako
instrumentu pracy socjalnej, w 2024 roku do dnia kontroli zawarli bowiem 1 kontrakt
socjalny z klientem pomocy spolecznej, dotyczacy zarejesirowania w PUP i uzyskania

ubezpieczenia zdrowotnego.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Moskorzewie
ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu”, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego
ze srodkow wlasnych gminy, ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.

Nadmieni¢ nalezy, ze w Regulaminie Zarzgdzeniami Kierownika wielokrotnie
wprowadzono zmiany. Zdaniem Zespolu kontrolnego nalezy uchyli¢ czgsto zmieniany
obowigzujgcy Regulamin i w jego miejsce stworzy¢ nowy, jednolity dokument. Ponadto w §
10 pkt 33, 34, 35 w zadaniach i kompetencjach pracownikéw socjalnych wpisano realizacj¢
zadan dotyczgcych $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, postepowan wobec
dluznikéw alimentacyjnych oraz $wiadczen wychowawczych, ktdre to zadania dodatkowo
obcigzaja prace pracownikow socjalnych, ktorych zatrudnienie jest niezgodne z zapisami

ustawy o pomocy spoleczne;j.
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Warunki lokalowe Osrodka sg niekorzystne dla pracownikow, Kierownik dzieli swoj
pokdj z pracownikiem socjalnym, w drugim pomieszczeniu pracuje 2 pracownikéw
socjalnych i pracownik administracyjny oraz trzeci, bardzo niewielki pokdj zajmuje
ksicgowa. Warunki lokalowe sg tez nickorzystne dla klientéw, ktérzy nie posiadajg
mozliwosci przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosc,
gdyz brak jest pomieszczenia na indywidualne rozmowy z klientem.

Kierownik Osrodka posiada odpowiedni staz i wyksztalcenie wymagane na
zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spoleczne] posiada specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spolecznej.
Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg si¢ réwniez
wlasciwymi  kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Osoba $wiadczgca
specjalistyczne ustugi opiekuiicze dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi posiada
odpowiednie wyksztalcenie i staz pracy, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
specjalistycznych uslug opiekunczych, natomiast nie posiada przeszkolenia w zakresie
umiejetnosci  ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykoéw celowej aktywnoédci oraz prowadzenia treningéw zachowan
spolecznych.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, bowiem na 1 pracownika
socjalnego przypada 1 040 mieszkancow, ale jest niezgodny z art. 110 ust. 12 wymienionej
ustawy, ktory stanowi, ze Osrodek zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikéw socjalnych. W kontrolowanej jednostce zatrudnionych jest jedynie dwoch
pracownikdéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy, a trzeci na pol etatu. Ponadto
pracownicy socjalni obcigzeni sg dodatkowa pracg z zakresu $wiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego, co ma negatywny wplyw na efektywnosé prowadzonej pracy
socjalne;j.

W aktach klientdow znajdujg si¢ m.in.: aktualne zaswiadczenia o wysokosci
uzyskiwanych dochodéw, decyzje, odcinki rent i emerytur, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, karty leczenia szpitalnego, zaswiadczenia lekarskie, o$wiadczenia
klientow, faktury za zakupione lekarstwa, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano m. in.
ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej. W decyzjach w podstawie prawnej widnialy na ogol
aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych, z wyjatkiem publikatora ustawy

o pomocy spolecznej w 2 decyzjach wydanych na zasitki okresowe oraz czgsci decyzji na
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na specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Dodatkowo
kodeks postgpowania administracyjnego przywolano bez daty jego wydania w podstawie
prawnej decyzji wydanych na ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz na zasitki celowe, w tym specjalne ze srodkéw wlasnych.
Ponadto zespdl kontrolny odnotowal brak rozporzgdzenia w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej w podstawie
prawnej dwdch decyzji wydanych na ushugi opiekuncze oraz decyzjach na specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w jednej decyzji na uslugi
opiekuncze przywolano natomiast nieaktualne rozporzgdzenie w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.
W podstawie prawnej decyzji wydanych na posiltki i zasilki celowe z Programu ,,Positek
w szkole i w domu” Uchwala Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu™ na
lata 2024 — 2028 przywolana zostala bez jej numeru.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym w zasitkach stalych przekazywana byla
stronie w sposob prawidlowy - odrebnym pismem. Wyjagtkiem byla jedna decyzja, w ktorej
odnotowano przywolanie informacji o objeciu klienta ubezpieczeniem zdrowotnym w jej
postanowieniu, podczas gdy nie jest to przedmiotem rozstrzygni¢cia decyzji przyznajacej
zasilek staty.

W sprawdzonych decyzjach, wydanych na posilek z Programu dozywiania
w podstawie prawnej widnial arl. 48 ustawy o pomocy spolecznej, w ktérym mowa jest
o positku, natomiast w decyzjach przyznajacych zasilek celowy odnotowano art.
39 wymienionej ustawy, stanowiacy o zasitku celowym. W decyzjach na zasitki celowe ze
srodkéw wlasnych odnotowano réwniez prawidlowo przywolany art. 39 ustawy o pomocy
spolecznej, odnoszacy si¢ do zasitku celowego, a w decyzjach na specjalne zasilki celowe art.
41 wyzej wymienionej ustawy, stanowigcy o zasilku specjainym celowym. Ponadto
w podstawie prawnej decyzji na ustugi opiekuncze odnotowano brak art. 104 kpa i art. 106
ustawy
o pomocy spolecznej mowiacych o zalatwianiu sprawy w drodze decyzji administracyjne;j.

W decyzji zmieniajacej na ushugi opiekuncze brak bylo przywolania art. 163 kpa, na
mocy ktérego organ moze uchyli¢ lub zmieni¢ decyzje, a w decyzjach przyznajacych
(niezmieniajacych) ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, niezasadnie

przywotano art. 163 kpa.
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Nadmieni¢ nalezy, ze w postanowieniu decyzji przyznajgcych zasitki celowe
z Programu ,,Posilek w szkole i w domu” widnieje zapis, ze przyznaje si¢ ,,swiadczenie
pieniezne na zakup positku lub zywnosci” - zdaniem zespolu kontrolujacego nalezy dodac, ze
jest to $wiadczenie pienigzne w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci.

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach oswiatowych na terenie Gminy Moskorzew
dzieci otrzymuja goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym
samym z celami Programu ,,Posilek w szkole i w domu®.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w postanowieniu decyzji, wydanych na specjalne zasitki celowe
stwierdzono brak celu na jaki przyznano pomoc. Informacja ta znajdowala si¢ dopiero
w uzasadnieniu dokumentu.

W decyzjach na uslugi opiekuncze oraz specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi brak bylo zakresu uslug oraz terminu wnoszenia oplaty.

Zaznaczy¢ nalezy, ze osiem decyzji administracyjnych na posilek z Programu
dozywiania wydano z terminem wstecznym, np. decyzja z dnia 23 wrzesnia 2024 roku,
a posilek przyznany na okres od 3 wrzesnia 2024 roku. Z informacji Kierownika GOPS
wynika, ze decyzje przyznajgce goracy posilek zostaly wydane w miesigcu wrzesniu z mocg
wsteczng, obowigzujacy od daty zlozenia wniosku, a powodem tej sytuacji jest fakt, ze
ustalenie odplatnosci za wyzywienie dziecka w szkole odbylo si¢ na pierwszym spotkaniu
organizacyjnym rodzicow w nowym roku szkolnym po pierwszej polowie wrzesnia.
Dodatkowo decyzje przyznajace specjalistyczne uslugi opiekuncze przyznane zostaly
rowniez z terminem wslecznym.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze cztery decyzje administracyjne na specjalistyczne
uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz jedna na uslugi opiekuncze
zostaly podpisane przez Woéjta Gminy, co jest niezgodne z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy
spolecznej, ktory stanowi, ze wdjt gminy udziela (a nie moze udzieli¢) kierownikowi osrodka
pomocy spolecznej upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
w indywiduainych sprawach z zakresu pomocy spolecznej, nalezacych do wlasciwosci
gminy,

Zespol kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom wydanym w zakresie
pomocy spolecznej w wigkszosci prawidlowo nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego,
w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu natomiast wskazujgc,
ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego. Jednak
w dwudziestu skontrolowanych decyzjach rygor nadano niewlasciwie, nie zostal on bowiem

przytoczony w trzech miejscach w decyzjach administracyjnych.
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W pouczeniach decyzji informowano strony o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, jednak nie we wszystkich poinformowano klienta o mozliwosci
skorzystania z art. 127 a k.p.a., mowigcego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia
odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji
publicznej, ktéry wydal decyzje, a z dniem dorgczenia organowi o§wiadczenia o zrzeczeniu
si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze GOPS w kontrolowanym okresie
nie wykorzystywal w pelni kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej, bowiem
w okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni zawarli jedynie 1 kontrakt z klientem
pomocy spoleczne;.

Biorge pod uwage powyzsze, dzialalno$é¢ kontrolowanej jednostki ocenia sig¢
pozytywnie z nicprawidlowosciami. Stwierdzone nieprawidlowosci nie przekroczyly
zalozonego dla kontroli progu istotnosci ze wzgledu na charakter, wartosé, kontekst albo
progu istotnosci ustalonego na podstawie cech ilosciowych i jakosciowych, zaloZzonego dla

kontroli wykonania zadan.

VI. Ustale kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminic zgloszenia zastrzeien do ustalen zawartych
w protokoele kontroli oraz o prawic do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic¢ podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokofu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdt inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajace) kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych =zastrzezeni dotyczacych wustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoiecznej

wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
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zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke

zespol inspektorow (§ 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia

9 grudnia 2020 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoltecznej Dz. U. z 2020 r,,

poz. 2285 ze zm.).

Protokol sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wiacza sie do akt kontroli.

Zalgczniki do protokotu:

1. Protokol z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikdw socjalnych oraz swiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Tabela sporzgdzona przez Kierownika OPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS™.

4. Informacja Kierownika w sprawie posiiku.

Protokél podpisali:

LY

Ze strony kontrolujgcej: (SU
1. Renata Gwozdz
2. Anna Kowalska ﬁ!
3. Barbara Smolanko

Kielce, dnia 24 stycznia 2025 r.

Renata FErsona

FERTORA

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Palityk Spalecznej i Zdrowia
4. IX Wiekow Kiele 3, 95516 Kielce

Ze strony kontrolowanej:

|
KIERQWNIK
Gminnego OjrodkalPomocy Spoleczne]
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GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W MOSKO RZEWIE
Moskorzew 42, 29-130 Moskorzew



