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Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Moskarzewie

dotyczy: zalecen pokontrolnych dla GOPS w Moskorzewie

Zespdl Kontrolny Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach w dniach 5 — 7 listopada 2024 roku przeprowadzit kontrole
kompleksowg w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli byta struktura
organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry oraz ocena realizacji zadan z zakresu administracji
rzadowej i zadan wtasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spofecznej.

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2024 roku do dnia kontroli.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Moskorzewie ustalong,
ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
»Positek w szkole i w domu”, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego ze srodkéw
wlasnych gminy, ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.

Nadmieni¢ nalezy, e w Regulaminie Zarzadzeniami Kierownika wielokrotnie
wprowadzono zmiany. Zdaniem Zespofu kontrolnego nalezy uchyli¢ czesto zmieniany
obowigzujacy Regulamin i w jego miejsce stworzy¢ nowy, jednolity dokument. Ponadto
w § 10 pkt 33, 34, 35 w zadaniach i kompetencjach pracownikéw socjalnych wpisano realizacje
zadan dotyczacych swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, postepowan wobec
dtuznikow alimentacyjnych oraz swiadczen wychowawczych, ktére to zadania dodatkowo
obcigzajq prace pracownikdow socjalnych, ktérych zatrudnienie jest niezgodne z zapisami
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Warunki lokalowe QOsrodka sa niekorzystne dla pracownikdw, Kierownik dzieli swoj
pokdj z pracownikiem socjalnym, w drugim pomieszczeniu pracuje 2 pracownikéw socjalnych
i pracownik administracyjny oraz trzeci, bardzo niewielki pokoj zajmuje ksiegowa. Warunki
lokalowe sg tei niekorzystne dla klientow, ktdrzy nie posiadaja mozliwosci przedstawiania
swoich problemoéw w warunkach chronigcych ich prywatnosc, gdyz brak jest pomieszczenia
na indywidualne rozmowy z klientem.

Kierownik Osrodka posiada odpowiedni staz i wyksztalcenie wymagane na
zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej posiada specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja sie réwniez
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wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Osoba swiadczaca specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi posiada cdpowiednie wyksztatcenie
i staz pracy, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych uslug
opiekuriczych, natomiast nie posiada przeszkolenia w zakresie umiejetnosci ksztattowania
motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowarn, ksztattowania nawykdéw celowej
aktywnosci oraz prowadzenia treningdw zachowan spotecznych.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, bowiem na 1 pracownika
socjalnego przypada 1 040 mieszkaricow, ale jest niezgodny z art. 110 ust. 12 wymienionej
ustawy, ktory stanowi, Zze Osrodek zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikéw socjalnych. W kontrolowanej jednostce zatrudnionych jest jedynie dwoch
pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, a trzeci na pét etatu. Ponadto
pracownicy socjalni obcigzeni sy dodatkowa praca z zakresu Swiadczern rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego, co ma negatywny wpltyw na efektywnosc¢ prowadzonej pracy
socjalnej.

W aktach klientéw znajdujg sie m.in.: aktualne zaswiadczenia o wysokosci
uzyskiwanych dochoddéw, decyzje, odcinki rent i emerytur, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, karty leczenia szpitalnego, zaswiadczenia lekarskie, oswiadczenia
klientow, faktury za zakupione lekarstwa, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano m. in.
ustawe o pomocy spotecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej. W decyzjach w podstawie prawnej widniaty na ogot
aktualne publikatory przytoczonych aktow prawnych, z wyjatkiem publikatora ustawy
o pomocy spotecznej w 2 decyzjach wydanych na zasitki okresowe oraz czesci decyzji na
positek, a takze publikatora k.p.a., ktory miat niewtasciwy publikator w czterech decyzjach na
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Dodatkowo kodeks
postepowania administracyjnego przywotano bez daty jego wydania w podstawie prawnej
decyzji wydanych na ustugi opiekuncze, specjalistyczne uslugi opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz na zasitki celowe, w tym specjalne ze srodkéw witasnych.
Ponadto zespdt kontrolny odnotowat brak rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej w podstawie
prawnej dwdéch decyzji wydanych na ustugi opiekunicze oraz decyzjach na specjalistyczne
ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w jednej decyzji na ustugi opiekuricze
przywotano natomiast nieaktualne rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. W podstawie prawnej
decyzji wydanych na positki i zasitki celowe z Programu ,Positek w szkole i w domu” Uchwata
Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” nalata 2024 —~ 2028 przywotana zostata bez
jej numeru.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiaddéw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym w zasitkach statych przekazywana byfa
stronie w sposéb prawidiowy - odrebnym pismem, Wyjatkiem byta jedna decyzja, w ktdrej
odnotowano przywofanie informacji o objeciu klienta ubezpieczeniem zdrowotnym w jej
postanowieniu, podczas gdy nie jest to przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej
zasitek staty.



W sprawdzonych decyzjach, wydanych na positek z Programu dozywiania
w podstawie prawnej widniat art. 48 ustawy o pomocy spotecznej, w ktérym mowa jest
o positku, natomiast w decyzjach przyznajacych zasitek celowy odnotowano art.
39 wymienionej ustawy, stanowiacy o zasitku celowym. W decyzjach na zasitki celowe ze
srodkéw wiasnych odnotowano rowniez prawidiowo przywolany art. 39 ustawy o pomocy
spotecznej, odnoszacy sie do zasitku celowego, a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art.
41 wyiej wymienionej ustawy, stanowigcy o zasitku specjalnym celowym. Ponadto
w podstawie prawnej decyzji na ustugi opiekuricze odnotowano brak art. 104 kpa i art. 106
ustawy o pomocy spofecznej mowiacych o zalatwianiu sprawy w drodze decyzji
administracyjne;j.

W decyzji zmieniajacej na ustugi opiekuricze brak bylo przywotania art. 163 kpa, na
mocy ktorego organ moie uchylic lub zmieni¢ decyzje, a w decyzjach przyznajacych
{niezmieniajacych) ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, niezasadnie
przywotano art. 163 kpa.

Nadmieni¢ nalezy, ie w postanowieniu decyzji przyznajacych zasitki celowe
z Programu ,Posilek w szkole i w domu” widnieje zapis, ze przyznaje sie ,Swiadczenie
pieniezne na zakup positku lub Zywnosci” - zdaniem zespotu kontrolujgcego nalezy dodaé, ie
jest to swiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci.

Pozytywnym jest fakt, ze w placdwkach oswiatowych na terenie Gminy Moskorzew
dzieci otrzymujg goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidtowego iywienia, a tym
samym z celami Programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Zaznaczy€ naleiy, ze w postanowieniu decyzji, wydanych na specjalne zasitki celowe
stwierdzono brak celu na jaki przyznano pomoc. Informacja ta znajdowata sie dopiero
w uzasadnieniu dokumentu.

W decyzjach na ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi brak bylo zakresu ustug oraz terminu wnoszenia optaty.

Zaznaczy¢ nalezy, ie osiem decyzji administracyjnych na positek z Programu
dozywiania wydano z terminem wstecznym, np. decyzja z dnia 23 wrzesnia 2024 roku,
a positek przyznany na okres od 3 wrzesnia 2024 roku. Z informacji Kierownika GOPS wynika,
ze decyzje przyznajace goracy positek zostaty wydane w miesigcu wrzesniu z mocg wsteczng,
obowigzujaca od daty zlozenia wniosku, a powodem tej sytuacji jest fakt, ze ustalenie
odplatnosci za wyiywienie dziecka w szkole odbylo sie na pierwszym spotkaniu
organizacyjnym rodzicow w nowym roku szkolnym po pierwsze] potowie wrzesnia.
Dodatkowo decyzje przyznajgce specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznane zostaty réwniei
z terminem wstecznym.

Zespot kontrolny stwierdzit, ze cztery decyzje administracyjne na specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz jedna na ustugi opiekuncze zostaty
podpisane przez Wéjta Gminy, co jest niezgodne z art. 110 ust, 7 ustawy o pomocy spotecznej,
ktory stanowi, ze wéjt gminy udziela (a nie moze udzieli¢} kierownikowi osrodka pomocy
spotecznej upowainienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spofecznej, nalezgcych do wtasciwosci gminy.

Zespdt kontrolny odnotowat, ze sprawdzonym decyzjom wydanym w zakresie pomocy
spotecznej w wiekszosci prawidlowo nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
w podstawie prawnej przywotujgc art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu natomiast wskazujac,
ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw
wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego. Jednak



w dwudziestu skontrolowanych decyzjach rygor nadano niewtasciwie, nie zostat on bowiem
przytoczony w trzech miejscach w decyzjach administracyjnych.

W pouczeniach decyzji informowanc strony o moiliwosci odwotania do
Samorzgadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji, jednak nie we wszystkich poinformowano klienta o mozliwosci
skorzystania z art. 127 a k.p.a., mowiacego o tym, Ze w trakcie biegu terminu do wniesienia
odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji
publicznej, ktéry wydat decyzje, a z dniem doreczenia organowi oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze GOPS w kontrolowanym okresie
nie wykorzystywat kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej, bowiem
w okresie objetym kontrola pracownicy socjalni zawarli jedynie 1 kontrakt z klientem pomocy
spotecznej.

Bioragc pod uwage powyisze, dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sig
pozytywnie 2z nieprawidiowosciami. Stwierdzone nieprawidtowosci nie przekroczyly
zatozonego dla kontroli progu istotnosci ze wzgledu na charakter, wartos¢, kontekst albo
progu istotnosci ustalonego na podstawie cech ilosciowych i jakosciowych, zatozonego dla
kontroli wykonania zadan.

Dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) w zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami
wydaje sie nastepujgce zalecenia:

1. Uchyli¢ obowigzujacy Regulamin i w jego miejsce stworzy¢ nowy, jednolity dokument
z zadaniami i kompetencjami pracownikow socjalnych zgodnymi z zapisami ustawy
0 pomocy spotecznej.

2. Osoba swiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ktéra nie posiada przeszkolenia w zakresie umiejetnosci ksztattowania
motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykow
celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningdw zachowan spotecznych, powinna
uzupelni¢ swoje kwalifikacje, zgodnie z § 3 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

3. Zapewnic prawidtowa realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej poprzez niezwtoczne
zatrudnienie pracownikéw socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy
spoteczne;j. .

4. W decyzjach administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej przytacza¢ obowiazujgce
akty prawne wraz z datami wydania i ich publikatorami.

5. We wszystkich decyzjach administracyjnych przywotywac¢ w podstawie prawnej
rozporzgdzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.

6. W podstawie prawnej decyzji na ustugi opiekunicze przytaczac art. 104 kpa i art. 106
ustawy o pomocy spolecznej stanowiace o zatatwianiu sprawy w drodze decyzji
administracyjnej.

7. W podstawie prawnej decyzji zmieniajgcych przywotywac art. 163 k.p.a.

8. W decyzjach administracyjnych wydanych na zasitki state nie stosowac zapisu o skladce
zdrowotnej, a o objeciu sktadka zdrowotnga informowac klienta odrgbnym pismem.
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W postanowieniu decyzji przyznajacych pomoc w formie specjalnego zasitku celowego

wskazywac cel, z uwagi na ktory pomoc zostata przyznana.

W decyzjach administracyjnych z zakresu doizywiania przytacza¢ Uchwate Rady

Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole

i wdomu” na lata 2024 - 2028 wraz z jej numerem.

W postanowieniu decyzji przyznajgcych zasitki celowe z Programu ,Positek w szkole

i w domu” stosowac zapis, ze przyznaje sie swiadczenie pieniezne na zakup positku lub

zywnosci w formie zasitku celowego.

Nie wydawac decyzji administracyjnych na positek oraz na specjalistyczne ustugi

opiekuricze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi z terminem wstecznym.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekunrcze oraz specjalistyczne

ustugi opiekuricze dla osob z zaburzeniami psychicznymi wskazywac zakres ustug oraz

informowac o terminie wnoszenia oplaty.

Prawidtowo nadawac decyzjom administracyjnym rygor natychmiastowej wykonalnosci,

wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,

w postanowieniu decyzji informujac klienta, ze decyzji nadaje sig rygor natychmiastowej

wykonalnosci, a w uzasadnieniu dokumentu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor

natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 §

1k.p.a.

W pouczeniach decyzji informowac klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a.,

mowigcego o prawie zrzeczenia sie odwotania.

Wszystkie decyzje administracyjne wydawane w zakresie pomocy spotecznej musza by¢

pieczetowane i podpisywane przez osobe, ktora posiada upowainienie woéjta gminy do

wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spotecznej, nalezacych do wiasciwosci gminy.

Whykorzystywac kontrakt socjalny jako jeden z gtéwnych instrumentow pracy socjalne;j.
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy 2z dnia 12 marca 2004 roku ¢ pomocy spotecznej

Kierownik jednostki kontrolowanej moie w terminie 7 dni od otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzeienia.

W przypadku niewniesienia zastrzeien, Kierownik jednostki powinien powiadomic
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