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Dotyczy kontroli przeprowadzonej w Swietokrzyskim Centrum Ratownictwa Medycznego
i Transportu Sanitarnego w Kielcach — w miejscu stacjonowania zespotow ratownictwa
medycznego TO1 46 i TO1 48 w Opatowie oraz T01 50 w Ozarowie, w dniu 6 wrze$nia
2024 roku.

Przedtozenie podmiotowi kontrolowanemu projektu wystgpienia pokontrolnego a nastepnie
rzeczonego wystgpienia pokontrolnego zostato opdznione w zwigzku z wystosowaniem przez
Wojewode Swietokrzyskiego pism do Krajowego Konsultanta w dziedzinie medycyny
ratunkowej, Krajowego Konsultanta w dziedzinie pielegniarstwa ratunkowego oraz do
Ministerstwa Zdrowia z prosbg o zajecie stanowiska w kwestii minimalnego zaopatrzenia
zespotdéw ratownictwa medycznego w narkotyczne leki przeciwbdlowe. Wojewoda zwrécit sie
réwniez do Swietokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego z prosba o wydanie
jednoznacznej opinii w kwestii mozliwosci relokacji lekéw z grupy N z ogdlnej puli bedacej w
posiadaniu dysponenta ZRM w siedzibach Oddziatéw i przechowywanych tam w sejfach, do
ambulanséw ratowniczych.

W zwigzku z uzyskaniem w przedmiotowej sprawie stanowiska Ministra Zdrowia,
Konsultantéw Krajowych i Wojewddzkich w dziedzinie medycyny ratunkowej i pielegniarstwa
ratunkowego oraz po uzyskaniu jednoznacznej opinii Swietokrzyskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w kwestii zwiekszenia ilosci lekéw przeciwbdlowych
narkotycznych w ambulansach systemu PRM, przedstawiam wystgpienie pokontrolne po
kontroli Swietokrzyskiego Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego
w Kielcach — w miejscu stacjonowania zespotédw ratownictwa medycznego T01 46 i TO1 48
w Opatowie oraz T01 50 w Ozarowie, w dniu 6 wrzes$nia 2024 roku.
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Wystgpienie pokontrolne

Podmiot kontrolowany:
Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach —

miejsce stacjonowania zespotdw ratownictwa medycznego T01 46 i TO1 48 w Opatowie oraz
TO1 50 w Ozarowie.

Podstawa prawna kontroli:

Art. 31 ust. 1 pkt 2, w zwigzku z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym?, art. 122 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej?, a takze rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
W sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych?.

Data prowadzonych czynnosci kontrolnych: 6 wrzesnia 2024 r.

Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny Oddziatu Ratownictwa Medycznego w Wydziale
Bezpieczeristwa i Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach w skfadzie:

1. Agnieszka Pawinska-Baradzi — inspektor wojewddzki - przewodniczgca zespotu
kontrolnego, na podstawie upowaznienia Nr 658/2024 z dnia 5 wrzesnia 2024 r.

2. Anna Niemczyk — inspektor wojewddzki - cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie
upowaznienia Nr 659/2024 z dnia 5 wrzesnia 2024 r.

3. Pawet Kubicki — Wojewddzki Koordynator Ratownictwa Medycznego - cztonek zespotu
kontrolnego, na podstawie upowaznienia Nr 660/2024 z dnia 5 wrzesnia 2024 .

Przedmiot i zakres kontroli:

Przedmiotem kontroli byta realizacja zadan podstawowych zespotéw ratownictwa
medycznego pod wzgledem zgodnosci z art. 36 i 38 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
oznaczenia systemu Panistwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie
umundurowania cztonkéw zespotéw ratownictwa medycznego* tj. kontrola funkcjonowania
podstawowych zespotéw ratownictwa medycznego w zakresie sktadédw osobowych,
umundurowania osdéb wchodzacych w sktad ZRM, a takze oznakowania pojazdéw oraz
weryfikacja wypetnienia przed SCRMITS w Kielcach zalecenia Wojewody Swietokrzyskiego,
wydanego w trybie nadzoru, wskazujgcego niezbedny zaséb lekéw przeciwbdlowych
narkotycznych dla kazdej karetki systemu PRM jako minimum 4 amputki Fentanylu oraz
4 amputki Morfiny.

Dyrektor kontrolowanej jednostki zostat powiadomiony o terminie kontroli pismem
z dnia 29 sierpnia 2024 r. podpisanym z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez
Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego Urzedu
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Wojewddzkiego w Kielcach. Kontrole przeprowadzono zgodnie z Programem Kontroli,
zatwierdzonym przez Dyrektora ww. Wydziatu z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.
Kontrolujacy ztozyli Dyrektorowi WBiZK SUW oswiadczenia, ze nie sg im znane zadne
okolicznosci uzasadniajgce wytgczenie ich z kontroli. Przed przystgpieniem do czynnosci
kontrolnych, kierownikowi jednostki kontrolowanej przekazano informacje o przedmiocie
kontroli oraz imienne upowaznienia do przeprowadzenia kontroli, wystawione przez
zarzgdzajgcego kontrole.

W trakcie kontroli informacji w zakresie objetym kontrolg udzielaty osoby wskazane przez
Dyrektora SCRMITS w Kielcach, tj. Pani Beata Radek — Pielegniarka Przetozona, Pani Danuta
Rybicka prowadzaca w SCRMITS magazyn lekéw, Pani Barbara Staniek - pielegniarka
koordynujaca z opatowskiego oddziatu SCRMITS oraz ratownicy medyczni, ktérzy petnili dyzur
w dniu 6 wrzesnia 2024 r.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycjg 9/2024.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zespoty Ratownictwa Medycznego TO1 46 w Opatowie
i TO1 50 w Ozarowie pozostajg w catodobowej gotowosci do udzielania $wiadczen
zdrowotnych, natomiast ZRM TO1 48 w Opatowie pozostaje w gotowosci w godzinach
7:00-19:00. Miejsce wyczekiwania, liczba oraz rodzaj ZRM sg zgodne z Wojewddzkim Planem
Dziatania Systemu Paristwowe Ratownictwo Medyczne dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego
Powyzszg zgodnos$é kontrolujgcy ustalili w wyniku ogledzin miejsca wyczekiwania jednostek
systemu w Opatowie przy ul. Szpitalnej 4 B i w Ozarowie przy ul. Spacerowej 10.

Obszarem dziatania Zespotdw Ratownictwa Medycznego ,,P” TO1 46, ,P” T0148i ,P” TO1 50
w zakresie udzielania Swiadczenn w miejscu zdarzenia osobom w stanie nagtego zagrozenia
zycia lub zdrowia s3 miejscowosci z terenu powiatu opatowskiego, tj. "2606012 - Backowice
(gmina wiejska); 2606024 - lwaniska (miasto); 2606025 - Iwaniska (obszar wiejski); 2606032 -
Lipnik (gmina wiejska); 2606044 - Opatow (miasto); 2606045 - Opatéw (obszar wiejski);
2606054 - Ozaréw (miasto); 2606055 - Ozaréw (obszar wiejski); 2606062 - Sadowie (gmina
wiejska); 2606072 - Tartéw (gmina wiejska); 2606082 - Wojciechowice (gmina wiejska).

Podstawowe Zespoty Ratownictwa Medycznego, stacjonujgce w miejscu wyczekiwania
w Opatowie i Ozarowie, tworzy 30 ratownikéw medycznych i 2 pielegniarzy systemu.

Prawidtowos¢ oznakowania Zespotow Ratownictwa Medycznego i umundurowania osob
wchodzgcych w sktad ZRM sprawdzono na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 3 stycznia 2023 roku, w sprawie oznaczenia systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne oraz wymagan w zakresie umundurowania cztonkow ZRM.
Kontrolujgcy zweryfikowali oznakowanie widniejagce na ambulansach o numerach
rejestracyjnych TK 689 AF (TO01 46), TK 3419, P” TO1 46 (TO1 48) oraz TK 5948X (T01 50) pod
wzgledem zgodnosci z normami okreslonymi w zatgczniku nr 1 ,,Wz6r graficzny systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne” oraz punkcie | zatgcznika nr 2 do ww. rozporzadzenia
»,Sposoby oznakowania jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne”- dot.
oznakowania Zespotéw Ratownictwa Medycznego.
Zgodnie w ww. dokumentem podstawowy specjalistyczny Srodek transportu sanitarnego ma
barwe z6ttg i jest oznakowany:
1) wzorem graficznym systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne o srednicy 50 cm,
umieszczonym na tylnych drzwiach oraz na dachu i po bokach, w tylnej cze$ci pojazdu,
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2) napisem lustrzanym ,,AMBULANS” barwy czerwonej, o wysokosci liter co najmniej 22 cm,
umieszczonym z przodu pojazdu; dopuszczalne jest umieszczenie napisu ,,AMBULANS"
barwy czerwonej, o wysokosci liter co najmniej 10 cm, takze z tytu pojazdu,

3) po bokach literg barwy czerwonej:

a) ,P” w przypadku podstawowego zespotu ratownictwa medycznego,
b),,S" - w przypadku specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego,

- umieszczong w okregu o $rednicy co najmniej 40 cm; grubo$é linii okregu i liter wynosi 4 cm,

4) trzema pasami odblaskowymi:

a) pasem typu 1 lub 3 — barwy czerwonej, o szerokosci co najmniej 15 cm, umieszczonym
wokot dachu,

b) pasem typu 1 lub 3 — barwy niebieskiej, umieszczonym bezposrednio nad pasem, o ktérym
mowa w lit. c,

c) pasem typu 3 — barwy czerwonej, o szerokosci co najmniej 15 cm, umieszczonym miedzy
linig okien a nadkolami,

5) logotypem zawierajagcym nazwe dysponenta jednostki lub nazwg dysponenta jednostki,
umieszczonymi po bokach pojazdu w dolnej czesci drzwi kierowcy i pasazera lub na tylnych
drzwiach w dolnej czesci,

6) kryptonimem zespotu ratownictwa medycznego okreslonym w wojewddzkim planie
dziatania systemu.

Kontrolerzy odnotowali, ze wymagane przepisami elementy znajdowaty sie na wszystkich
ambulansach.

W trakcie kontroli sprawdzono wyposazenie specjalistycznych $rodkéw transportu
sanitarnego pod katem cech technicznych i jakosciowych okreslonych w Polskich Normach
PN-EN 1789:2021-02 ,Pojazdy medyczne i ich wyposazenie — ambulanse drogowe” oraz
paszporty techniczne sprzetu, w ktérych powinny by¢ na biezgco odnotowywane wszystkie
przeglady i ewentualne naprawy. Skontrolowano aparature medyczng stanowigcg
wyposazenie ambulanséw pod wzgledem stanu technicznego oraz zasad stosowania sprzetu
przez cztonkdw ZRM.

Analiza przedstawionej dokumentacji dot. sprzetu wykazata, ze przeglady techniczne
wykonywane sg na biezgco. Jednoczesnie stwierdzono, ze w ambulansie TO1 48 (dyzurujgcym
w Opatowie) znajdowaty sie przeterminowane o 4 lata elektrody do stosowania przy
defibrylacji osoby dorostej — (jedyny taki zestaw na wyposazeniu ambulansu). Obecna przy
kontroli Pani Beata Radek - pracownik SCRMITS, zobowigzata sie do dokonania niezwtocznej
wymiany zestawu na nowy. Ponadto zaden z kontrolowanych zespotéw nie byt wyposazony
w przenosne radiostacje, ktére sg niezbedne do skutecznej komunikacji z dyspozytornig
medyczng, ze szpitalnymi oddziatami ratunkowymi, centrum urazowym oraz pozostatymi
ZRM, w tym z lotniczym zespotem ratownictwa medycznego. Wymadg posiadania na
wyposazeniu ww. radiostacji wynika z wymagan dotyczgcych wyposazenia medycznego
specjalistycznego srodka transportu zgodnie z Polskg Normg PN-EN 1789:2008 Pojazdy
medyczne i ich wyposazenie (tabela 19 — tgcznos¢), w zwigzku z art. 36 ust. 2 ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, ktory okresla, ze zespdt ratownictwa medycznego
jest wyposazony w specjalistyczny Srodek transportu sanitarnego, spetniajgcy cechy
techniczne i jakosciowe okreslone w Polskich Normach przenoszacych europejskie normy
zharmonizowane.



W dwéch karetkach stwierdzono takze brak zestawdw do triazu. Zestaw taki znajdowat sie
jedynie w karetce TO1 46 stacjonujgcej w Opatowie. Brak wyzej wymienionych sprzetdw uznaé
nalezy za uchybienie.

Zweryfikowano rowniez zasdb lekéw stanowigcych wyposazenie ambulanséw pod katem
termindw waznosci, jak rowniez umiejetno$é ich podawania pacjentom w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego przez cztonkdéw ZRM. W trakcie kontroli stwierdzono, ze pomimo
dysponowania przeciwkrwotocznym lekiem Exacyl, nie wszyscy ratownicy posiadali wiedze
w kwestii zasad podawania ww. medykamentu. W zwigzku z powyzszym, zespot kontrolny
rekomenduje przeszkolenie cztonkéw zespotow ratownictwa medycznego w przedmiotowym
zakresie. Powyzsze wskazanie kontrolujgcych jest zgodne z polityka Ministerstwa Zdrowia
w zakresie wdrazania programéw polityki zdrowotnej.

W zwiazku z wydanym przez Wojewode Swietokrzyskiego zaleceniem w trybie nadzoru
wskazujgcym niezbedny zasob lekow przeciwbdlowych narkotycznych dla kazdej karetki
systemu PRM jako minimum 4 amputki Fentanylu oraz 4 amputki Morfiny, zweryfikowano ilos$¢
lekéw z grupy N (narkotyczne leki przeciwbélowe), ktére powinien posiada¢ ZRM.

Stwierdzono, ze kazdy z kontrolowanych zespotédw ratownictwa medycznego, miat do
dyspozycji jedynie po jednej amputce Fentanylu i jednej amputce Morfiny. Taki stan,
wynikajacy z wewnetrznych zarzadzen kierownictwa SCRMITS, jest niezgodny z wyzej
wymienionym zaleceniem Wojewody Swietokrzyskiego.

Jednoczesnie zaréowno ratownicy medyczni petnigcy dyzury w dniu 6 wrze$nia 2024 r., jak i
pielegniarka koordynujgca prace Oddziatu w Opatowie zgtosili kontrolujgcym problem ich
zdaniem ze zbyt matym zasobem lekéw z grupy N w karetkach. Z informacji uzyskanych od
pracownikéw Oddziatu wynika, ze obowigzujg ich specjalne procedury dot. uzupetniania
brakujacych lekéw z grupy N, opracowane przez pracodawce - Swietokrzyskie Centrum
Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach. Okreslajg one, ze w sytuacji
wykorzystania lekéw, o ktérych mowa powyzej tj. po podaniu ich pacjentowi w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego, ZRM musi niezwtocznie uda¢ sie do miejsca stacjonowania w celu
uzupetnienia zapasu lekéw, z tej grupy. Taki stan rzeczy wptywa negatywnie na prace ZRM,
zwfaszcza w sytuacji realizowania zlecen wyjazdow do pacjentéw ,jeden po drugim”,
uniemozliwiajacy powrét do Oddziatu w celu uzupetnienia podanych przy poprzedniej akcji
ratunkowej lekéw. Jezeli natomiast ZRM nie uzupetni zapasu lekéw narkotycznych petni dyzur
nie w petni wyposazony. W opinii pracownikéw Oddziatu SCRMITS w Opatowie leki z grupy
z N, ktére przechowywane sg w sejfie w siedzibie oddziatu, powinny w wiekszej ilosci
by¢ przekazywane na wyposazenie ambulanséw.

Niezastosowanie sie przez Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu
Sanitarnego w Kielcach, do ww. zalecen Wojewody Swietokrzyskiego, nalezy uznaé za
nieprawidtowos¢.




Ocena pokontrolna:

Wydana ocena pozytywna dotyczy nastepujacych zagadnien:

Umundurowanie ratownikéw medycznych — cztonkéw ZRM, dyzurujgcych w dniu
kontroli, byto zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie oznaczenia
Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie
umundurowania cztonkdéw Zespotéw Ratownictwa Medycznego.

Oznakowanie specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego byto zgodne
z zapisami zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie oznaczenia
Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz wymagan w zakresie
umundurowania cztonkéw Zespotéw Ratownictwa Medycznego.

Wyposazenie ambulanséw medycznych w leki (poza lekami z grupy N), ktore moga
podawac ratownicy medyczni, byto zgodne z regulacjg okreslong w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i sSwiadczen
zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére mogg by¢ udzielane
przez ratownika medycznego, jak rowniez z wymogami zawartymi w Zarzadzeniu
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia i Polskich Normach PN-EN 1789:2021-02
»,Pojazdy medyczne i ich wyposazenie — ambulanse drogowe”. Niemniej jednak czes$¢
ratownikéw nie miata petnej wiedzy co do podawania posiadanych medykamentéw.
Miejsce stacjonowania Zespotéw Ratownictwa Medycznego oraz obszar dziatania sg
zgodne z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Wydana ocena pozytywna z uchybieniem dotyczy nastepujacych zagadnien:

Brak w ambulansach przenos$nych radiostacji wymaganych do prowadzenia
komunikacji radiowe;j.

Przeterminowany o 4 lata element wyposazenia ambulansu tj. elektrody do
stosowania przy defibrylacji osoby dorostej.

Brak w dwdch ambulansach zestawu do triazu, utatwiajgcego szybka ocene stanu
zdrowia pacjentdw w sytuacjach nagtych, w celu ustalenia priorytetéw w udzielaniu
pomocy, gtownie w przypadkach masowych wypadkéw lub katastrof gdzie liczba
poszkodowanych przekracza dostepne zasoby medyczne.

Wydana ocena negatywna dotyczy nastepujgcego zagadnienia:

Niewykonanie przez dysponenta zespoféw ratownictwa medycznego, wydanego
w trybie nadzoru zalecenia Wojewody Swietokrzyskiego znak: BiZK.VII.6310.72.2024
z dnia 3 czerwca 2024 roku, wskazujgcego niezbedny zaséb lekow przeciwbdlowych
narkotycznych dla kazdej karetki systemu PRM jako minimum 4 amputki Fentanylu
oraz 4 amputki Morfiny.




Stanowisko Ministerstwa Zdrowia, Swietokrzyskiego Oddziatlu Wojewddzkiego NFZ,
konsultantéw krajowych i wojewdédzkich oraz Swietokrzyskiego Wojewédzkiego Inspektora
Farmaceutycznego potwierdzajg zasadnos¢ zalecerh Wojewody Swietokrzyskiego.
Dokumentem bezdyskusyjnym i nie pozostawiajagcym watpliwosci co do ilosci posiadanych
w ambulansach w/w srodkéw s3 karty charakterystyki produktéw leczniczych. Wynika
z nich jednoznacznie, ze jedna amputka morfiny (10 mg), czy fentanylu (0,1 mg) jest
niewystarczajgca, aby skutecznie zabezpieczy¢ pacjentéw.

W ocenie Wojewody Swietokrzyskiego jedyng przeszkoda w zwiekszeniu w/w $rodkéw
w ambulansach sa tylko i wytacznie wewnetrzne procedury obowiazujace w SCRMITS.

Majac na uwadze powyisze, formutuje poniisze zalecenie pokontrolne:

1. Zalecam bezwzgledne wykonanie wydanego w trybie nadzoru - zgodnie z art. 19
ust 2 ustawy o PRM, zalecenia Wojewody Swietokrzyskiego polegajacego na
zwiekszeniu zasobu narkotycznych lekéw przeciwbdlowych w karetkach systemu
PRM, do minimum 4 amputek Fentanylu oraz 4 amputek Morfiny.

2. Zalecam zobowigzanie cztonkéw zespotu ratownictwa medycznego do posiadania
przy sobie przenosnych radiostacji, bedgcych niezbednym elementem wyposazenia
ZRM.

3. Zalecam wymiane przeterminowanych elektrod do stosowania przy defibrylacji
osoby dorostej oraz weryfikowanie terminéw waznosci elementéw wyposazenia
ambulanséw

4. Zalecam uzupetnienie zestawu do triazu, utatwiajgcego szybka ocene stanu zdrowia
pacjentow w sytuacjach nagtych i ustalenie priorytetéw w udzielaniu pomocy.

Na podstawie § 26 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych, prosze o przestanie w terminie - do dnia
30 czerwca 2025 roku, informacji o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z § 25 ust. 6 cyt. wyzej rozporzadzenia Ministra Zdrowia,
od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Jézef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski
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