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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Pani Aneta Mikuszewska - Sorn
Dyrektor

Miejsko — Gminnego

Osrodka Pomaocy Spotecznej

ul. Armii Krajowej 22

26-200 Koriskie

Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach,
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyklym, ktéra przeprowadzona zostata
w Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Konskich w dniach 25-27 czerwca 2025 .

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie:

- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.

U. 2025 r., poz. 49 t.j.).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadar Samorzadu Powiatowego

i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, w skladzie:

1. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 1), upowainienie
nr 474/2025 z dnia 18.06.2025 r. —inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Pani Anna Krupa — Pawlowska - Inspektor Waojewodzki (legitymacja stuzbowa nr 3), upowainienie
nr 475/2025 z dnia 18.06.2025 r.

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie moiliwoéci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny,

3. Tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego oraz
pracy z rodzing przeiywajacy trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo—wychowawczych
przez:

a) Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa.

b) Organizowanie szkoler i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

4, Wspétfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placéwce
opiekuriczo - wychowawczej, regionalnej placowce opiekuiiczo - terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekow Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41 342 18 G0
www . kielce.uw.gov.pl
bok09@kielce.uw.gov.pl
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5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dziatan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

7. Terminowe sporzadzanie sprawozdar rzeczowo - finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systermnu
teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 187 ust. 3, w terminach:

- do dnia 31 stycznia danego roku - za okres od dnia 1 lipca do dnia 31 grudnia poprzedniego roku;
- do dnia 31 lipca danego roku — za okres od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca danego roku.

Okres objety kontrolg: od 01.01.2024 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustale, na ktorych zostala oparta,
w szczegdlnosci przez okreslenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybiefd lub
nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybieri lub nieprawidtowosci
oraz wskazanie osob odpowiedzialnych za ich powstanie.

Integralng cz¢ic wystapienia pokontrolnego stanowi zatacznik nr 1 przygotowany przez Dyrektora
MGOPS w Koriskich, zawierajacy informacje z zakresu kontroli.

Organizacja pracy z rodzing na terenie Gminy Koriskie.

Uchwala Nr XXX/311/2013 Rady Miejskiej w Koriskich z dnia 28 czerwca 2013 r. MGOPS
w Konskich zostal wyznaczony jako podmiot wlasciwy do realizacji zadania z zakresu administracji
publicznej dotyczacego wspierania rodziny, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Konskich, zwany dalej ,MGOPS”, jest
jednostka organizacyjng Gminy Koriskie, dzialajacg na podstawie Statutu ustanowionego Uchwalg Nr
XVI/178/2012 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 30 maja 2012 r. Zgodnie ze Statutem, Oérodek dziata
na podstawie przepisow prawa, w szczeg6lnosci: ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej,
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za yciem”, ustawy o dodatkach mieszkaniowych,
$wiadczeniach rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentéw i innych aktéw prawnych.
W Statucie wprowadzano kilkukrotnie zmiany, ktére giownie dotyczyly uaktualnienia podstaw
prawnych oraz zwigzanych z tym nowych zadan do realizacji.

Obowigzujacy na czas trwania kontroli Regulamin Organizacyjny Osrodka wprowadzony zostat
Zarzadzeniem Nr 14/2025 Dyrektora MGOPS w Koriskich z dnia 9 czerwea 2025 r. W strukturze
organizacyjnej Osrodka okre$lonc zakresy dzialania poszczegolnych dziatéw, w tym Dziafu Pomocy
Srodowiskowej, w sklad ktérego wchodzi m.in.: Zespol Asystentow Rodziny. Z analizy zapisow
regulaminu wynika, ze do zadan ww. Zespolu naleiy realizacja wszystkich zadan, o ktérych mowa
w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Na dzien kontroli funkcje dyrektora MGOPS petnita pani Aneta Mikuszewska — Sorn, natomiast
zastepca dyrektora byla pani Agnieszka Majchrzak. Zarzadzeniem Nr 455/2015 Burmistrz Miasta
i Gminy Konskie z dnia 2 paidziernika 2015 r. upowainit dyrektora MGOPS do prowadzenia
postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji,
natomiast Zarzadzeniem Nr 93/2015 Burmistrz udzielit upowaznienia zastepcy dyrektora MGOPS
w zakresie realizacji zadan wynikajagcych z ustawy o Karcie Duzej Rodziny oraz prowadzenia
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postepowart w sprawach z zakresu wspierania radziny i wydawania w tych sprawach decyzji. Ponadto,
zardwno dyrektor Osrodka, jak i zastepca posiadajz stosowne upowainienia do prowadzenia
postepowania w sprawach jednorazowego swiadczenia, o ktérym mowa w art. 10 ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” oraz wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.
Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 96/2017 Burmistrza Miasta i Gminy Koriskie z dnia 23 marca 2017 r. na
whniosek dyrektora MGOPS, upowaznienie w tym samym zakresie otrzymat kierownik dziatu swiadczen
rodzinnych, wychowawczych i alimentacyjnych.

W zwigzku z nowelizacjg Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego oraz ustaw szczegdlinych, majaca
na celu wzmocnienie ochrony dzieci przed przemoca oraz zapewnienie bezpiecznych warunkow, na
jednostki pracujgce z dzieckiem naloiony zostat obowigzek wprowadzenia standardéw ochrony
maloletnich, ktdry winien zostac zrealizowany do potowy sierpnia 2024 r. Posiadanie standarddw jest
obowijzkiem wynikajagcym z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

W trakcie kontroli ustalono, ie Standardy Ochrony Maloletnich zostaly wprowadzone
Zarzadzeniem Nr 14/2024 Dyrektora MGOPS w Koriskich z dnia 10.07.2024 roku w sprawie
wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Koriskich oraz Placéwce Wsparcia Dziennego prowadzonej w formie specjalistyczno — opiekuriczej -
swietlicy srodowiskowej. Standardy Ochrony Maloletnich w zakresie zwigzanym z realizacjg zadan
Osdrodka okredla zalgcznik nr 1, natomiast Standordy Ochrony Mafoletnich w zakresie zwigzanym
z dziatalnoscia Placowki Wsparcia Dziennego zostaly okresione w zataczniku nr 2. Opracowana rowniez
zostala wersja skrécona standardéw w prostym i bardziej zrozumiatym jezyku dla dzieci. Ponadto do
standardow opracowane zostaly rdwniez wzory dokumentéw takich jak: plan dziatari oraz plan
wsparcia maloletniego; karta zdarzern zagraiajacych dobru maloletniego; wzér zawiadomienia
o motliwosci popetnienia przestepstwa; wzér wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny; rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia matoletniego; oswiadczenie o zapoznaniu sie
ze standardami i zobowigzaniu sie do ich przestrzegania.

Wszyscy pracownicy jednostki MGOPS i placowki wsparcia dziennego, a takie rodzice/
opiekunowie prawni zostali zapoznani z dokumentem co potwierdzili wlasnorecznym podpisem na
oswiadczeniu (zat. nr 2).

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programoéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
wiasnych gminy nalezy m.in. opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania
rodziny. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu aktualnie obowigzujacy Gminny Program
Wspierania Rodziny na lata 2024-2026, przyjety Uchwalg Nr LXVII1/599/202 Rady Miejskiej w Konskich
2z dnia 29 lutego 2024 r.

Program skierowany jest do rodzin z dzie€¢mi borykajacymi sie z trudnosciami w realizowaniu
funkcji  opiekuriczo-wychowawczej, niewydolnych wychowawczo, wykazujacych bezradnosé
w prowadzeniu gospodarstwa domowego i niezaradnych iyciowo. Ponadto adresatami dziatan
wspierajgcych sg réwniei rodziny i kobiety w cigzy spetniajace kryteria ustawy ,Za zyciem”. Rodziny
beda podlegac dziataniom, ktorych ramy definiuje ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w znacznej mierze oparte na ustugach asystentéw rodzin.

Przeprowadzona na potrzeby Programu diagnoza srodowiska lokalnego obejmowata
diagnoze demograficzng i spoleczng, sytuacji rodzin na podstawie danych z pomocy spolecznej
i pieczy zastepczej. Przedstawiony obraz srodowiska lokalnego ukazal problematyke rodzin
funkcjonujacych na terenie gminy Koriskie i umozliwit okreslenie dziatan i zadar w ramach Programu
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skoncentrowanych na rodzinie. Ponadto przygotowana zostala réwniez analiza SWOT, ktoéra
pozwolita na wyodrebnienie i przedstawienie stabych i mocnych stron, jak réwniei szans
i zagroien, a tym samym opracowanie najlepszej strategii postepowania.

Cele glowne Programu to:

1. Wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypeinianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych,
zapewnienie bezpieczerfistwa dzieciom oraz utrzymanie dziecka w rodzinie lub umoiliwienie
powrotu do rodziny.

2. Poprawa funkcjonowania kobiet w ciazy, w szczegdlnosci ciazy powiktane] oraz w sytuacji
niepowodzen polozniczych oraz rodzin z niepetnosprawnym dzieckiem.

Realizacja powyiszych celéw odbywal sie bedzie poprzez cele szczegolowe, m.in.: poprawe

funkcjonowania rodziny oraz warunkow socjalnych rozwoju dziecka w Srodowisku rodzinnym;

umoiliwienie powrotu dzieciom z pieczy zastepczej do rodzin biologicznych; przeciwdziatanie
marginalizacji spotecznej rodzin dysfunkcyjnych, poprawe funkcjonowania kobiet w cigiy,

w szczegolnoéci cigzy powiktanej oraz w sytuacji niepowodzen polozniczych oraz rodzin

z niepelnosprawnym dzieckiem poprzez koordynacje poradnictwa w zakresie pielegnaciji, opieki

i wychowania dziecka z niepelnosprawnoscia, pomocy psychologicznej, rehabilitacji spotecznej

i zawodowej oraz swiadczen opieki zdrowotnej. Do ww. celdw przypisane zostaly konkretne zadania,

realizatorzy oraz planowane terminy realizacji.

Finansowanie Programu odbywac sie hedzie w ramach srodkow budzetu Gminy oraz srodkéw
pozabudzetowych pozyskanych ze irodet zewnetrznych, zgodnie z art. 197 i art. 247 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W ramach ewaluacji Programu prowadzony jest przez MGOPS w Konskich monitoring. Ewaluacja
programu oparta jest na gromadzeniu, analizie i interpretacji danych 2z poszczegdinych instytucji
realizujgcych zadania majace na celu wspieranie rodziny oraz koordynowanie kompleksowego
wsparcia dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze szczegdinym uwzglednieniem kobiet w cigiy powiktanej,
kobiet w sytuacji niepowodzen poloiniczych oraz wsparcia rodzin z dzieémi, u ktorych zdiagnozowano
,.ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcy ich iyciu, ktdra powstala
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu”. Dane pozyskane s3 poprzez bezposrednig
rozmowe, obserwacje lub telefoniczny kontakt zrodzicami biologicznymi, opiekunami pieczy
zastepczej, srodowiskiem sasiedzkim oraz pracownikami instytucjonalnych form pomocy rodzinie
i kobiecie w cigzy powikianej.

Rezultatem monitoringu jest coroczne sprawozdanie za dany rok kalendarzowy przygotowane
przez Osrodek i przekazane Radzie Miejskiej do 31 marca roku nastepnego.

W trakcie kontroli przedstawiono Sprowozdanie z realizacji zadari z zakresu wspierania rodziny
w Gminie Konskie zo 2024 r., w ktorym ujeto realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny oraz
potrzeby zwigzane z realizacjg tych zadan. Zgodnie z art. 179 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w dniu 11 marca 2025 r. sprawozdanie zostato przekazane do Rady Miejskiej
w Konskich.

Zadanie realizowane prawidtowo.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow
rodziny.

W Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Koriskich w okresie kontrolnym
zatrudnionych byto 4 asystentdw rodziny. Na dzien kontroli zatrudnione byty 3 osoby na stanowisku
asystent rodziny. W trakcie czynnosci kontroinych przeanalizowano akta osobowe asystentow rodziny
stwierdzajac, ze osoby zatrudnione na tym stanowisku posiadajg kwalifikacje zgodne z art. 12 ust. 1 pkt
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1 i spelniajg pozostale wymagania okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (zal. nr 1 cz. Il). Ponadto w dokumentacji asystentow znajdowaly sie oswiadczenia, dotyczace
spelniana warunkow, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy, zaswiadczenia z Krajowego
Rejestru Karnego oraz informacje dotyczgce weryfikacji w bazie Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym.

Z analizy zakresow czynnosci asystentdw rodziny wynika, Ze zawierajg one wszystkie zadania
asystenta, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz w ustawie
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

W trakcie kontroli nie stwierdzono {gczenia wykonywania obowigzkdw asystenta rodziny
z zadaniami pracownika socjalnego na terenie Gminy Konskie oraz prowadzenia postepowan
z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine, o ktéorych mowa w art. 17 ust. 3 i 4 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Asystenci rodziny w okresie kontrolnym podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo
w szkoleniach, co potwierdzajg zaswiadczenia znajdujace sie w aktach osobowych,

Zadanie dotyczace kwalifikacji asystenta rodziny i tworzenie moiliwodci podnoszenia kwalifikacji
realizowane jest prawidiowo.

W 2024 roku MGOPS w Konskich uczestniczyl w Programie ,Asystent rodziny w 2024 r.”,
ustanowionym Uchwata nr 245 Rady Ministréw z dnia 8 grudnia 2023 r. (M.P. 2 2023 r. poz. 1462}, do
ktdrego przystapita Gmina Korskie. W ramach Programu, zgodnie ze zlozonym zapotrzebowaniem,
Gmina Konskie otrzymala dofinansowanie do kosztow zatrudnienia asystentow w okresie od
1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., w wysokosci 70 153,94 21 oraz na dofinansowanie dodatkow
do wynagrodzenia asystentdw rodziny w wysokoéci 7 200,00 2t Srodki finansowe pochodzity
z Funduszu Pracy i zostaly przekazane na podstawie umowy zwartej pomiedzy Wojewoda
Swietokrzyskim a Gming Koriskie, tj.: Umowa nr 12/2024/AR z dn. 21.10.2024 r. Przyznana kwota na
dodatki zostata wykorzystana w calosci, natomiast z kwoty na dofinansowanie kosztow zatrudnienia
zwrocono 2 256,43 zt. W trakcie kontroli przedstawiono rozliczenie finansowe z realizacji ww.
Programu.

Ponadto MGOPS bral udziat w rzadowym programie ,Dofinansowanie wynagrodzer
pracownikow jednostek wspierania rodziny i systemie pieczy zostepczej na lata 2024 — 20277, ktdry
zostal ustanowiony Uchwalg Nr 63 Rady Ministréw z dnia 19 czerwca 2024 r. W ramach programu
wyptlacany jest dodatek motywacyjny w wysokosci 1000 zt m.in. dla asystentow rodzin. Na realizacje
ww. zdania zgodnie z Umowa Nr 13G/WRIiSPZ/2024 zawartg w dniu 25.09.2024 r. jednostka otrzymata
srodki w wysokosci 64 539,60 21, z czego wydatkowano 63 108,41z}, zwrdcono 1 431,19 z1.

Z analizy dokumentacji finansowo - ksiegowej wynika, ze srodki pozyskane w ramach
rzadowych programow w 2024 r. zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem w zakresie dodatkow
i dofinansowania wynagrodzen asystentdw rodziny.

Natomiast w b.r. jednostka zgodnie z Umowa Nr 13G/WRiSPZ/2025 z dnia 1.04.2025 r. zawarta
pomiedzy Wojewoda Swietokrzyskim a Gming Korskie, otrzymata érodki finansowe na dodatki
motywacyjne w kwocie 129 079,02 zi.

3. Tworzenie oraz rozwadj systemu opieki nad dzieckiem, w tym praca z rodzing przeiywajaca
trudnosci w wypeinianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie
przezywajace] trudnosci wsparcia i pomacy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego
peradnictwa, organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych:



a) zapewnienie rodzinie przeiywajacej trudnosci wsparcia i pomocy  asystenta:
Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Konskich zatrudnia 3 osoby na stanowisku asystenta
rodziny w wymiarze petnego etatu. W okresie objetym kontrolg, tj.: od 1 stycznia 2024 r. do dnia
kontroli 25 czerwca 2025 r., wsparciem asystentow rodziny objeto facznie 38 rodzin (w tym
1 koordynowanym wparciem ,,Za zyciem”), w ktdrych przebywalo 94 dzieci.

Sposrod wszystkich Srodowisk w okresie kontrolnym, 22 rodziny zostaly zobowigzane do
wspotpracy z asystentem przez sad. W rodzinach tych przebywato facznie 56 dzieci, z czego 12 dzieci
zostalo umieszczonych w pieczy zastepczej. Na dzien kontroli asystenci aktywnie pracowali z 31
rodzinami.

Zgodnie ze zaktualizowanym Zarzadzeniem Nr 13/2025 Dyrektora MGOPS w Konskich z dn.
5 maja 2025 r. w Osrodku obowiazujg procedury identyfikowania wsrod wszystkich rodzin z dzieémi
objetych bgd: nieobjetych pomocq spofecznq tych, ktore przezywajq trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawezych (zat. nr 3). Procedury okreslajg tryb postepowania pracownikow
socjalnych w przypadku, pdy osrodek pomocy spotecznej poweimie informacje o rodzinie
przezywajgcej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Zgodnie z art. 11 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie
wywiad $rodowiskowy oraz dokonuje analizy sytuacji rodziny w celu podjecia stosownych dzialan.
W trakcie diagnozowania srodowiska pracownik socjalny, za zgodg rodziny, wypetnia liste czynnikow
ryzyka. W przypadku wystapienia jednoczesnie pieciu z wymienionych czynnikdw ryzyka
w okreslonych punktach, pracownik socjalny niezwtocznie wnioskuje do dyrektora osrodka o objecie
rodziny wsparciem asystenta oraz rozwazana jest koniecznos¢ wystapienia do sadu z wnioskiem
o wglad w sytuacje rodziny.

W trakcie kontroli analizie poddano 22 teczki rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny,
w tym 6 rodzin, z ktorymi zakoriczono wspélprace w kontrolowanym okresie. W dokumentacji rodzin
znajdowaly sie niezbedne dokumenty zwigzane z rozpoczeciem pracy przez asystenta rodziny tj.:
wywiady srodowiskowe wraz z listami czynnikdw ryzyka, postanowienia sadu w przypadku
zobowigzania do wspdlpracy (zal. nr 4), opis sytuacji rodziny sporzadzany przez pracownika
socjalnego (zal. nr 5), wnioski o przyznanie asystenta rodziny {zat. nr 6), zgody rodzin na podjecie
wspolpracy (zat. nr 7).

Z informacji zawartych w dokumentacji rodzin oraz zat. nr 1 cz. IH wynika, ze rodziny zostaty
objete wsparciem asystentow rodziny ze wzgledu na wspolwystepowanie problemow takich jak:
problemy opiekufriczo-wychowawcze, niskie umiejetnoici prowadzenia gospodarstwa domowego
i zarzadzanie budzetem domowym, ograniczenie w wypetnianiu funkcji rodzicielskich poprzez nadzor
kuratora, zaniedbania wobec dzieci w sferze edukacji, higieny, zdrowia, wczesne i/lub samotne
rodzicielstwo, zlozone relacje i konflikty w rodzinie, zle warunki mieszkaniowe, uzaleznienia, choroby
0 podioiu psychicznym, niepelnosprawnosci, przewlekte choroby, bezradnos¢ zyciowa i obnizone
kompetencje spoleczne, bezrobocie, konflikty z prawem, dlugotrwate korzystanie z pomocy
spotecznej,

Praca z rodzinami prowadzona jest na podstawie planu pracy opracowanego dla kaidej
z rodzin objetych wsparciem asystenta. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, asystent rodziny
opracowuje i realizuje plan pracy z rodzing we wspolpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym. Z dokumentacji wynika, ze plan pracy sporzadzany jest przez asystentéw
w pierwszym miesigcu pracy z rodzing. Wszystkie plany rodzin, ktorych dokumentacjg sprawozdano
zostaly podpisane przez asystenta, cztonka rodziny oraz pracownika socjalnego (zat. nr 8). W planach
wyznaczono cele glowne, ktore zwigzane s3 przede wszystkim ze wsparciem rodziny
w przezwyciezaniu trudnosci w obszarze opiekuniczo-wychowawczym, podniesieniu kompetencji

B



wychowaweczych oraz spolecznych, rozwijaniv umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,
poprawg funkcjonowania rodziny w srodowisku. Plany zawieraja takie cele szczegétowe oraz
spodziewane efekty, ktore odnoszy sie do sytuacji zdiagnozowanej w danej rodzinie, ktérych
osiggniecie mozliwe bedzie poprzez zrealizowanie okreslonych dziatan (np. poprawa relacji w rodzinie
poprzez rozmowy dotyczace prawidtowe] komunikacji, zrozumienie potrzeb dziecka poprzez aktywne
spedzanie wspdlnego czasu, prawidlowe funkcjonowanie gospodarstwa domowego poprzez treningi
czystosci, treningi zarzgdzania budietem, codzienne przygotowywanie positkow). Dzialania
w planach wyznaczane s3 najczesciej na okres trzech miesiecy, po czym nastepuje aktualizacja plandw
pracy z rodzing wraz ze wskazaniem jakie dzialania zostaty zrealizowane, a jakie nie {zat, nr 9). Kolejne
dzialania o charakterze krdotkoterminowym w aktualizacjach plandw wynikaja z bieiacej sytuacji
rodziny i jej potrzeb. Z analizy dokumentacji w powyiszym zakresie wynika, Ze asystenci systematycznie
dokonuja wraz z rodzing i pracownikiem socjalnym aktualizacji plandw i weryfikuja efektywnosé
podejmowanych przez rodziny dziatan. Dziatania sg sformulowane w prosty i zrozumiaty sposob

z uwzglednieniem zasobdéw i moiliwosci rodziny (np. codzienna nauka z dzie¢mi, uprzadkowanie

pomieszczen, ztozenie podania o pomoc finansowg, kontynuowanie rehabilitacji dzieci, przygotowanie

dziecka do zakoriczenia roku szkolnego, zlozenie dokumentacji do szkoty, zapisanie sie na terapig).

Zgodnie z planami, dziatania podejmowane przez asystentdw majg charakter wspierajacy rodziny,

asystenci towarzysza i pomagajg w pokonywaniu trudnosci w realizacji zadan wyznaczonych dla

poszczegoinych czlonkdw rodziny. Dziatania oraz informacje o sytuacji w rodzinie dokumentowane s3
przez asystentow w formie miesiecznych kart pracy (zat. nr 10). Karty zawierajg zwiezle informacje

z zakresu pracy z rodzinami wraz ze wskazaniem daty i godzin pracy asystentdw rodziny. W przypadku

koniecznosci sporzadzenia bardziej szczegotowej informacji z konkretnego zdarzenia sporzadzane s3

adnotacje lub notatki (zat. nr 11). Réwniez w przypadku braku mozliwosci podjecia kontaktu z rodzing
asystenci sporzadzajg notatki stuzbowe (zat. nr 12). Z analizy kart wynika, Ze wizyty asystentow

w Srodowisku rodzin odbywaja sie w rdinych godzinach oraz z rézng czestotliwoscia w zaleznosci od

potrzeb i zaangazowania rodzin, nawet kilka razy w tygodniu. Odnotowywana s takie informacje

o kontaktach telefonicznych oraz wizytach rodzin w osrodku. Ponadto asystenci podejmujg kontakty

z kuratorami i pracownikami placowek oswiatowych, do ktorych uczeszczaja dzieci, a takie instytuciji

wspierajgcych w celu wymiany informacji o rodzinie i dzieciach. Towarzyszg rowniez rodzinom za ich

zgoda w trakcie wizyt lekarskich, zatatwianiu spraw urzedowych i spraw biezacych. Dokumentacja

w tym zakresie prowadzona jest w sposob chronologiczny i systematyczny.

Na podstawie analizy dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zalgczniku nr 1 cz. I,
asystenci rodziny w ramach zapewnienia rodzinom przezywajacym trudnosci wsparcia i pomocy oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa, realizowali nastepujgce zadania:

* udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zzyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego — w powyiszym zakresie
asystenci pomagali rodzinom poprzez: przeprowadzanie rozméw na temat aktualnej sytuacji
bytowej rodziny, udzielanie informacji o mozliwych formach pomocy m.in. wpsarcie finansowe,
rzeczowe, specjalistyczne; przeprowadzali treningi prowadzenia gospodarstwa domowego
poprzez udzielanie wskazowek w zakresie np. segregowania sezonowo ubran, przeglgdu zabawek
i pomocy szkolnych, uporzadkowania pomieszczen mieszkalnych i dbania o systemtyczny
porzadek, przeprowadzenia koniecinych remontéw, funkcjonalnego zagospodarowania pokoi
dzieci; przeprowadzali treningi racjonalnego gospodarwoania budietem domowym; motywowali
do utrwalania dobrych nawykéw; zwracali uwage na koniecznosc dbania o higiene rodzin i dzieci
oraz monitorowania stanu zdrowia; pomagali w organziacji codziennego 2ycia i zatatwianiu spraw
biezacych; udzielali wpsarcia emocjonalnego w pokonywaniu sytaucji kryzysowych. Powyisze
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formy wsparcia realizowane byly we wszystkich 38 rodzinach wspdlpracujgcych z asystentami
w kontrolowanym okresie;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych — w powyzszym zakresie
dziatania asystentow ukierunkowane byly na udzielaniu rodzinom pomocy w napisaniu podan
o pomoc finansowg z pomocy spotecznej; wypetnianiu wnioskéw i kompletowaniu dokumentow
zwigzanych (np. z orzekaniem o niepeinosprawnosci lub przebadaniem dzieci w poradni
psychologiczno-pedagogicznej, roztozeniem zadluzenia w optatach na raty, moiliwosci uzyskania
mieszkania z zasobow gminy, uzyskaniem dodatkowych swiadczen, uzyskaniem alimentéw);
przypominali o terminach (np. skladania dokumentéw, badan, wizyt u specjalistow, spraw
sgdowych} i wspierali w kontaktach w instytucjami; motywowali do regularnego dokonywania
wszelkich niezebnych opfat; motywowali do podjecia leczenia lub terapii ukazujac korzysci dia
rodziny. Powyisze formy wsparcia realizowane byty we wszystkich 38 rodzinach wspatpracujacych
z asystentami w kontrolowanym okresie;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemow psychologicznych — asystenci
w bieZgcej pracy z rodzinami zapewniali im wsprcie emocjonalne w przeizywanych trunosciach,
motywowali do podejmowania dziatari pomocych np. skorzystania z terpaii, nawigzania kontaktu
ze specjalista, zmiany nawykow, zaangazowania sie w sprawy rodziny. Przekazywali infomacje
o motzliwosci skorzystania z rénych form wsparcia w takich instytucjach jak: poradnie
specjalistyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, poradnie zdrowia psychicznego,
placéwka wsparcia dziennego. Pomagali w dotarciu do tych instytuacji, uwawianiu wizyt, a takie
monitorowali realizacje zaplanowanych wizyt lub przebieg terapii. Powyisze formy wsparcia
realizowane byly we wszystkich 38 rodzinach wspotpracujgcych z asystentami w kontrolowanym
okresie;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw wychowawczych z dziecmi -
asystenci zachecali rodzicow do prezentowania wtasciwych wzorcdw, prowadzenia otwarte]
komunikacji, uwrazliwiali na potrzeby dzieci; zachecaii rodziny do wspolnego spedzania czasu
z dziecmi, przedstawiali moiliwe formy wspolnych gier i zabaw, motywowali do wigkszego
zainteresowania i zaangazowania w 2ycie szkolne i przedszkolne dzieci, omawiali hiezgce problemy
z rodzicami i dzieémi, pomagali rozwigzac konflikty, zachecali rodzicow do monitorowania
postepow dzieci w nauce, weryfikowania dziennikéw elektronicznych, udziatu w wywiadéwkach
i spotkaniach; utrzymywali kontakt z pedagogami i wychowawcami ze szkdt, pomagali dzieciom
w odrabianiu lekcji, w razie koniecznosci zapewniali dzieciom opieke; zachecali do skorzystania
z oferty placéwki wsparcia dziennego; zachecali do korzystania z pomocy specjalistycznej (np.
wizyta u psychologa dzieciecego, w poradni specjalistycznej, w osrodku zdrowia) w celu
zdiagnozowania trudnosci obserwowanych u dzieci; udzielali wskazowek wychowawczych,
pedagogizowali rodzicow i opiekundw. Powyisze formy wsparcia realizowane byly we wszystkich
38 rodzinach wspdtpracujgcych z asystentami w kontrolowanym okresie;

wspieranie aktywnogci spotecznej rodzin — asystenci prowadzili rozmowy zachecajgce do wiekszej
aktywnosci spolecznej rodzin, przedstawiali oferte dostepnych zaje¢ i imprez lokalnych,
angazowali rodzicow i dzieci do wspdlnych jaselek i organizacji spotkania sSwigtecznego,
wychodzenia poza swoje srodowisko i budowanie relacji z innymi osobami, ukazywali korzysci
plyngce ze wspdlnego dziatania i aktywnego spedzania czasu. Powyisze formy wsparcia
realizowane byly we wszystkich 38 rodzinach wspétpracujgcych z asystentami w kontrolowanym
okresie;

motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych - asystenci zachecali
rodziny do podijecia {ub kontynuacji nauki i zdobycia wyksztatcenia np. w szkotach dla dorostych,
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kursach zawodowych organizowanych przez PUP i KSWP, stazach zawodowych, projektach.
Wskazywali na korzysci pltynace z podejmowanej aktywnosci araz na moiliwos¢ nieodplatnego
skorzystania ze szkoleri i kurséw dostepnych na rynku pracy. Powyisze formy wsparcia realizowane
byly we wszystkich 38 rodzinach wspétpracujgcych z asystentami w kontrolowanym okresie;
udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej -
asystenci wraz z rodzinami poszukiwali i weryfikowali dostepne oferty pracy, omawiali mozliwosci
i zasoby rodzin w zakresie podjecia zatrudnienia, zorganizowania opieki na dzie¢mi, ukorczenia
kursu np. prawa jazdy; udzielali pomocy w aplikowaniu i odpowiadaniu na oferty pracy; zachecali
takie do podejmowania prac sezonowych lub dorywczych oraz utrzymania zatrudnienia,
wskazywali na korzysci ptynace z posiadania statego irddla dochodu i aktywnosci zawodowe;j.
Dziatahia takie podejmowano w 32 rodzinach; ;

motywowanie do udziatu w zajectach grupowych dla rodzicdw, majgcych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych — w kontrolowanym
okresie w MGOPS w Konskich nie byly prowadzone zajecia grupowe, jednak rodziny miaty
moiliwos¢ skorzystania z indywidualnych porad psychologdw oraz terapeuty rodzin udzielanych
w ramach realizowanego przez osrodek w 2024 roku projektu ,,Zielono swiatlo”; indywidulanych
porad specjalistéw ds. przemocy domowej zatrudnionych w osrodku; ze wsparcia w Kiubie
Abstynenta ,,Rados¢”; oferty pomocowe] w specjalistycznej placowce wsparcia dziennego dla
dzieci i mlodzieily oraz pomocy w Centrum Zdrowia Psychicznego , Nowe Zycie”. Asystenci na
biezgco informuja rodziny o moiliwych formach dostepnego wsparcia, zachecaja do skorzystania
z dostepnej oferty oraz pomagajg w kontaktach i umawianiu spotkan z przedstawicielami ww.
instytucji. Dziatania takie podejmowano w 14 rodzinach;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych —
asystenci motywowali rodzicow do regularnych wizyt z dzie¢mi u specjalistow (m.in. psychiatra,
psycholog, terapeuta) oraz stalego kontaktu ze specjalistami pracujgeymi w placéwkach
edukacyjnych; udzielali wsparcia i pomocy w zakresie dostepu do pomocy; zachecali dzieci do
udziatu w zajeciach organizowanych w placdéwce wsparcia dziennego; w bie#gce] pracy wzmacniali
mocne strony dzieci, omawiali ich problemy, monitorowali edukacje i funkcjonowanie
w Srodowisku rowiesniczym, zachecali do zaangazowania sie adekwatnie do mozliwosci w porzgdki
w domu, wspdlne spedzanie czasu z najblizszymi, systematycznego realizowania obowigzku
szkolnego; monitorowali zaspokajanie potrzeb dzieci przez rodzicdw m.in. w obszarze zdrowia,
edukacji, Zywienia, emacji. Dziatania takie podejmowano w 14 rodzinach;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci - zadanie
realizowane bylo gldwnie poprzez przeprowadzanie rozmow edukacyjnych z rodzicami i dziecmi,
modelowanie i wzmacnianie wlasciwych postaw, wspolprace ze szkotami w zakresie problemow
edukacyjnych i wychowawczych dzieci; rozmowy z dzieémi nt. ich potrzeb i spraw biezacych;
zachecanie do skorzystania z pomaocy specjalistycznej; wskazywanie korzysci ptynacych z pomocy
specjalistdw. W osrodku stworzono pokdj przyjazny dziecku i rodzinie, ktdry utatwia
przeprowadzenie rozmdw z rodzinami i dzieémi lub pozwala dzieciom w bezpiecznych warunkach
poczekac na rodzica, ktdry zalatwia sprawy w osrodku. Powyisze formy wsparcia realizowane byly
we wszystkich 38 rodzinach wspdtpracujacych z asystentami w kontrolowanym okresie;
podejmowahie dziatart interwencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa
dzieci i rodzin — w okresie objetym kontrala, osrodek w przypadku dwdach rodzin podejmowat
dziatania interwencyjne. W jednym przypadku stwierdzono raigce zaniedbania opiekunczo-
wychowawcze wobec 4 matoletnich dzieci, ktére zostaly zabezpieczone w Wielofunkcyjnej
Placowce Pomocy Dziecku i Rodzinie w Staporkowie, a nastepnie na mocy postanowienia sgdu
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umieszczone w rodzinie zastepczej spokrewnionej. W drugim przypadku rodzice pozostawiali
niepeinosprawne dziecko pod opieky dwdch osdb z zaburzeniami psychicznymi, sytuacja zagrazata
zdrowiu i Zyciu dziecka. Z uwagi na stan zdrowia i brak mozliwosci przejecia opieki przez rodzicow,
dziecko zostalo przewiezione najpierw do szpitala, a nastepnie umieszczone na mocy
postanowienia sadu w Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci i Miodziezy w topiennie. W obu
przypadkach, zanim doszlo do interwenciji, rodzice biologiczni byli zobowigzani do wspotpracy
z asystentem rodziny przez sad. Praca z tymi rodzinami, na dzier kontroli, byta kontynuowana
przez asystentéw rodziny. W dokumentacji znajdowaty sie stosowne notatki, wpisy w kartach
pracy, pisma do sadu zwigzane z podejmowanymi dziataniami;

udzielanie wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy z jego
udziatem, o ktérych mowa w art. 76a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego — w kontrolowanym okresie asystenci nie realizowali powyiszego zadania, poniewas nie
zaistniala taka potrzeba;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pét roku,

i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 - z analizy dokumentacji
rodzin wynika, ze okresowa oceny sytuacji rodzin dokonywana jest zgodnie zcyt. przepisem prawa
(zat. nr 13). Kazda ocena zawiera informacje za jaki okres zostata sporzadzona wraz z data
sporzadzenia dokumentu. Dokument podpisywany jest przez asystenta rodziny oraz zatwierdzany
przez dyrektora osrodka. Ocena odnosi sie do sytuacji rodziny w okresie sprawozdawczym oraz
celow i zalozen osiggnietych w pracy z rodzinami. W oparciu o wnioski zamieszczone w ocenie
planowane s3 kolejne dzialania w rodzinie lub kontynuowane poprzednie zalozenia, co zostaje
ujete w aktualizacjach plandw pomocy. Informacje o rodzinie zawarte w ocenach sg spojne
z pozostaty dokumentacja, ktorg asystenci prowadza w zakresie pracy z dang rodzing;
monitorowanie  funkcjonowania rodziny po zakonfczeniu pracy z rodzing -
w kontrolowanym okresie asystenci rodziny zakoriczyli wspotprace tacznie z 7 rodzinami.
W przypadku 3 rodzin wspolpraca zostata zakoficzona z uwagi na osiggnigcie zatozonych celow,
w tym 1 rodzina w ramach ustawy o wsparciu rodzin i kobiet w cigzy ,,Za zyciem”, ktdra zostala
opisana w pkt 6 niniejszego wystapienia. W 1 przypadku zakoriczenie nastgpito z uwagi na
osiggniecie przez dziecko pelnoletnosci. W 1 rodzinnie wspétpraca zostata zakoriczona z uwagi na
pobyt rodzica w zakladzie karnym i umieszczenie dzieci w pieczy zastepczej — sad wydal
postanowienie o uchyleniu nadzoru kuratora oraz obowigzku wspdlpracy z asystentem rodziny.
Natomiast w przypadku 2 rodzin wspdtprace zakoriczono z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania.
Whniosek o zakoriczeniu wspdipracy formutowany jest w okresowej ocenie sytuacji rodziny
i akceptowany przez dyrektora osrodka. W przypadku rodzin zobowigzanych do wspétpracy przez
sad przesylana jest stosowana informacja. W zaleznosci od sytuacji rodziny monitoring po
zakoniczeniu wspdlpracy prowadzony jest w srodowisku przez okres od 3 do 6 miesigcy. Kontakty
z rodzinami w ramach monitoringu dokumentowane s w miesiecznych kartach pracy asystentow
rodziny {zat. nr 14);

sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach - w okresie objetym kontrola nie
sporzadzano powyiszych opinii. W przypadku rodzin zobowigzanych do wspétpracy, zgodnie
z wydanymi postanowieniami przesylane sg systematycznie do wlasciwego sadu sprawozdawania
dotyczace aktualnej sytuacji rodziny (np. co kwartal, co pé! roku - zat. nr 15). W 2024 roku do
sgdéw przekazano 54 sprawozdania, a w 2025 roku do dnia kontroli 27 sprawozdan;

wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktdrymi asystenci wspotpracuja najczesciej to: dyrektor
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oérodka, pracownicy socjalni, kuratorzy, placéwki oswiatowe, placowki specjalistycznego
poradnictwa, placowka wsparcia dziennego;

= udziat w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
- asystenci rodziny w kontrolowanym okresie uczestniczyli w zespolach ds. okresowej oceny
sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, w 2024 roku w 3 zespotach, a w 2025 roku do
dnia kontroli w 6 zespolach. Informacje o udziale w spotkaniach odnotowywane sq w miesiecznych
kartach pracy przez asystentow. W dokumentacji znajdowaly si¢ takie pisemne zaproszenia do
udziatu w zespolach;

= wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o ktérych mowa w art. 9 a lub
innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedng — w ckresie
objetym kontrola asystenci rodziny byli powotani do 14 grup roboczych w zwiazku z procedurami
Niebieskiej Kraty, ktore prowadzone byly w rodzinach z ktérymi wspolpracowali. W 2024 roku
w 13 rodzinach, a w 2024 roku do dnia kontroli w 3 rodzinach.

Zadanie w zakresie zapewnienia rodzinie przeiywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta

rodziny realizowane jest prawidiowo. Dokumentacja z zakresu pracy asystentdw z rodzinami

prowadzona jest systematycznie i rzetelnie.

b) zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie kontroli oraz zawartymi w zat. nr 1 cz. Ill, na czas
trwania kontroli MGOPS w Koriskich nie zatrudnial psychologa i pedagoga, z ktorege pomocy mogtly
korzysta¢ rodziny objete wsparciem asystenta rodziny. W okresie od wrzesnia do grudnia 2024 roku
w ramach programu ,,Zielone swiatio” dyzury w osrodku petnito 2 psychologow oraz terapeuta rodzin.
Z ww. pomocy skorzystalo 11 rodzin wspélpracujacych z asystentami rodziny. Przez caty 2024 rok dyzur
pelnilo takie 2 specjalistow ds. przeciwdziatania przemocy domowej, ktorzy udzieli 70 porad,
natomiast w 2025 roku do dnia kontroli z poradnictwa w powyiszym zakresie skorzystato 21 rodzin.
W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu dokumentacje potwierdzajaca realizacje wyzej opisanych
dziatad.

Rodziny mogg rdwniez skorzysta¢ z bezplatnej pomocy specjalistycznej Stowarzyszenia
Abstynentéw Klubu ,,Radosc”, gdzie dziala Punkt informacyjno - konsultacyjny dla osob uzaleznionych
i wspotuzaleznionych od alkoholu oraz telefon zaufania ,,Niebieska Linia”. W 2024 roku z pomocy ww.
stowarzyszenia skorzystato 9 rodzin objetych pomocg asystentow, w 2025 roku do dnia kontroli
rowniez 9 rodzin. Szczegotowe informacje o dziatalnosci stowarzyszenia i realizowanych projektach
zawiera zal. nr 1 cz. Il

Dodatkowym wparciem dla rodzin z dzieémi, ktdre majg trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych jest mozliwosc skorzystania z oferty zajec realizowanych przez Placowke
Wsparcia Dziennego prowadzong w formie specjalistyczno — opiekuriczej (Swietlica srodowiskowa),
ktora dziata w strukturach organizacyjnych MGOPS w Koniskich. Podczas pobytu w placdwce dzieci
mogg skorzysta¢ m.in.: z pomocy wychowawcdéw w nauce i odrabianiu lekgji, braé¢ udzial w zajeciach
ogélnorozwojowych oraz psychoedukacyjnych, socjoterapeutycznych i logopedycznych, rozwijac
uzdolnienia i hobby. Wychowawcy stuig takie pomocg pedagogiczng rodzicom/opiekunom prawnym
oraz Sciste wspdlpracujg z asystentami rodziny. W 2024 roku do placowki uczeszczato ponad 60 dzieci.
Na czas trwania kontroli z oferty placowki korzystalo 23 dzieci z 11 rodzin wspdlpracujacych
z asystentami. Szczegolowe informacje o dziatalnosci placéwki oraz kadrze zawiera zat. nr 1 cz. (Il

Kolejng formg wsparcia specjalistycznego skierowang do rodzin z dzie¢mi jest mozliwosc
udzialu w wyjazdach profilaktycznych organizowanych przez Towarzystwo Przyjaciol Dzieci Oddziat
Powiatowy w Koriskich, ktore finansowane sg przez Gminna Komisje Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. W 2024 roku w wyjazdach letnich do Zakopanego i Jarostawca uczestniczylo tacznie 12
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dzieci z rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny. Na tegoroczny wyjazd do miejscowosci Rowy
réwniez zakwalifikowano grupe 12 dzieci.

Zadanie w zakresie zapewnienia rodzinom dostepu do specjalistycznego poradnictwa realizowane
jest prawidiowo.

b) organizowanie szkoler i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych:

Zgodnie z informacjami pozyskanymi w toku czynnosci kontrolnych, na terenie Gminy Koniskie,
w kontrolowanym okresie nie funkcjonowala zadna rodzina wspierajgca. Jak wskazano w zal. nr 1 cz.
IV, rodziny korzystajace z pomocy Osrodka nie zglaszaly potrzeb zapewnienia im dodatkowej pomocy
i wsparcia w formie rodzin wspierajacych.

Zarzgdzeniem Nr 393/2017 Burmistrz Miasta i Gminy Konskie z dnia 22 grudnia 2017 r. udzielit
dyrektorowi MGOPS upowainienia do ustanawiania rodziny wspierajgcej oraz zawierania
i rozwigzywania z rodzing wspierajacg umow okreslajgcych zasady zwrotu kosztéw zwigzanych
z udzielaniem pomocy rodzinom wspieranym, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W kontrolowanym okresie Osrodek podejmowat takie dzialania jak: poszukiwanie osdb
chetnych do petnienia funkcji rodziny wspierajgcej, informowanie potencjalnych kandydatow o roli
i znaczeniu rodziny wspierajgcej, a takie ocene kandydatow pod katem ich predyspozycji, stabilnosci
zyciowej oraz gotowoscl do podjecia tej funkcji.

Na terenie gminy nie funkcjonuja rodziny wspierajace, w zwigzku z powyiszym zadanie w tym
zakresie nie jest realizowane.

4. Wspdtfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce
opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placowce opiekuiczo - terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Zgodnie 2z art. 176 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej gmina
zobowigzana jest do wspdffinansowania kosztéw pobytu maloletniego w pieczy zastepczej, wielko$é
tego wspoffinansowania okreslona zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy,

W kontrolowanym okresie {acznie 64 dzieci z terenu Gminy Konskie umieszczonych zostato
w pieczy zastepczej, za ktdre gmina ponosi odptatnosé. Na dzien kontroli w rodzinnej pieczy zastepczej
przebywato 59 dzieci z terenu gminy, natomiast w instytucjonalnej pieczy 5 dzieci. Wysoko$¢ srodkow
finansowych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej przedstawia sie nastepujaco: 10% odplatnosci
w przypadku 13 dzieci, 30 % odptatnosci w przypadku 14 dzieci i 50% odplatnosci w przypadku 47
dzieci.

Majac na uwadze powyisze, zgodnie z art. 10 ust. 4 ww. ustawy praca z rodzing jest
prowadzona takie w przypadku czasowego umieszczenio dziecka poza rodzing. Z informacji uzyskanych
podczas kontroli wynika, ze tylko 4 rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
korzystajg ze wsparcia asystenta.

Zadanie w zakresie wspoifinansowania pobytu dziecka w pieczy zastepczej realizowane prawidtowo.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagroionej kryzysem lub przeiywajacej
trudnosci w wypeinianiu funkcji opiekurniczo - wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagroionej kryzysem lub przeiywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy Koriskie
prowadzony jest w oparciu o obowigzujgce w Osrodku Procedury identyfikowania wsrod wszystkich
rodzin z dzie¢mi objetych bgd: nieobjetych pomocq spoleczng tych, ktére przeiywajq trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych (zaf. nr 3).
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Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w zat. nr 1 cz. VI, na czas trwania kontroli na terenie
Gminy Konskie sg 33 rodziny, w ktdrych prowadzona jest procedura Niebieskiej Karty, w rodzinach tych
przebywa 67 dzieci. Sposrdd tych rodzin, 18 to rodziny zagrozone, w ktdrych jest 44 dzieci. Rodziny te
nie s objete opieka asystenta rodziny, ich sytuacja monitorowana jest przez pracownikow socjalnych
i dzielnicowego KPP w Koniskich.

W trakcie kontroli przeanalizowano teczki 7 losowo wybranych rodzin, ktérych sytuacja jest
monitorowana przez Osrodek. Najczestszymi problemami, ktore zdiagnozowane zostaly w srodowisku
tych rodzin s3: trudnodci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, niskie
kampetencje spoleczne rodzicow, zaniedbania wobec dzieci, trudnosci w samodzielnym prowadzeniu
gospodarstwa domowego, uzaleznienia od alkoholu, przemoc domowa, zaburzenia psychiczne
i problemy finansowe. Monitoring prowadzony jest w formie: wizyt w miejscu zamieszkania rodzin,
osobistych i telefonicznych rozméw z rodzinami, policjg i innymi instytucjami (szkota, przedszkole).
Monitoring trwa 9 miesiecy, a wizyty w rodzinie odbywajg sie srednio raz w miesigcu.

W celu monitorowania sytuacji rodziny oraz zminimalizowania zagrozen w rodzinie pracownicy
socjalni kieruja dzieci da Placoéwki Wsparcia Dziennego, gdzie objete sg wsparciem wykwalifikowanej
kadry, na kolonie organizowane przez TPD i GKRPA, w niektdrych rodzinach swiadczone sg
specjalistyczne ustugi opiekunicze dla dzieci oraz osob dorostych z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto
rodziny regularnie korzystajg z rzadowego programu ,Positek w domu i w szkole” oraz z pomocy
finansowej w postaci zasitkow celowych, okresowych, swiadczenia wychowawczego.

Dokumentacja rodzin, ktorych teczki sprawdzono w trakcie kontroli potwierdza, Ze monitoring
w rodzinach zagrozonych prowadzony jest na bieigco. Wizyty w srodowisku dokumentowane sg
w formie notatek sfuzbowych. W przypadku pozyskania niepokojacych informacji o dziecku/rodzinie
(np. zgloszenie rodzicow/opiekundw/anonimowe, pismo z policji, szkoly) przeprowadzany jest wywiad
$rodowiskowy i uruchamiana jest procedura zwigzana z procesem identyfikowania rodziny, w ktorej
moze wystapic problem opiekuriczo — wychowawczych. Sposréd skontrolowanych akt rodzin, w dwéch
przypadkach stwierdzono uruchomienie procedury zgodnie ze standardami ochrony maloletnich.
W dokumentacji znajdowaly sie notatki stuzbowe (zat. nr 16), karta zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego (zat. nr 17 ), plan dziatan i plan wsparcia maloletniego (zal. nr 18) oraz wniosek MGOPS
do sadu o wglad w sytuacje dziecka (zat. nr 19).

Rodzinom, w trakcie procesu monitorowania proponowane s3 rozne formy wsparcia
specjalistycznego w zaleinosci od potrzeb np. pomoc psychologa, terapeuty uzaleinien. W biezacej
pracy pracownicy socjalni systematycznie monitorujg sytuacje rodzin i dzieci, ponadto udzielaja
wskazowek wychowawczych, zapewniajg wsparcie emocjonalne, pomagaja w zalatwianiu spraw
urzedowych, pozyskiwaniu pomocy finansowej, mobilizujg do podjecia zatrudnienia.

Z analizy przedstawionych do wgladu w trakcie kontroli teczek rodzin wynika, ze pracownicy
socjalni w sposab systematyczny prowadzg monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem
lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczej, udzielajgc rodzinom
rdznych form wsparcia oraz na biezgco diagnozujg problemy w srodawiskach objetych ich pomoca.
Zadanie realizowane prawidtowo.

6. Koordynowanie dziatai, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem".

Informacji 0 moziliwych formach wsparcia w zakresie koordynowania dziatan, o ktérych mowa
w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, udzielaja
pracownicy Osrodka oraz zamieszczane s takze na stronie internetowej Osrodka.

13



Z danych uzyskanych w trakcie kontroli oraz zawartych w zal. nr 1 cz. VIl wynika, Ze w okresie
objetym kontrola do MGOPS w Konskich wplynety cztery wnioski o wyplate jednorazowego
swiadczenia w wysokosci 4000 zt, o ktdrym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigiy i rodzin ,,Za 2yciem”.

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano akta spraw, w ktorych znajdowaly sie
nastepujace dokumenty:

- wnioski o ustalenie prawa do jednorazowego swiadczenia wg wzoru okre$lonego w rozporzadzeniu
Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 26 stycznia 2023 r. (Dz.U. z 2023, poz.211);

- zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajacy Zyciu, ktére powstaly w prenatalnym ckresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,
" wystawione przez specjaliste ginekologii/potoznictwa lub neanatologa;

- zaswiadczenia potwierdzajace, Ze kobieta pozostawala pod opieky medyczna nie pdiniej niz od 10
tygodnia cigiy do porody;

- decyzje o przyznaniu swiadczenia oraz potwierdzenie odebrania/otrzymania decyziji.

Po zapoznaniu sie z dokumentacjg stwierdzono, ie wnioski zostaly rozpatrzone zgodnie
z zachowaniem termindw, o ktérych mowa w Kodeksie postepowania administracyjnego oraz zapisow
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.

Ustalono, e postgpowanie w sprawie przyznania sSwiadczenia prowadzone jest przez
pracownikéw dzialu swiadczen rodzinnych, wychowawczych i alimentacyjnych, natomiast decyzje
zgodnie z kompetencjy i upowaznieniem Burmistrza Miasta i Gminy Konskie podpisuje dyrektor
MGOPS lub kierownik ww. dziatu.

W okresie kontrolnym jedna rodzina wnioskowata o pomoc asystenta rodziny w zakresie

koordynowania dziatan, o ktorych mowa w art. 8 cyt. ustawy (zat. nr 20). Zgodnie z wnioskiem
koordynacja obejmowala poradnictwo w zakresie przezwycieiania trudnosci w pielegnacji
i wychowaniu dziecka oraz wsparcie psychologiczne. Ponadto wniosek zawierat upowaznienie dla
asystenta rodziny do wystepowania w imieniu rodziny do podmictow, o ktérych mowa w art. 2 ww.
ustawy, w celu umozliwienia korzystania ze wsparcia. W trakcie kontroli przeanalizowano akta sprawy,
w ktdrych znajdowaly sie nastepujace dokumenty: karta rodziny objetej wsparciem (dane rodzicéw,
dzieci, sytuacja prawna, ekonomiczna, mieszkaniowa i zdrowotna), dokumentacja medyczna {wyniki
badan, karta przebiegu ciagzy, karta z leczenia szpitalnego), indywidualny plan pomocy rodzinie {zat. nr
21), w ktérym okreslono dziatania w ramach prowadzonej koordynacji oraz termin ich wykonania.
Dokumentacja zawierata rdwniez miesieczne karty pracy asystenta rodziny {zat. nr 22), w ktorych
odnotowywana jest praca asystenta z rodzing lub na rzecz rodziny. Zgodnie 2z zatozeniami planu
pomocy, 2z rodzing byly podejmowane rozmowy wspierajace, motywowanie do regularnych wizyt
lekarskich, udzielanie wsparcia emocjonalnego, koordynowanie ustalania wizyt lekarskich, wsparcie
W organizowaniu 2ycia codziennego, pomoc w rozwigzywaniu probleméw opiekuficzo -
wychowawczych i wsparcie w kontaktach z instytucjami.
Ponadto asystent rodziny zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej dokonywal oceny sytuacji rodziny. Ocena zawierata informacje za jaki okres zostata
dokonana wraz z datgy jej sporzadzenia. Dokument podpisany przez asystenta rodziny oraz
zatwierdzany przez dyrektora o$rodka. Ocena odnosila sie do aktualnej sytuacji rodziny w okresie
sprawozdawczym oraz do zatoien planu i podejmowanych dzialan wobec rodziny. W oparciu o wnioski
zawarte w ocenie koricowej (zat. nr 23}, asystent rodziny zawnioskowal do zastepcy dyrektora MGOPS
o zakoriczenie wspolpracy z rodzing, z uwagi na osiagniecie celéw i zrealizowanie zadan, ktdre
wczesniej wymagaly wsparcia asystenta (zat. nr 24). Zgodnie z ww. wnioskiem wspolpraca z rodzing
zostata zakonczona w maju 2025 r.

14



Zadanie realizowane prawidiowo zaréwno w zakresie prowadzenia postepowania o wypfate
jednorazowego $wiadczenia, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w ciazy i rodzin ,2a zyciem”, jak i w zakresie koordynowania dziatan, o ktérych mowa w art.
8 cyt. ustawy.

7. Terminowe sporzadzanie sprawozdan rzeczowo — finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wiaiciwemu wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 187 ust. 3, w terminach:
- do dnia 31 stycznia danego roku — za okres od dnia 1 lipca do dnia 31 grudnia poprzedniego roku;
- do dnia 31 lipca danego roku — za okres od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca danego roku.

W trakcie kontroli przedstawione zostaly raporty z listy sprawozdan rzeczowo — finansowych
z zakresu wspierania rodziny, z ktorych wynika, ze przedmiotowe sprawozdania zostaly przekazane
wojewodzie zgodnie z terminami okreélonymi w art. 187 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Sprawozdanie za okres od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2024 r.
zostalo przekazane 22 lipca 2024r., natomiast za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2024 r. jednostka
przekazata w terminie 20 stycznia 2025 r.
Zadanie realizowane prawidiowo.

Ustaleri dokonano na podstawie:

- rozmow z dyrektorem MGOPS, zastepca dyrektora MGOPS, asystentami rodziny;

- analizy dokumentacji: zatacznika do kontroli, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego wystapienia,
statutu i regulaminu organizacyjnego MGOPS oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.

Majac powyisze na uwadze nie wydaje sie zaleceri pokontrolnych.

Osoby kontrolujgce:
Katarzyna Arendarsko .........

| 'l
Anna Krupa -Pawlowska ......... '/.m

ZASTEPCA DYREKTORA
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Wykaz zatgcznikow

Pisemna informacja z zakresu kontroli przygotowana przez dyrektora MGOPS w Koriskich.
Oswiadczenia o zapoznaniu sie i zobowiazaniu do przestrzegania Standarddw Ochrony Matoletnich,
Zarzadzenie Nr 13/2025 Dyrektora MGOPS w Koriskich z dn. 05.05.2015 r.
Pastanowienie sadu dot. wspdtpracy z asystentem rodziny.
Arkusz sytuacja rodziny.
Whniosek o przyznanie asystenta rodziny.
Zgoda na podjecie wspdlpracy rodziny z asystentem.
Plan pracy z rodzing.
Plan pracy z rodzina cz.ll aktualizacja.
. Miesieczne karty pracy asystenta rodziny.
. Adnotacja urzedowa dot. rodziny.
. Notatka stuzbowa z dn. 03.02.2025 r.
. Okresowa ocena sytuacji rodziny.
. Miesieczna karta pracy asystenta rodziny.
. Informacja do sadu dot. funkcjonowania rodziny.
. Notatki stuzbowe sporzadzone przez pracownika socjalnego.
. Karta zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.
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Plan dziatan i plan wsparcia matoletniego.

Whiosek do sgdu o weglad w sytuacje dziecka.

Whniosek o objecie koordynacjg przez asystenta rodziny.

. Indywidualny plan pomocy rodzinie.

. Miesigeczna karta pracy asystenta rodziny — koordynacja ,Za tyciem”.
Ocena sytuacji rodziny koriczgca prace w srodowisku.
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Whiosek o zakoriczenie wspdlpracy z rodzing.
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