Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej
Miasta i Gminy w Jedrzejowie
w dniach 15-18 kwietnia 2025 r.

I. Oznaczenice jednostki podlegajacej kontroli, jej siedziba i adres, imi¢ i nazwisko
kicrownika, z uwzgl¢dnieniem zmian zaistnialych w okresie obj¢tym kontrolg.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Jedrzejowie jest gminng jednostkg organizacyjng
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spoleczne;.
Swoim obszarem dzialania obejmuje miasto i gming, w ktérych zamieszkuje 26 310
mieszkancow. Glowna siedziba kontrolowanej jednostki miesci si¢ w budynku przy ul. 11
Listopada 113b, 28-300 Jedrzejow. Osrodek posiada wlasny REGON 003675595 i NIP: 656-
125-83-83. Dyrektorem Os$rodka Pomocy Spolecznej w Jedrzejowie jest Pani Jolanta Pazera,

Zastepcy Dyrektora - Pani Anna Lata.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe czlonkéw zespolu inspcktordw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.

Kontrol¢ przeprowadzil zespdl inspektordw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Barbara Smolanko, starszy inspektor wojewoddzki, upowaznienie nr 302/2025 z dnia
11 kwietnia 2025 r. — kierujgca zespolem inspektorow.

2. Renata Gwdidz, starszy inspektor wojewodzki, upowaznienie nr 301/2025 z dnia
11 kwietnia 2025 r.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy

w Jedrzejowie pod pozycjg 6/2025.

III. Data rozpoczecia i zakoncezenia czynnodei kontrolnych w jednostee podlegajjee)
kontroli, z wymicnieniem dni bedgcych przerwami w kontroli.

Kontrole przeprowadzono w dniach 15-18 kwietnia 2025 roku.

IV. Okreslenie zakresu kontroli i okresu objetego kontroly.
Zakres kontroli:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.



2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowe) 1 zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U.
22024 r. poz. 1283 ze zm.).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli,

V. Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta.
Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry
(art. 17 ust. I pkt 18, art. 110 ust. 111 12, art. 122 ustawy o pomocy spolecznej).
Osrodek Pomocy Spolecznej w Jedrzejowie zostal utworzony na mocy Uchwaly
Nr XIV/69/90 Gminnej Rady Narodowej Miasta i Gminy w Jedrzejowie z dnia 15 marca 1990
roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg — ,,Osrodek Pomocy Spolecznej
Miasta i Gminy w Jgdrzejowie™. Jednostka funkcjonuje w oparciu o:
1) Statut bedacy zalgcznikiem do Uchwaly Nr LXXVI/625/24 Rady Miejskiej
w Jedrzejowie z dnia 26 stycznia 2024 roku w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka
Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie.
2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie Nr 41/2020 z dnia 18 listopada 2020 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej
Miasta i Gminy w Jedrzejowie, zmieniony Zarzadzeniem nr 11/2024 z dnia 27 lutego
2024 roku.
3} Zarzadzenie Burmisirza Miasta Jedrzejowa Nr 173/2020 z dnia 28 kwietnia 2020 roku
w sprawie udzielenia Dyrekiorowi Osrodka Pomocy Spolecznej w Jedrzejowie
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wiasciwosci gminy.,
4) Zarzadzenie Burmistrza Miasta Jedrzejowa Nr 428/2020 z dnia 23 pazdziernika 2020
roku w sprawie udzielenia Zastgpcy Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w  Jedrzejowie upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosci
gminy.
Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne
konta bankowe klientéw lub gotowka w Kasie Osrodka.
Siedziba gloéwna Osrodka Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy Jedrzejéw miesei sie
w budynku przy ul. 11 Listopada 113b, 28-300 Jedrzejow, tel. 41 386 18 28. Osrodek swoja

siedzibge ma rowniez przy ul. 11 Listopada 81, gdzie miesci sie Dzienny Dom ,,Senior+” oraz
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w budynku przy ul. Reymonta 12, gdzie znajduje si¢ Sekcja Swiadczen Rodzinnych, kadry
i ksiggowos¢ oraz pokdj dla asystentow rodziny. Przy ul. Dojazd 1M znajduje sie siedziba
mieszkan treningowych i wspomaganych. W budynku gléwnym, ktory jest jednopietrowy,
kontrolowana jednostka zajmuje 20 pomieszczen, w tym: 12 pokoi biurowych na pietrze,
4 toalety (w tym na parterze dla klientéw), punkt obstugi klienta na parterze, pokoj
konferencyjno-szkoleniowy, pokdj do rozméw indywidualnych oraz serwerownie. Pracownicy,
ktorzy zajmujg si¢ bezposrednig pracg z klientami zajmujg 9 pokoi. W Osrodku jest mozliwosé
swobodnej, indywidualnej rozmowy z klientem - jeden pokdj wyznaczony jest do rozmow
indywidualnych. Budynek posiada podjazd dla oséb niepelnosprawnych oraz winde
zewnetrzng. Warunki lokalowe dajg klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

W dniach kontroli w badanej jednostce w obszarze pomocy spolecznej (kadra
zarzadzajgca, pracownicy socjalni oraz $wiadczacy specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi) zatrudnionych na umowsg o prace bylo 22 pracownikow, w tym:
dyrektor, zastgpca dyrektora, kierownik Dzialu Pomocy Osobom  Starszym
i Niepelnosprawnym, giéwny specjalista pracy socjalnej, 9 specjalistdéw pracy socjalnej,
3 starszych pracownikéw socjalnych, 1 pracownik socjalny, 1 starsza pielegniarka,
2 terapeutéw w wymiarze 1,75 etatu, 2 starszych opiekunéw. Ustalono, ze Dyrektor i Zastepca
Dyrektora Osrodka posiadaja odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanych
stanowiskach, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej — ukoficzenie specjalizacji
w zakresie organizacji pomocy spolecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej.
Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce oraz osoby $wiadczgce
specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi legitymuja sie
rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

W celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw socjalnych wykorzystano nastgpujacy
miernik:
liczba mieszkancéw gminy/liczba pracownikdw socjalnych (wg etatow)
26310/14=1 879

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej: w Osrodku zatrudnionych jest
nie mnigj niz trzech pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy i na jednego

pracownika socjalnego przypada 1 879 mieszkancow.



Ad 2. Ocena realizacji zadain z zakresu administracji rzqdowej i zadani wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz.U. 7 2024 r.
poz. 1283 ze zm.).

1. Zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spolecznych ze
zczegolnym  uwzglednieniem  programéw  pomocy  spolecznej,  profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, kiorych celem jest integracja oséb

i rodzin z grup szczegolnego ryzyka
Gmina Jedrzejéw posiada opracowang ,Strategie Rozwigzywania Problemow
Spolecznych na lata 2016-2026", przyjeta Uchwala Nr XXIII/185/16 Rady Miejskiej
w Jedrzejowie z dnia 30 czerwca 2016 roku. Zmiany do dokumentu wprowadzone zostaly
Uchwatami Rady Miejskiej w Jedrzejowie Nr XLV1/433/18 z dnia 22 czerwca 2018 roku oraz
Nr VII/56/19 z dnia 29 marca 2019 roku. Ustalono, ze niniejszy dokument zawiera elementy

okreslone w art. 16b ustawy o pomocy spolecznej.

2) sporzgdzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spolecznef
Wedtug art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej ocena zasobéw pomocy spolecznej
jest przedstawiana radzie gminy do 30 kwietnia za rok poprzedni. W badanym okresie ocena
zasobéw pomocy spoiecznej za rok 2023 zostala przedlozona Radzie Miejskiej w dniu 26

kwietnia 2024 roku. Dokument opracowano zgodnie z zapisami ustawy.

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiltku oraz niezbegdnego ubrania osobom tego
pozbawionym
Ustalono, ze podjeta jest Uchwata Rady Miejskiej w Jedrzejowie Nr XV1/136/19 z dnia
19 pazdziernika 2019 roku w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odplatnosci
za pobyt w schroniskach dla oséb bezdomnych lub schroniskach dla 0séb bezdomnych
z uslugami opiekunczymi, zmieniona Uchwalg Rady Miejskiej w Jedrzejowie Nr XLVI1/373/21
z dnia 26 listopada 2021 roku. Realizowano pomoc w formie udzielenia schronienia osobom
bezdomnym poprzez kierowanie ich do schronisk dla oséb bezdomnych lub schronisk dla
bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Na terenie Gminy Jedrzejéw nie funkcjonujg takie
schroniska w zwiazku z czym zostaly zawarte umowy: na 2024 rok: 1) z Kolem Kieleckim

Towarzystwa im. Sw. Brata Alberta w Kielcach, w nastgpujacych placowkach: Schronisko dla
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Bezdomnych Kobiet w Wiernej Rzece, Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn i Noclegownia
~ ul. Zeromskiego w Kielcach; 2) ze Stowarzyszeniem MONAR Centrum Pomocy Blizniemu
w Komorkach; 3) z Akademia Innowacji Spolecznych Bieganéw. Na 2025 roku zawarto
umowy z organizacjami, wymienionymi w pkt 1 i 2. W 2024 roku pomocy w formie schronienia
udzielono 12 osobom, w 2025 roku do dnia kontroli 4 osobom.

Sprawdzono losowo wybrane akta o nastepujgcych numerach decyzji:
OPS§.8ch.5112/000706/2025;  OPS.Sch.5112/000208/2025;  OPS.Sch.5112/000144/2024:
OPS.Sch.5112/001053/2024; OPS.Sch.5112/000703/2025.

W postanowieniu decyzji okreslono informacje: gdzie udzielono schronienia, na jaki
okres, odplatnos¢ procentows oraz kwotows, sposéb i termin platnosci za pobyt.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji odnotowano brak rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczer
pienigznych z pomocy spolecznej.

Pomoc w formie positku otrzymalo 6 0séb dorostych. Wsparcia udzielono w ramach

rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu”, ktéry opisany jest w pkt 13.

4) przyznawanie i wyplacanie zasilkow okresowych

W roku 2024 zasilek okresowy przyznano i wyplacono dla 147 osdb, a w roku biezgcym
dla 35 os6b. Wysokos¢ wyplacanych $wiadczen byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy
spolecznej w czgdci gwarantowanej z budzetu parstwa. Kontroli poddano dokumentacje
losowo wybranych osob objetych pomocg na mocy decyzji: OPS.Z0.5101/002937/2024;
OPS.Z0.5101/002785/2024;  OPS.Z0.5101/002874/2024;  OPS.Z0.5101/001955/2024;
OPS.Z20.5101/000443/2024; OPS.Z0.5101/000844/2025; OPS.Z0.5101/000289/2025.

W postanowieniach skontrolowanych decyzji informowano strong¢ o wysokosci
przyznanej pomocy, okresie na jaki pomoc zostala udzielona oraz powodzie przyznania
wsparcia. Sposéb i termin wyplaty zasitkéw okreélane sa w odrebnych pismach
(harmonogramach wyplat), ktére dolgczone byly do decyzji administracyjnych. Stwierdzié
nalezy, Ze oprocz powodu przyznania zasitku okresowego, Osrodek w postanowieniu okreslat
cel przeznaczenia takiego wsparcia, np. zasilek okresowy przyznany z powodu bezrobocia
z przeznaczeniem na dofinansowanie do zakupu zywnosci czy opatu. Zdaniem kontrolujgcych,
zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej zasitek okresowy przyznawany jest z powodu, a nie na

scisle okreslony cel, jak w przypadku zasilku celowego.



3) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych jako zadanie wlasne oraz zasitkéw
celowych w ramach rzqdowego programu ,, Posilek w szkole i w domu”

W 2024 r. zasilek celowy zostal przyznany i wyptacony 318 rodzinom, a w 2025 r. do
dnia kontroli — 94 rodzinom. Pomoc przyznawano w szczegolnosci na pokrycie kosztow zakupu
lekdw, zakup opatu, $rodkdw czystosci. Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji:
OPS.ZCel.210000/002938/2024; OPS.ZCel.5102/000777/2025;
OPS.ZCel.210000/002787/2024; OPS.ZCel.5102/000902/2024;0PS.ZCel.5102/000880/2025.

W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: wysokoéé przyznanej pomocy,
miesigc, na ktory zasilek zostal udzielony oraz cel na jaki udzielono wsparcia. Sposob i terminy
realizacji zasilkow okreslane sz w odrgbnych pismach (harmonogramach wyplat), ktore
dolaczone s do decyzji administracyjnych.

Ustalono, ze Rada Miejska w Jegdrzejowie podjeta w dniu 30 listopada 2023 roku
Uchwale Nr LXXIV/609/23 w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego
do $wiadczenia pienigznego — zasitku celowego z pomocy spolecznej przeznaczonego na zakup
positku lub Zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzadowym programem “Posilek w szkole
i w domu na lata 2024-2028", podwyzszajac kryterium dochodowe do 200%. W 2024 roku
zasilek celowy na zakup positku lub zZywnosci w ramach Programu przyznano 772 osobom
z 375 rodzin, a w 2025 roku do dnia kontroli ta formg pomocy objeto 392 osoby z 205 rodzin.
Wysokos¢ swiadczen pienigznych ustalano w oparciu o rozeznang w drodze wywiadu
srodowiskowego sytuacj¢ bytowa, w tym dochodowa, wnioskujgcych o pomoc o0s6b i rodzin
oraz Zarzadzenia Nr 1/2024 Dyrektora Osrodka z dnia 2 stycznia 2024 roku w sprawie ustalenia
wytycznych dla realizacji programu wieloletniego 'Posilek w szkole i w domu" w roku 2024,
ktore zostalo zmienione Zarzadzeniem zmieniajgcym Dyrektora OPS nr 46/2024 z dnia 11
wrzesnia 2024 roku, a w roku 2025 Zarzadzenia Nr 1/2025 z dnia 3 stycznia 2025 roku
Dyrektora Osrodka. Zarzadzenia okreslaty miesigczng wysokosé $wiadczenia na osobeg.

Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji: OPS.290500/001148/2024;
0OPS.290500/003068/2024; OPS.290500/002280/2024; OPS.290500/003133/2024,
0OPS.290500/000211/2025; OPS.290500/002601/2024,

W postanowieniach decyzji, wydanych na zasitki celowe z Programu wpisywano kwote
zasilku, czas, na jaki swiadczenie przyznano, sposéb i termin realizacji zasilkéw okreslane sa
w odrgbnych pismach (harmonogramach wyplat), ktére dolaczone s3 do decyzji

administracyjnych.



6) przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstalych

w wyniku zdarzenia losowego

W 2024 roku pomocy w formie zasilku celowego w zwigzku ze zdarzeniem losowym
udzielono 2 rodzinom. W 2025 roku nie wplynat zaden wniosek o udzielenie pomocy w tej
formie.

Sprawdzono  akta  osob  objetych  pomocg o  numerach  decyzji:
OPS.Z.Cel.L.5105/002725; OPS.Z. Cel. ZL.5105/001885/2024.

W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: wysoko$é przyznanej pomocy,
powod 1 cel przyznania zasitku oraz miesiac, na ktdry wsparcie zostalo udzielone. Sposéb
i termin realizacji zasitkow okreslone zostaly w odrebnych pismach (harmonogramach wyplat),

ktére dolaczone sa do decyzji administracyjnych.

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osebom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania swiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkdw publicznych
Ww. $wiadczenia w okresie objgtym kontrolg nie byly przyznawane z powodu braku

wnioskow.

8) przyznawanie zasilkow celowych w formie biletu kredytowanego
W okresie objetym kontrola nie byly przyznawane zasilki celowe w formie biletu

kredytowanego.

9) oplacanie skiadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiqzku z koniecznosciq sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale Ilub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie
niezamieszkujgcymi matkg, ojcem lub rodzenstwem
Ww. swiadczenia w okresie objetym kontrola nie byly przyznawane z powodu braku

wnioskow na tego rodzaju pomoc.

10) praca socjalna
Praca socjalna realizowana jest przez pracownikéw socjalnych w formie regularnych
kontaktow z rodzinami wymagajacymi wsparcia, osobami samotnymi, w szczegélnosci

starszymi 1 niepelnosprawnymi, poprzez cykliczne wizyty w srodowisku. Realizowana jest

<
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poprzez rozmowe z klientem, wspieranie i motywowanie, a takze udzielanie porad,
ukierunkowanie na cele, ktére maja prowadzi¢ do poprawy sytuacji zyciowej. Osrodek
wspolpracuje z réznymi instytucjami i bezposrednim otoczeniem klienta. W przypadku
probleméw opiekunczo-wychowawczych podejmuje oddziatywania wspélnie z asystentem
rodziny. Jednostka prowadzi interwencje w srodowisku oraz dzialania sluzace ochronie
dziecka. Pracownicy socjalni pomagajg rowniez w wypelnianiu roznego rodzaju wnioskéw,
informujg o formach pomocy spolecznej i warunkach jej przyznawania, motywuja do podjecia
dzialan zmierzajgcych do zmiany sytuacji Zyciowej, pomagajg w ustalaniu uprawnien do
$wiadczeni emerytalno-rentowych, zdrowotnych, wzmacniaja klientéw w przezwycigzaniu
i pokonywaniu trudnosci zwigzanych np. z bezdomnoscia, uzaleznieniami, problemami
w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, motywujg podopiecznych do zarejestrowania
si¢ w powiatowym urzedzie pracy oraz aktywnego poszukiwania pracy, zalatwianiu spraw
urzgdowych. OPS w Jedrzejowie wspolpracuje m. in.: z Urzedem Miasta i Gminy, Policja,
placowkami oswiatowymi, shizbg zdrowia, kuratorami, sgdami oraz innymi instytucjami
i organizacjami.

Praca socjalna zostala odzwierciedlona w wywiadach Srodowiskowych. Nadmienié
nalezy, ze w 2016 roku w kontrolowanym Osrodku powotlane zostaly dwa zespoly: Zespol
Pracy Socjalnej, Zespolu d/s Wywiadéow Srodowiskowych (Rodzinnych) i Pracy
Administracyjnej. Z 44 osobami w 2024 roku oraz 18 w roku 2025 do dnia kontroli, ktére
zadeklarowaly ch¢¢ wspélpracy z pracownikami socjalnymi w rozwigzaniu swojej trudnej
sytuacji Zyciowej, zawarto kontrakty socjalne. Nalezy uznaé, Ze pracownicy socjalni

wykorzystuja kontrakt socjalny w stopniu zadawalajgcym.

11} organizowanie i $wiadczenie uslug opiekuniczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych uslug opiekwiczych dila o0séb
z zaburzeniami psychicznymi, a takze swiadczenie calodobowych ustug opiekunczych

i bytowych w formie rodzinnych doméw pomocy
Ustalono, Ze podjeta zostala Uchwala Nr LXXVI11/642/24 Rady Miejskiej w Jedrzejowie
z dnia 26 marca 2024 roku w sprawie okreslenia szczegélowych warunkéw przyznawania
i odplatnosci za uslugi opiekuicze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi, czgsciowego
lub catkowitego zwolnienia od oplat jak rowniez trybu pobierania oplat oraz okreslenia
szczegolowych warunkéw przyznawania ustug sgsiedzkich, ich wymiaru, zakresu i sposobu

rozliczania wykonywania takich ustug. W okresie objetym kontrolg $wiadczone byly uslugi
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opiekuncze w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcy, obejmujgce pomoc m. in.
w zaspokajaniu codziennych potrzeb, pomocy w robieniu zakupéw, utrzymaniu porzadku
w mieszkaniu, realizacji recept, przygotowywaniu posilkéw, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Ustugi sa realizowane w dni powszednie od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy. W 2024 r. pomoc byla §wiadczona dla 82 oséb, a w biezacym
roku — dla 64 osob. Ustugi w 2024 roku realizowane byly przez 11 oséb, zatrudnionych na
podstawie umowy o pracg, w tym 2 pielegniarki i 9 opiekunek oraz jedna osobe, $wiadczaca
ustugi w ramach umowy zlecenia. W roku biezgcym ustugi swiadczy 11 oséb (2 pielegniarki,
9 opiekunek), zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz 2 osoby zatrudnione na
podstawie umowy zlecenia. Organizacja uslug zajmuje si¢ Kierownik Dzialu Pomocy Osobom
Starszym 1 Niepelnosprawnym. Koszt jednej godziny uslug opiekuriczych wynosi 110%
obowigzujgcej minimalnej stawki godzinowej oglaszanej w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow,
w 2024 roku wynosit 30,91 z1, a w 2025 roku 33,55 zl.

Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji: OPS.UQ.5122/000576/2025;
OPS.290510/002204/2024; OPS.290510/000260/2025; OPS.290510/000983/2025;
OPS.UO.5122/000336/2025; OPS.UO.5122/002269/2024. W postanowieniach decyzji
prawidlowo okreslono nastgpujace informacje: okres, na jaki przyznano wsparcie, dni tygodnia,
w ktére uslugi bedg $wiadezone, ilos¢ godzin dziennie, pelny koszt 1 godziny oraz procentowa
i kwotowa odplatnos¢ za 1 godzing uslug, ich realizatora, zakres, sposéb i termin platnosci za
ushugi.

W okresie objgtym kontrolg nie realizowano pomocy w formie specjalistycznych uslug
opiekunczych z uwagi na brak oséb zglaszajgcych si¢ po pomoc w tej formie. Gmina posiada
Uchwale Nr XV/113/15 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 23 pazdziernika 2015 roku
w sprawie okreslenia szczegblowych warunkdw przyznawania i odplatnosci za specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz szczegélowych warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od
oplat, jak réwniez trybu ich pobierania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami.

Osrodek nie realizowal réwniez pomocy w formie calodobowych ustug opiekunczych
i bytowych w formie rodzinnych doméw pomocy, z uwagi na brak oséb, ktére mozna bylo

zakwalifikowaé do tej formy wsparcia.



12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych

Ustalono, ze Rada Miejska w Jedrzejowie podjeta w dniu 26 stycznia 2024 roku
Uchwal¢ w sprawie ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w mieszkaniach treningowych lub wspomagajgcych.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora OPS w Jedrzejowie wynika, ze kontrolowana
jednostka prowadzi 9 mieszkan (7 w kompleksie przy ul. Dojazd oraz 2 w budynkach
wielorodzinnych przy ul. Mieszka [ 14 oraz ul. Przypkowskiego 68). Cztery mieszkania sg
mieszkaniami wspomaganymi, pig¢ to mieszkania treningowe. Wszystkie pokoje posiadaja
aneks kuchenny, lazienkg z pelnym wezlem sanitarnym, wyposazone s3 w meble i sprzet
gospodarstwa domowego. Poza tym w budynku znajduja si¢ pomieszczenia wspdlne do
prowadzenia zajgc i treningdw oraz spotkan integracyjnych. W 2024 roku zamieszkiwato
w wymienionych obiektach 13 osob, od 1 stycznia do 31 marca 2025 roku przebywalo tam
rowniez 13 osob. Na dzien kontroli w mieszkaniach przebywalo 7 os6b.

Sprawdzono losowo wybrane akta o nastgpujgcych numerach decyzji:
OPS.213010/000987/2025; OPS.213010/000998/2025; OPS.213010/001186/2024;
OPS.213020/001220/2024; OPS.213020/000989/2025.

W postanowieniu decyzji okreslono informacje: adres mieszkania, okres pobytu, zakres
ustug, procentowg oraz kwotowg odplatnosé, sposéb i termin platnosci za pobyt. Z kazdg osoba
zawierany jest zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej pisemny kontrakt mieszkaniowy.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji odnotowano nieaktualne
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz

kwot swiadczen pienigznych z pomocy spoleczne;j.

13) dozywianie dzieci, w tym w ramach rzqdowego programu ,, Posilek w szkole i w domu”
Uchwalg Nr LXXIV/608/23 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 30 listopada 2023
roku w sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania dla 0séb objetych
wieloletnim rzadowym programem ”Posilek w szkole i w domu na lata 2024-2028"
uregulowano zasady zwrotu za udzielong pomoc, tj. odstgpienia od zgdania zwrotu wydatkéw
w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla 0s6b objetych programem, ktérych dochod nie przekracza 200% kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spolecznej.
Ze sprawozdania z realizacji programu ,,Posilek w szkole i w domu” za rok 2024 roku
wynika, ze pomocy w formie posilku udzielono ogélem dla 200 0sdb, w tym 74 dzieci do czasu

podjgcia nauki w szkole podstawowej, 120 uczniom do czasu ukoriczenia szkoly
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ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej oraz 6 pozostalym osobom otrzymujacym pomoc
na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolecznej. W 2024 r. w ramach programu ,,Posilek
w szkole i w domu” pomoc w formie positku otrzymato 194 dzieci. W okresie od 1 stycznia
2025 roku do dnia kontroli pomoc w formie positku otrzymalo ogétem 141 dzieci. Dzieci
dozywiane s w zlobkach, przedszkolach i szkolach na terenie Miasta i Gminy Jedrzejow
(I-VII 2024 — 18 placowek oswiatowych, VIII - XI12024 r. - 19, I - 111 2025 r. — 17 placéwek).
Dodatkowo Oérodek oplacat positki dla dzieci, ktore uczgszczaty w 2024 roku do 2 szkét poza
terenem Gminy, w 2025 roku do 4. Koszt positku na terenie Gminy w badanym okresie wynosit
od 4 zl do 11,50 zl, a w placéwkach poza terenem Gminy od 4 zt do 12,00 zt.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy i poza Gming dzieci otrzymuja
goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami
programu ,,Posilek w szkole i w domu”.

Sprawdzono losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcow, na podstawie ktérych wydano
decyzje administracyjne o nr: OPS.290500/002243/2024; OPS.290500/000255/2024:
OPS.290500/002062/2024; OPS.290500/000008/2024; OPS.290500/002110/2024;
OPS.290500/000181/2025. W postanowieniach decyzji przyznajacych posilek prawidlowo
okreslano kto jest biorcg, na jaki okres przyznano positek, jego jednostkowy koszt, typ posilku,
liczbg dni w tygodniu, na jaka przyznano wsparcie oraz miejsce ich wydawania. Decyzje
przyznajgce posilek w placéwkach oswiatowych wydawane byly w sposéb wlasciwy, czyli

w ramach roku budzetowego.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdonmnym
Gmina posiada Uchwale Nr XXX1X/332/17 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia
20 pazdziernika 2017 roku. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez gmine
Jgdrzejow oraz zasad zwrotu poniesionych kosztéw pogrzebu, W okresie objetym kontrolg
udzielono 2 swiadczen w tej formie (1 — 2024 r., 1- 2025 r.). W dokumentacji znajdowaly sie
m.in.: adnotacje urzgdowe, sporzadzone przez pracownikow socjalnych, faktury z zakladow

pogrzebowych, wydruki pozycji dokumentow rozliczeniowych.

15) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu
Na dzien kontroli w DPS-ach przebywalo 34 osoby. W 2024 roku do DPS skierowano

5 0s0b, a przebywalo 38 osob. W okresie od 1 stycznia 2025 roku do dnia kontroli do doméw
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pomocy spolecznej Osrodek skierowal 3 osoby. Sprawdzono akta o numerach decyzji: dec.
kierujace: OPS.DPS.5120/001237/2024, OPS.DPS.5120/000146/2024;
OPS.DPS.5120/000322/2024; OPS.DPS.5120/000449/2024;, OPS.DPS.5120/000822/2025;
dec. 1) odplatnosci:OPS.DPS.5120/001303/2024; OPS.DPS.5120/001303/2024;
OPS.DPS.5120/000148/2024; OPS.DPS.5120/000635/2024; OPS.DPS.5120/000704/2024;
OPS.DPS.5120/000. W postanowieniach decyzji kierujacych wskazywano dom pomocy
spolecznej, do ktérego klient ma zosta¢ skierowany oraz jego typ. W postanowieniach decyzji
o odplatnosci prawidlowo wskazano: miesigczna wysokos¢ odplatnosci, zapis, ze jest to 70%
dochodu klienta oraz informacije, Ze oplata za miesigc, w ktorym osoba zostanie umieszczona
w domu, zostanie naliczona proporcjonalnie do ilodci dni pobytu, albo zapis, ze z uwagi na brak
dochodu, klient nie ponosi oplaty za pobyt w DPS. W uzasadnieniach tych decyzji wpisywano

$redni koszt utrzymania mieszkanca w placowce.

16) pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu si¢ do Zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego
W 2024 roku udzielono pomocy 10 osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, w roku 2025 do dnia kontroli 2 osobom. Udzielono
pomocy w formie poradnictwa socjalnego oraz pomocy finansowej. Sprawdzono losowo
wybrane akta i decyzje o nr: OPS.ZCel.5102/000741/2025 - zasilek celowy na dofinansowanie
do zakupu srodkéw czystosci; OPS.290500/000740/2025; OPS.290500/001011/2025- zasitki
celowe na zakup positku lub Zzywnosci z programu ,Posilek w szkole i w domu™;
OPS.290500/000927/2024 — sSwiadczenie rzeczowe w postaci bondéw zywieniowych;
OPS.Z0.5101/001013/2025 — zasilek okresowy z powodu diugotrwalej choroby.

17) przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych

W 2024 roku pomoc w formie zasitku stalego przyznano i wyplacono 140 osobom,
w tym 128 samotnie gospodarujgcym, a w 2025 roku do dnia kontroli — 113 esobom, w tym
104 samotnie gospodarujgcym. Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie kiorych
wydano decyzje nr: OPS.ZS.5100/000079/2024; OPS.Z5.5100/002614/2024,
OPS.Z8.5100/000064/2024; OPS.ZS.5100/000057/2024; OPS.ZS.5100/000901/2024;
OPS.Z8S.5100/000032/2025; OPS.ZS.5100/000052/2025.

W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: wysokosé $wiadczenia, okres, na
jaki zostalo ono przyznane oraz sposéb i termin wyplaty. Informacja o ubezpieczeniu

zdrowotnym byla przekazywana stronie prawidlowo — odrgbnym pismem. W styczniu 2025
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roku, w zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych podwyzszenia kwoty zasitku stalego,
wszezeto postepowania administracyjne, przeprowadzono wywiady srodowiskowe i wydano
decyzje zmieniajgce wysoko$¢ $wiadczen. Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spolecznej sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6

miesigcy, mimo braku zmiany danych.

18) oplacanie  skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w  przepisach

o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych

W 2024 roku skladke zdrowotng za osoby pobierajace zasilek staly oplacono 120
osobom. W okresie od 1 stycznia 2025 roku do dnia kontroli sktadke zdrowotng oplacono za
97 os6b. Osrodek oplacal skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20
ustawy 0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

OPS wydaje decyzje administracyjne potwierdzajgce prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na wniosek osoby zainteresowanej, badz
placéwki leczniczej. Poprzedzone jest to przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego,
zgromadzeniem niezbgdnej dokumentacji w oparciu o wymagane kryteria. Dyrektor OPS
posiada upowaznienie Burmistrza Miasta Jedrzejowa, wydane Zarzadzeniem Nr 171/2020
z dnia 28 kwietnia 2020 roku do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych
potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej. W 2024 roku wydano w tym zakresie 40

decyzji, w 2025 roku do dnia kontroli 8.

2, Zadania wiasne gminy:

1) przyznawanie i wyplacanie zasilkow specjalnych celowych

W 2024 roku pomocg w formie specjalnego zasilku celowego objeto 175 rodzin (298
0s6b w rodzinach). W okresie od 1 stycznia 2025 do dnia kontroli t¢ forme wsparcia przyznano
30 rodzinom (37 oséb w rodzinach). Pomoc przyznawano w szczegdlnosci na pokrycie kosztow
zakupu lekéw i leczenia, zakup opalu. Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta
o numerach decyzji:OPS.ZCel.5102/000562/2025; OPS.ZCel.5102/002279/2024;
OPS.ZCel.5102/003083/2024; OPS.ZCel.5102/002742/2024; OPS.ZCel.5102/000566/2025.

W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: wysoko$¢ przyznanej pomocy, cel

na jaki udzielono $wiadczenia, miesigc, na ktory przyznano zasitek. Sposéb i termin realizacji
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zasilkow okreslone zostaly w odrgbnych pismach (harmonogramach wyplat), ktére dolaczone

sg do decyzji administracyjnych.

2) przyznawanie | wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze

Zadanie nie byto realizowane ze wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie.

3) organizowanie i Swiadczenie uslug opiekuviczych w formie ustug sqsiedzkich

Warunki przyznawania i odplatnosci za uslugi sasiedzkie reguluje Uchwala Nr
LXXVII/642/24 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 26 marca 2024 roku w sprawie okreslenia
szczegOlowych warunkdw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze z wylaczeniem
specjalistycznych uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, czgSciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat jak réwniez
trybu pobierania oplat oraz okreslenia szczegélowych warunkéw przyznawania ustug
sgsiedzkich, ich wymiaru, zakresu i sposobu rozliczania wykonywania takich uslug.

W 2024 roku wsparcie w tej formie bylo udzielone 29 osobom, w 2025 roku do dnia
kontroli dla 14 oséb. Ustugi swiadczone sg przez osoby zatrudnione w Osrodku w ramach
umow cywilnoprawnych, w miejscu zamieszkania klienta. Przyznanie pomocy nastepuje na
wniosek strony lub z urzgdu. Osoba objeta taka forma pomocy moze liczy¢ na pomoc
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa opieke higieniczno-
pielegnacyjng, niewymagajgcg specjalistycznego przygotowania oraz w miarg potrzeb
1 mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Uslugi sasiedzkie sa odplatng forma
pomocy-odplatnos¢ jaka ponosza podopieczni uzalezniona jest od ich dochodéw i okreélna
zostala w w/w uchwale. Uslugi sg przyznawane na czas okreslony, nie diuzszy niz 12 miesiecy,
w ramach roku budzetowego, z uwzglednieniem potrzeb osoby wnioskujacej o pomoc. Ustugi
sgsiedzkie mogg by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu, w wymiarze nieprzekraczajacym 60
godzin miesigcznie. Koszt jednej godziny ustug sasiedzkich to w 2024 roku wynosil 28,10 zt,
w roku biezacym 30,50 zi.

Sprawdzono  akta o  numerach  decyzji: = OPS.22400100/001187/2024;
OP5.U0.5122/001806/2024; OPS.22400100/000508/2025; OPS.22400100/002206/2024;
OPS.22400100/000360/2025.

W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslono: okres, na jaki przyznano pomoc,
zakres uslug, liczbg¢ godzin miesigcznie, zapis, ze uslugi beda Swiadczone w miejscu

%‘&ﬁ
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zamieszkania, petny koszt jednej godziny ustug, procentowa odplatnosé, kwote odplatnosci

oraz miejsce i termin platnosci za ustugi.

4) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia

o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajgcych opieki
W strukturze OPS w Jedrzejowie od 2019 roku funkcjonuje Dzienny Dom Senior+.
Czynny jest w dni robocze, w godz. 7.30 - 15.30, dysponuje 40 miejscami. Uczestnicy
kierowani sg do placéwki na podstawie decyzji administracyjnej wydawanej przez Osrodek
Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie. Zasady odplatnosci za pobyt okreéla
Uchwala Nr XIX/161/2019 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dn. 30 grudnia 2019 roku. Dom
przeznaczony jest dla 0séb zamieszkalych na terenie Miasta i Gminy Jedrzejow w wieku 60 +,
nieaktywnych zawodowo. Gléwnym celem dzialalnosci Domu jest zapewnienie wsparcia
seniorom poprzez umozliwienie im korzystania z oferty placéwki. Do stalych uslug Domu
naleza: uslugi socjalne, terapia zajeciowa, zajecia kulturalno-o§wiatowe, aktywizujace
spolecznie, sportowo-rekreacyjne, edukacyjne oraz ustugi aktywnosci ruchowej lub

kinezyterapii. Organizowane sa takze spotkania i imprezy okolicznosciowe.

J) opracowanie i realizacja projektow socjalnych

Nie realizowano zadania.

6) przyznawanie i realizacia uslug wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy
spolecznej

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgl¢du na brak potrzeb w tym zakresie.

7) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajgeych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych
Osrodek opracowat i realizowat nastepujgce programy:
- program ostonowy “Posilek w szkole i w domu na lata 2024-2028" przyjety Uchwatg Nr
LXXIV/606/23 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 30 listopada 2023 roku, prowadzony
w ramach rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028;
- programy dotyczgce przeciwdziataniu przemocy domowej, Karty Duzej Rodziny, wspierania

rodziny.
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8) wspdlpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o uslugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o kiorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy
Osrodek podejmuje wspolpracg z Urzedem Pracy poprzez konsultowanie tematyki

szkoleri dla 0séb bezrobotnych korzystajacych z pomocy i wsparcia Osrodka, udostepnianie
ofert pracy i wywieszanie ich w budynku OPS na tablicy ogloszen, analizowanie ofert pracy
i zachgcania do korzystania z réznych form aktywizacji bezrobotnych w trakcie pracy
z indywidualnym klientem. Ponadto OPS zawieral migdzy innymi umowy w sprawie
odbywania stazu przez bezrobotnego w ramach projektu ,,Aktywizacja zawodowa osdb
bezrobotnych w powiecie jedrzejowskim, realizowanego w ramach Programu Regionalnego
Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 wspéifinansowanego ze $rodkéw
EFS+ (1 osoba - 2024 r.), odbywania stazu przez bezrobotnego w ramach Programu aktywizacji
zawodowe] bezrobotnych zamieszkujacych na wsi (1 osoba - 2024 r.) oraz finansowania ze
srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego dzialan obejmujacych ksztalcenie ustawiczne

pracownikéw i pracodawcy —umowa w trakcie realizacji obejmujaca szkolenia dla 27 oséb.

3. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadoweij:

1) organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych uslug opiekuiczych w  miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
W 2024 roku specjalistyczne ustugi opiekuiicze w miejscu zamieszkania dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi przyznano dla 61 osob, w tym dla 4 dzieci, w 2025 roku do dnia
kontroli dla 37 osob, w tym 4 dzieci. Specjalistyczne uslugi opiekuncze §wiadczy 7 oséb,
w tym: 1 starsza pielegniarka, 2 terapeutéw, 2 starszych opiekundéw oraz w ramach umowy
zlecenia lekarz psychiatra i psycholog. Osoby te posiadajg kwalifikacje zgodne
z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych. Nadzér nad sekcjg ustug sprawuje kierownik Dzialu
Pomocy Osobom Starszym i Niepelnosprawnym. Cena opisywanych uslug w 2024 roku
wynosila 47,30 zt, w roku biezacym 53,47 zt
Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji: OPS.SUQ.5122/000246/2024;
OPS.SUO0.5122/000408/2024; OPS.SUQ0.5122/000241/2024; OPS.SU0.5122/000245/2024;
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OPS.5U0.5122/000339/2024; OPS.SUQ.5122/000085/2025; OPS.SUQ.5122/000241/2025.
W postanowieniach decyzji prawidlowo wskazano: okres na jaki przyznano uslugi, okreslong
liczbe dni w miesigcu, ceng za godzing ustugi, procent, kwote¢ odplatnosci, termin i miejsce
wnoszenia platnosci, zakres ushug oraz ich realizatora. Zdaniem zespotu kontrolujgcego strona
w decyzji administracyjnej powinna otrzymaé informacjg, w ktore konkretne dni tygodnia czy
miesigca ustugi beda wykonywane i po ile konkretnie godzin w te dni. W aktach klientow
znajdowaly sig: wywiad (lub jego aktualizacja), dokumenty potwierdzajace wysokosé

dochodow, zaswiadczenia i orzeczenia lekarskie oraz decyzje administracyjne.

2) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kigskg zywiolowg lub ekologiczng

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

Gmina Jedrzejéw prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy, do kiérego OPS kieruje
osoby w uzgodnieniu z kierownikiem SDS, po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego
przez pracownikéw socjalnych. W 2024 roku do $DS skierowano 25 o0séb, w roku 2025 do
dnia kontroli 26 o0s6b.

Sprawdzono losowo wybrane akta 0 numerach decyzji: OPS.POW.5121/000254/2024;
OPS.POW.5121/000253/2024; OPS.POW.5121/000096/2025; OPS.POW.5121/001519/2024;
OPS.POW.5121/000199/2025. W postanowieniach decyzji prawidlowo wskazano okres na jaki
skierowano osobe do SDS w Jedrzejowie oraz wskazano, ze zajecia sg Swiadczone bezplatnie.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych wpisano date
obwieszczenia tekstu jednolitego rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domoéw

samopomocy, zamiast daty wydania wymienionego aktu prawnego.

4} realizacja zadan wynikajqcych = rzadowych programéw pomocy spolecznej, majgcych
na celu ochrong poziomu Zycia osoéb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia
Realizowano nastepujace programy:

- wieloletni rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu” (opisany w pkt 1.3 i 1.13),
- program ,,Opieka 75+ dla 0séb w wieku 75 lat i wigcej, ktore s osobami samotnymi lub sg

osobami samotnie gospodarujgcymi, a takze tych, ktére pozostajg w rodzinie, a ktérym rodzina
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nie jest w stanie zapewni¢ odpowiedniej pomocy. W 2024 roku z Programu skorzystalo 54
osoby, w roku biezagcym do dnia kontroli 37 0sdb;

- program ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego, realizowany w ramach Funduszu Solidarnoiciowego, ktérego celem jest
wsparcie oséb z niepelnosprawnoscia w  wykonywaniu codziennych czynnosci,
w funkecjonowaniu w zyciu spolecznym oraz wspomaganie ich w podejmowaniu wszelkich
aktywnosci. Dzigki temu osoby z niepelnosprawnoscia prowadza bardziej aktywny
i samodzielny tryb zycia. Odbiorcami programu sa osoby posiadajgce orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, ktére wymagajag pomocy asystenta
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spolecznym. W 2024
roku w programie udzial wzi¢lo 128 oséb, w tym: 81 ze znacznym stopniem, 47 ze stopniem
umiarkowanym. W 2025 roku do dnia kontroli udziat w Programie wziglo 97 osob;

- program ,,Opicka wytchnieniowa” wsparcie czlonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujacych
bezposrednig opiecke nad osobami posiadajacymi orzeczenie © znacznym stopniu
niepelnosprawnosci. Realizowany byl w dwoch formach: pobytu dziennego w miejscu
zamieszkania osoby niepelnosprawnej (64 osoby — 2024 r., 27 0s6b — 2025 r.) oraz pobytu
calodobowego w placowce swiadczacej ustugi calodobowego pobytu (8 oséb — 2024 r., 4 —
2025 r1);

- ,Korpus Wsparcia Senioréw": Modut I, ktorego celem jest wspieranie gminy w zakresie
rozwoju dzialan samopomocowych poprzez utrzymanie ustug opiekunczych $wiadczonych
w formule ustug sgsiedzkich seniorom w wieku 60 lat i wigcej. Uslugi sgsiedzkie obejmuja
swoim zakresem pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawows
opieke higieniczno-pielegnacyjna, przez ktorg nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajgce
specjalistycznej wiedzy i kompetencji oraz, w miarg potrzeb i mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem; Modut II (teleopieka), ktéry ma na celu poprawe bezpieczenstwa oséb
starszych poprzez umozliwienie im korzystania z tzw. "opieki na odleglosé¢" zwlaszcza dla oséb
starszych, chorych, po przebytych zabiegach medycznych, z niepelnosprawnosciami, ktorzy
czasowo lub na stale wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Monitorowanie stanu
zdrowia odbywa sig poprzez uzywanie/noszenie przez seniorow tzw. ,,opaski bezpieczenstwa”.
W 2024 roku z Modutu [ skorzystalo 20 0s6b oraz 46 0s6b z Modutu II. W 2025 roku 33 osoby

objeto wsparciem z Modutu II.
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5) przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
oraz niezbgdnego ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 3a

Zadanie nie bylo realizowane ze wzglgdu na brak potrzeb,

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia oraz
zapewnianie posilku i niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

Kontrolowany Osrodek realizowal t¢ forme pomocy na podstawie prawomocnych
postanowien Sadu Rodzinnego. W 2024 i 2025 roku do dnia kontroli t formg pomocy objeto
po 9 osob.

Podsumowujac:

Gléwnymi problemami wystgpujgcymi w srodowisku, wymagajgcymi interwencji OPS,
jest dlugotrwala lub cigzka choroba, ubdstwo, niepelnosprawnoséé oraz bezrobocie.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: wnioski
0 udzielenie pomocy, zaswiadczenia z PUP, potwierdzajgce status osoby bezrobotnej, karty
pobieranych $wiadczen rodzinnych, weryfikacja dochodéw z ZUS, orzeczenia o stopniu
niepeinosprawnosci, faktury za leki, karty leczenia szpitalnego o$wiadczenia klientéw,
rodzinne wywiady §rodowiskowe, decyzje administracyjne.

Whioski o przyznanie pomocy opatrzone sa pieczgcig z datg wplywu, kopie
dokumentéw potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginalem”, wywiady $rodowiskowe zawieraja
podpis i pieczatke pracownika socjalnego oraz podpis klienta.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie pomocy
spolecznej przywolano prawidlowe przepisy oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
14 lipca 2021 roku lub 12 lipca 2024 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego i upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora lub Zastepey Dyrektora

OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Dodatkowo w decyzjach
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dotyczacych dozywiania przywolano réwniez Uchwale Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23
sierpnia 2023 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,,Posilek
w szkole i w domu” na lata 2024-2028, Uchwale Nr LXXIV/606/23 Rady Miejskiej
w Jedrzejowie z dnia 30 listopada 2023 roku w sprawie ustanowienia programu ostonowego
w zakresie dozywiania w gminie Jedrzejow “Posilek w szkole i w domu na lata 2024-2028",
a u klientéw z dochodem powyzej 100 %, a nie przekraczajgcego 200 % ustawowego kryterium
dochodowego, rowniez Uchwaly Nr LXXIV/608/23 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 30
listopada 2023 roku w sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania dla
osob objetych wieloletnim rzagdowym programem “Posilek w szkole i w domu na lata 2024-
2028” oraz Nr LXXIV/609/23 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 30 listopada 2023 roku w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do swiadczenia pienigznego —
zasitku celowego z pomocy spoleczne) przeznaczonego na zakup positku lub zywnosci dla oséb
objetych wieloletnim rzadowym programem *Positek w szkole i w domu na lata 2024-2028".
Dodatkowo w podstawie prawnej tych decyzji widnialo Zarzadzenie Nr 1/2024 Dyrektora
Osrodka z dnia 2 stycznia 2024 roku w sprawie ustalenia wytycznych dla realizacji programu
wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu" w roku 2024, ktére zostalo zmienione Zarzadzeniem
zmieniajgcym Dyrektora OPS nr 46/2024 z dnia 11 wrzesnia 2024 roku, a w roku 2025
Zarzgdzenie Dyrektora Nr 1/2025 z dnia 3 stycznia 2025roku. W podstawie prawnej decyzji na
ustugi opiekuncze przytaczano Uchwalg Nr LXXVII/642/24 Rady Miejskiej w Jedrzejowie
z dnia 26 marca 2024 roku w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkéw przyznawania
i odplatnosci za ushugi opiekurficze z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekuriczych
i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla osob, w decyzjach na specjalistyczne ustugi
opiekuricze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych
ustug opiekuniczych, w podstawie prawnej decyzji kierujacych do SDS - rozporzadzenie
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze sprawdzonym decyzjom, ktérych termin realizacji
odbywal si¢ przed dniem ich uprawomocnienia nadano w sposdb prawidlowy rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac strone, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnienju zastosowano zapis, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a. Wyjatek stanowito 9 decyzji administracyjnych, w ktérych rygor nie widnial w trzech

miejscach dokumentow.
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Uzasadnienia zawieraly szczegétowe informacje o sytuacji faktycznej i prawnej osoby

lub rodziny wnioskujacej o pomoc, majace wplyw na forme i wysokosé przyznanych §wiadczen

lub ustug,

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do

Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz

o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespot inspektorow nie wnidsl zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

VI. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci.

1.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia:
W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji na udzielenie schronienia odnotowano
brak rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spoleczne;.
W postanowieniach decyzji wydawanych na zasitki okresowe oprécz powodu przyznania
zasitku okresowego, Osrodek okreslal cel przeznaczenia takiego wsparcia, np. zasilek
okresowy przyznany z powodu bezrobocia z przeznaczeniem na dofinansowanie do
zakupu Zzywnosci czy opahu. Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej zasilek okresowy
przyznawany jest z powodu, a nie na Scisle okreslony cel, jak w przypadku zasitku
celowego.
W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych wydanych na wsparcie
w  mieszkaniach treningowych lub wspomaganych odnotowano nieaktualne
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej.
W postanowieniach decyzji administracyjnych, wydanych na specjalistyczne ustugi
opiekuncze nie wskazano konkretnych dni tygodnia czy miesiaca, w ktére ustugi beda
swiadczone i liczby wykonywanych godzin uslug w te dni.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych, kierujaeych do SDS wpisano
datg obwieszczenia tekstu jednolitego rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy, zamiast daty wydania wymienionego aktu prawnego.
Zespdt kontrolny stwierdzil, ze sprawdzonym decyzjom, kt6rych termin realizacji odbywal
si¢g przed dniem ich uprawomocnienia nadano w sposdb prawidlowy, czyli w trzech
miejscach decyzji, rygor natychmiastowej wykonalnosci. Wyjatek stanowily: jedna
decyzja na zasilek okresowy, w ktdrej odnotowano brak przywolania art. 108 kodeksu

postgpowania administracyjnego w podstawie prawnej, jedna decyzja wydana na
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specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz trzy decyzje
kierujace do SDS, gdzie stwierdzono brak rygoru w sentencji dokumentu, trzy decyzje
kierujgce do DPS, w ktérych nie przywolano rygoru—odnotowano go jedynie
w uzasadnieniu tych decyzji oraz jedna decyzja dotyczaca odplatnosci w DPS, w ktorej

z kolei rygor widnial jedynie w podstawie prawne;.
Biorac powyzsze pod uwagg, dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenmia sie
pozytywnie z uchybieniami, przy czym w zakresie objetym kontrolg stwierdzone uchybienia

mialy wylgcznie charakter formalny i nie powodowaly nastepstw dla wykonywanych zadan.

VII. Pouczenie o prawic i terminie zgloszenia zastrzezeii do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawic do odmowy podpisania protokolu.

Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaénienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez
zespol inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Dyrektorowi jednostki podlegajacej
kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pisSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza sie

do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:
1. Tabela dotyczaca oséb zatrudnionych w kontrolowanej jednostce, ktore realizujg zadania
z zakresu pomocy spolecznej.

2. Ustalenia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej.
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Protokél podpisali:
Ze strony kontrolujace;j:
1. Renata Gwézdz

2. Barbara Smolanko

9/ Kielce, dnia 30 maja 2025 r.

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia
al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce
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