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Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
w Osinach w dniach 25-27 czerwca 2025 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Osinach posiada 136 miejsc dla 0séb w podesztym wieku
(120 miejsc) 1 dla osob przewlekle somatycznie chorych (16 miejsc). Podmiotem
prowadzacym DPS jest NZOZ PROFILAKTYKA Wiestawa Piotrowska Sp. z o.0.
w Kielcach. Dyrektorem DPS jest Pani Wieslawa Piotrowska. Dom wpisany jest do Rejestru
Wojewody pod pozycja Nr 40 (zezwolenie PS.11.9423.14.2014 z dnia 28.07.2014 r. z ostatnia
zmiang PSZ.V.9423.8.2021 z dnia 30.08.2021 r. — na czas nieokreslony).

Dom posiada REGON 389392659 oraz NIP 6572961531.

2. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespdl inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek (legitymacja stluzbowa nr 14) - starszy inspektor wojewddzki,
upowaznienie Nr 499/2025 z dnia 16.06.2025 r. Inspektor kierujacy zespolem
inspektorow.

2. Anna Kowalska (legitymacja sluzbowa nr 9) - starszy inspektor wojewodzki,
upowaznienie Nr 500/2025 z dnia 16.06.2025 r.

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 13.

3. Data rozpoczecia i zakofczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 25-27 czerwca 2025 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowe) (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 224), art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (t.). Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej.z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domdw pomocy spoleczne;j (t.j.
Dz.U. z 2025 r., poz. 51) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz.
2285 ze zm.), zespol inspektoroéw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzil
w Domu Pomocy Spotecznej w Osinach, kontrole problemowa.

Zakres kontroli:

I. Standard §wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:

a) bytowych, zapewniajacych: miejsce zamieszkania, odziez i obuwie.

b) opiekunczych, polegajacych na: udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych i niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.
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¢/ wspomagajacych, polegajacych na: podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkarncoéw
domu, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku oséb
z problemami w komunikacji werbalnej, umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych
i kulturalnych, zapewnieniu przestrzegania praw mieszkafic6w domu oraz zapewnieniu
mieszkancom dostgpnosei do informacji o tych prawach.

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry i spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuriczego.

Okres objety kontroly: od 1.01.2024 r. do dnia kontroli.

S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Osinach przeznaczony jest dla 0osob w podesztym wieku
(120 miejsc) oraz oséb przewlekle somatycznie chorych (16 miejsc). Ogélem posiada 136
miejsc.

Szczegolowe zasady funkcjonowania DPS okresla Regulamin Organizacyjny Domu
Pomocy Spolecznej w Osinach (Zalaeznik Nr 1) opracowany i podpisany przez Dyrektora
Domu w dniu 5 stycznia 2024 r. Zgodnie z ww. dokumentem, w skiad DPS wchodza
nastgpujgce Dziaty:

- Dzial medyczno-opiekunczy (pielggniarki, ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, opiekunowie
osdb starszych, pokojowe, terapeuci zajeciowi, logopeda, pracownicy socjalni),

- Dzial administracyjno-gospodarczy (koordynator, konserwator, obstuga pralni).

Regulamin zawiera réwniez zapis dotyczacy praw i obowigzkow mieszkarica,

Podczas kontroli stwierdzono, ze w DPS umieszczonych bylo 85 mieszkanicéw
(z czego 13 to osoby przewlekle somatycznie chore i 72 to osoby w podesztym wieku),
w tym 1 osoba przebywala w szpitalu. Sposréd wszystkich mieszkaficow 3 osoby sa
ubezwlasnowolnione calkowicie. Opiekunami prawnymi ww. oséb sa czlonkowie rodzin
(2 przypadki) oraz pracownik DPS (1 przypadek), 3 osoby umieszczone zostalty w DPS
Z mocy postanowienia sadu.

W dniach kontroli w DPS wszyscy mieszkancy umieszczeni zostali zgodnie z tzw.,
»nowymi zasadami”, tj. po | stycznia 2004 r,

Odplatnosc za pobyt w DPS ksztaltuje si¢ nastepujaco:

- z rent i emerytur — 63 osoby,

- z zasitkéw statych — 19 oséb,

- inne — 2 osoby z zasitku okresowego, 1 osoba ze $wiadczenia uzupelniajgcego i zasilku
pielegnacyjnego.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2025 r. wynosi 6 200,00 zl, z czego
srednia odplatnos¢ od mieszkarca to 2 000,00 zl.

W dniach kontroli prace swiadczyli pracownicy bezposredniej opieki zgodnie
z Zalgeznikiem Nr 2.

W trakcie wizji lokalnej Domu cz¢$¢ mieszkancow (ok. 20 oséb) uczestniczyla
w zajeciach terapii prowadzonych przez dwoch terapeutéw. Mieszkancy ukladali puzzle,
kolorowali rysunki i sluchali terapeuty — utrwalenie pamieci poprzez stuchanie. Inni
mieszkancy byli rehabilitowani w salach rehabilitacyjnych (ok. 8 oséb), éwiczac na
dostgpnym sprzecie i korzystajac z masazu. Pozostali mieszkancy spacerowali na zewnatrz
budynku lub przebywali w swoich pokojach. Wszystkie pomieszczenia DPS byly czyste
i wolne od nieprzyjemnych zapachéw (Zalacznik Nr 3 — Protokél ogledzin),
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Mieszkancy DPS w Osinach posiadajg ustalony plan dnia rozpisany godzinowo:
7.00-8.00 — poranna toaleta,
od 8.00 - $niadanie,
9.00-13.00:
- fizjoterapia,
- terapia grupowa: muzykoterapia, filmoterapia, biblioterapia, zajecia manualne, realizacja
indywidualnych programéw — w przypadku sprzyjajacej pogody zajecia odbywaja sie na
$wiezym powietrzu (w ogrodzie),
- w trakcie trwania zajg¢ przerwa na drugie $niadanie, kawe i herbate,
od 13.00 - obiad,
13.30-15.00 - warsztaty terapii zajgciowej, realizacja indywidualnych planéw dla
mieszkancoéw prowadzona przez pracownikéw pierwszego kontaktu,
15.00-17.00 - czas wolny,
od 17.00 — kolacja,
18.00-19.00 — wieczorna toaleta,
19.00-7.00 — czas wolny, odpoczynek, sen.

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:
a) uslugi bytowe, zapewniajace: miejsce zamieszkania, odziez i obuwie.

Dom Pomocy Spolecznej usytuowany jest w Osinach na dzialce o powierzchni 2 ha,
otoczony jest ogrodem o powierzchni 3000 m?, do ktérego prowadza 3 wyjscia z budynku.
W ogrodzie znajduja si¢ wylozone kostka alejki o powierzchni ok. 1200 m?, przy ktorych
poustawiane sg do dyspozycji mieszkaricdw i gosci liczne lawki oraz stoliki. Posadzona jest
roznorodna roslinnos¢, zostata ustawiona drewniana altana wyposazona w grill, stoly i lawy.
Przy jednym z wejs¢ do budynku urzadzony jest taras oraz wydzielona i oznaczona palarnia.

DPS dysponuje nastgpujacymi pomieszczeniami dla mieszkancow (wszystkie pokoje
mieszKkalne z lazienkami):

Parter: 1 pok6j 2-osobowy, 5 pokoi 3-osobowych, lazienka wspélna dla oséb
niepelnosprawnych, WC damskie, WC mgskie, jadalnia, kaplica, pok6j goscinny.

I pietro: 1 pokodj 2-osobowy, 20 pokoi 3-osobowych, 1 pokdj 4-osobowy, dzial fizjoterapii
(fizykoterapia, laseroterapia i magnetoterapia, krioterapia i $wiatlolecznictwo, hydromasaze,
sala gimnastyczna, masaz), dyzurka pielegniarek, sala rekreacyjna z aneksem kuchennym,
lazienka wspdlna.

[1 pietro: 1 pokdj 2-osobowy, punkt biblioteczny, sala rekreacyjna z aneksem kuchennym.

Wszystkie pokoje posiadajg wskainik powierzchni przypadajacej na jednego
mieszkanca zgodnic z wymogami standardu, tj. nie mniejszg niz 6 m®> w pokojach
wieloosobowych. Jeden pokdj 4-osobowy przeznaczony jest dla osdb lezacych. Pokoje dla
mieszkancow wyposazone sg w odpowiednig ilos¢ tapczanéw/tozek, szaf, szafek, stolikow,
foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je os6b — zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 ppkt c)
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoleczne;j.

Zaréwno pomieszczenia ogolne, jak i pokoje mieszkalne urzgdzone byly estetycznie,
wolne od nieprzyjemnych zapachéw. We wszystkich pomieszczeniach panowal porzadek.

Mieszkancy korzystaja z wlasnej odziezy. W przypadku braku odziezy czy obuwia
oraz braku mozliwosci ich zakupienia z wlasnych srodkéw przez mieszkanica, dom zapewnia
odziez i obuwie adekwatnie do potrzeb i pogody oraz udostepnia z zasoboéw wiasnych.

Mieszkancy zakupuja réwniez ubrania i obuwie ze srodkéw wiasnych - po
konsultacjach z opiekunami. Wowczas pracownik socjalny, na prosbe mieszkanca i za jego
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zgoda, zakupuje niezbedne rzeczy. Paragon jest rejestrowany na koncie mieszkanca
w systemie informatycznym DOM. Zakupow takich czasami dokonujg rowniez rodziny na
swoj koszt. Zapewnienie mieszkaficom DPS odziezy i obuwia reguluje opracowana w tym
zakresie procedura — Zalgeznik Nr 4. Podczas kontroli wszyscy mieszkancy ubrani byli
schludnie i odpowiednio do pory roku.

b) uslugi opiekurcze, polegajace na: udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych i niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielajg wszyscy pracownicy
zespolu terapeutyczno-opiekuniczego. Pomoc i rodzaj czynnosci jest dostosowany do stanu
zdrowia mieszkanca, jego kondycji psychofizycznej oraz potrzeb. Obejmuje opieke
higieniczna, czyli kapiele wg. harmonogramu stanowigcego zalgcznik do ,,Procedury
postgpowania przy kapieli mieszkancow” (Zalgeznik Nr 5), golenie mezczyzn i zmiane
pampersow, a takze czynnosci pielegnacyjne takie jak pielegnacja skéry czy zmiana pozycji
ciala. Na dzien kontroli z pieluchomajtek korzystato 61 mieszkancow.

Wigkszos¢ pensjonariuszy wymaga calodobowej pomocy w podstawowych
czynnosciach dnia codziennego. Czynnosci te wykonuja opiekunowie, w tym opiekunowie
medycznymi, i pielggniarki. Sg to nastepujace czynnosci: karmienie, pojenie, kapiele (mycie
wlosow, obcinanie paznokei, balsamowanie ciala), pomoc w poruszaniu sie, zmiana pozycji
w t6zku (w przypadku oséb lezacych), pomoc w wychodzeniu i wywozeniu mieszkancow do
$wietlicy/jadalni/ogrodu.

Na dzien kontroli wigkszos¢ mieszkaricow wymagalo pomocy personelu
w podstawowych czynnosciach dnia codziennego, w tym:

- 70 osob kapieli i 13 pomocy w kapieli,
- 67 0sob toalety porannej i wieczornej oraz 3 pomocy w wykonaniu toalety,
- 5 050b karmienia i 16 pomocy w spozywaniu positkéw (krojenie, posmarowanie itp.).

Zadania opiekunéw i pielegniarek dot. $wiadczenia pomocy w podstawowych
czynnosciach Zzyciowych okreslajg zakresy czynnosci osob zatrudnionych na tych
stanowiskach,

Dom zapewnia pomoc w zalatwianiu spraw osobistych, ktéra jest $wiadczona przede
wszystkim przez pracownikow socjalnych,

Pomoc ta polega m.in. na: oplacaniu rachunkow telefonicznych, czynszow za
mieszkanie wlasnosciowe, utrzymywaniu kontaktéw z rodzina i znajomymi, odpisywaniu na
urzedowe listy i wezwania instytucji lub komornikéw, wypelnianiu wnioskéw do ZUS,
KRUS i Powiatowego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci oraz ich
wysylaniu. Pracownik socjalny prowadzi réwniez sprawy zwiazane z emeryturami, rentami,
zasitkami, orzeczeniami réznego typu. Ponadto pracownicy socjalni kontaktujg sie
z kuratorami, opiekunami prawnymi, sagdami.

¢/ uslugi wspomagajace, polegajace na: podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu
mieszkancéw domu, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej,
w przypadku oséb z problemami w komunikacji werbalnej, umozliwieniu zaspokojenia
potrzeb religijnych i kulturalnych, zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow
domu oraz zapewnieniu mieszkarncom dostepnosci do informacji o tych prawach.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow domu odbywa sie wediug

indywidualnych potrzeb i mozliwosci danej osoby poprzez laczenie terapii zajeciowej
z ruchowa oraz logopedyczna.

4

o



Najczestszymi  formami aktywizacji i wspomagania jest indywidualna praca
z mieszkancem: ¢wiczenia ruchowe — bierne, czynno-bierne, czynne wolne, czynne z oporem,
metoda PNF, ¢wiczenia samowspomagane, prace manualne, np. robienie na drutach,
ukladanie puzzli, rozwigzywanie krzyzowek, wykreslanki, spacery, czytanie ksigzek,
stuchanie muzyki, rozmowy, ogladnie zdjeé, trening orientacji w rzeczywistosci, zapraszanie
dzieci i mlodziezy z zaprzyjaznionych szkol, uczestnictwo w nabozenstwach itp.

W DPS odbywaja si¢ zajecia logopedyczne, ktdre dostosowane sg do indywidualnych
potrzeb mieszkancéow. Sg to: ¢wiczenia usprawniajgce i stymulujace motoryke narzadu
mowy, ¢wiczenia stymulujace funkcje jezykowe i inne procesy poznawcze, ¢wiczenia funkcji
stymulujace pamig¢ oraz koncentracje uwagi i zdolnosci kojarzenia.

W DPS zatrudniony jest na caly etat logopeda, ktory prowadzi dla kazdego
mieszkarica z jakimikolwiek problemami w komunikacji werbalnej, karty pracy logopedy.
Karty te zawieraja: nazwisko i imi¢ mieszkanca, date, opis podejmowanych dzialah oraz
przebieg i efekt prowadzonej terapii, podpis logopedy. Na przyklad w maju 2025 r. z terapii
logopedycznej w DPS korzystalo 15 mieszkancdow.

Dom posiada opracowang ,,Procedurg w zakresie podnoszenia sprawnosci fizycznej
i aktywizacji ruchowej mieszkancow” (Zalacznik Nr 6), zgodnie z ktérg zajecia
rehabilitacyjne prowadzone sg od poniedziatku do piatku w specjalnie do tego wyznaczonych
pomieszczeniach na I pietrze DPS, osobom tego wymagajacym $wiadczona jest rehabilitacja
przylézkowa, z ktorej korzystaly 4 osoby, zas 40 mieszkancow korzystalo z gimnastyki
usprawniajgcej.

W dniach kontroli w DPS przebywalo 7 osob lezacych, wymagajacych wszystkich
czynnosci samoobstugowych i opiekunczych, 38 mieszkanicdw poruszalo si¢ na wozkach
inwalidzkich, 6 z balkonikiem oraz 4 ¢ kulach.

DPS dysponuje nastgpujacym sprzetem i urzadzeniami rehabilitacyjnymi: rowery
stacjonarne, bieznia, UGUL, parapodium, wanny do masazu wirowego, drabinka przyscienna,
rotor kkg, rotor kkd, lezanki, materace, urzadzenia do fizykoterapii, przyrzady do éwiczen
(pitki, tasmy do ¢wiczen z oporem, hantle, opaski obcigzajace, uchwyty do pompek).

Rehabilitanci prowadza indywidualne karty realizacji programu rehabilitacji/
usprawniania mieszkarca, ktore posiadajg nastgpujace wpisy: nazwisko i imi¢ mieszkanca,
jego pesel, rozpoznanie — stan mieszkanca oraz okreslone rodzaje zabiegow (w podziale na
kinezyterapie, fizykoterapie, hydroterapi¢ i inne, np. ¢wiczenia indywidualne, pionizacja
i chéd, okolica ciala), ktdrym mieszkaniec jest poddawany oraz podpis osoby wykonujacej.
Karty prowadzone s oddzielnie dla kazdego mieszkarnca.

Aktywizowanie mieszkancow odbywa si¢ rOwniez w ramach terapii zajeciowej.
W DPS zatrudnionych jest 2 terapeutow zajeciowych, ktorzy opracowuja i realizujg na
biezaco tygodniowe plany terapii (Zalgcznik Nr 7 — Tygodniowy plan terapii zajeciowej,
aktualny w dniach kontroli). Terapeuci prowadza karty terapeutyczne — oddzielnie dla
kazdego mieszkanca z podaniem daty, rodzaju zajec, aktywnoscia, uwagami i podpisem
osoby prowadzacej terapie.

Kontrolowany DPS umozliwia mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych
i kulturalnych. Na parterze budynku Domu urzadzona jest kaplica, gdzie raz w tygodniu
mieszkancy uczestnicza we mszy $w., kiéra sprawuje ksiadz z parafii w Pierzchnicy. Osoby
lezace ksiadz odwiedza w pokojach w celu m.in. udzielania im sakramentéw Swigtych.

Potrzeby kulturalne mieszkancow sa zaspokajane przez Dom w rdznorodny sposéb,
np. poprzez funkcjonowanie w DPS biblioteki, prenumerate miesigcznika , National
Geographic”, ,,Poradnika domowego”, .,Przyjaciotki”. Mieszkancy biora udzial w wystepach
okolicznosciowych, z ktérymi przyjezdzajg zaprzyjaznione podmioty, w cyklicznych
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koncertach 1 spektaklach, pokazach tanecznych (TAP SQUAD, DANCE MASTERS),
corocznych jasetkach zorganizowanych przez uczniéow IV LO w Kielcach, przedstawieniach
okazjonalnych grup przedszkolakow z Przedszkola Samorzadowego nr 33 w Kielcach,
koncertach koled i pastoralek.

Mieszkaficy majg zapewnione przestrzeganie praw, o ktérych sg informowani przy
przyjeciu do DPS. Moga sig z nimi zapozna¢ na biezgco, poniewaz sg wywieszone na tablicy
znajdujgcej si¢ obok pokoju pracownika socjalnego. Mieszkancy mogg rowniez skladaé
skargi, zazalenia i wnioski odnosnie funkcjonowania Domu do dyrekcji w formie ustnej lub
pisemnej, w przeznaczonej do tego celu ksiedze skarg i zazalefi, zgodnie z ,,Procedurg
przyjmowania skarg i wnioskow w Domu Pomocy Spolecznej w Osinach” (Zalgcznik Nr 8).
Ksigga skarg i zazalen na dzien kontroli nie zawierala zadnych wpiséw. Dyrektor DPS
przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw dwa dni w tygodniu, tj. wtorki i czwartki od godziny
10do 12.

W celu zapewnienia przestrzegania praw mieszkancow oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach w DPS dziala Samorzad Mieszkancow (zgodnie z ,,Procedurg funkcjonowania
Samorzadu Mieszkanfic6w — Zalgcznik Nr 9), ktory reprezentowany jest przez Rade
Mieszkancdw wybierang raz na 5 lat. Do podstawowych zadan Rady Mieszkancow nalezy
wspolpraca z personelem w sprawach dotyczacych wszystkich mieszkancow, inspirowanie
mieszkancodw do udzialu w wydarzeniach kulturalnych Domu, przedstawieniach, imprezach,
wycieczkach oraz przyjmowanie i zglaszanie wnioskow i opinii dot. dzialalnosci DPS.

DPS w Osinach posiada opracowang ,,Procedure zglaszania zdarzen nadzwyczajnych”.
W 2024 r. w rejestrze zanotowano 8 zdarzen, natomiast w 2025 na dzier kontroli odnotowano
2 zdarzenia.

W DPS nie bylo w calym okresie dzialalnoéci DPS przypadkéw ani koniecznosci
zastosowania $rodkéw przymusu bezposredniego.

II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogolem 35 osob na 35 etatow (Zalacznik
Nr 10 — wykaz pracownikéw DPS) na nastepujacych stanowiskach:
- dyrektor DPS\Prezes Zarzadu Spotki — 1 osoba {1 etat),
- dyrektor ds. pielegniarstwa — 1 osoba (1 etat),
- dyrektor ds. administracji — 1 osoba (1 etat),
- z-ca dyrektora ds. administracji (jednoczesnie ratownik medyczny) — 1 osoba (1 etat),
- menager oddzialu — 2 osoby (2 etaty),
- pielggniarka koordynujaca — I osoba (1 etat),
- terapeuta zajgciowy — 2 osoby (2 etaty),
- logopeda - 1 osoba (1 etat),
- pracownik socjalny — 2 osoby (2 etaty),
- fizjoterapeuta — 2 osoby (2 etaty),
- opiekun medyczny — 11 osob (11 etatow),
- koordynator techniczny ~ 1 osoba (1 etat),
- specjalista ds. kadr i plac — 1 osoba (1 etat),
- pokojowa — 1 osoba (1 etat),
- pokojowa/obsluga pralni — 1 osoba {1 etat),
- pracownik administracyjno-biurowy — 1 osoba (1 etat),
- kierownik — 1 osoba (1 etat),
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- menager kuchni - 1 osoba (1 etat),
- kucharz — 2 osoby (2 etaty),
- konserwator — 1 osoba (1 etat).

Ponadto w DPS zatrudnione sg osoby:

- w ramach umowy zlecenia: 19 pielggniarek, 1 ratownik medyczny, 5 opiekunow
medycznych, 12 opiekundw, 6 pokojowych, 1 pokojowa/obstuga pralni — ogdtem 44 osoby.

- w ramach umowy wspélpracy: 3 pielegniarki, masazysta, opiekunka, psycholog — ogélem
6 osob.

Wskaznik  zatrudnienia  pracownikéw  zespolu  terapeutyczno-opiekunczego
przypadajacy na 1 mieszkarica wynosi:

Liczba mieszkancow — 85 ogélem w tym: 72 osoby w podeszlym wieku i 13 oséb przewlekle
somatycznie chorych.

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego — 27 osdb (27 etatéw) + 8 osob (4
etaty) spoza zespolu (liczone po 0,5 etatu — dyrektor ds. administracji, koordynator
techniczny, specjalista ds. kadr i plac, pracownik administracyjno-biurowy, kierownik,
2 kucharki, konserwator) + 5,40 etatdw pracownikéw zatrudnionych w ramach umow
zlecenia = 36,40 etatu.

Wskaznik dla oséb przewlekle somatycznie chorych: 6,5 : 13 =0,5

Wskaznik dla osob w podeszlym wieku: 29,9 : 72 = 0,4.

Z powyiszego wynika, ze DPS w Osinach posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego nie mniej niz 0,5 w stosunku do
13 mieszkancow przewlekle somatycznie chorych oraz nie miej niz 0,4 w stosunku do
72 os6b w podeszlym wieku. Wliczeni do wskaznika pracownicy spoza zespolu
terapeutyczno-opiekuiczege maja powierzone obowigzki pelnienia funkcji pracownika
pierwszego kontaktu w wymiarze 0,5 etatu proporcjonalnie do czasu w jakim koordynuja
dzialania wynikajgce z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikow oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikow (tj. menagera oddziatu —
2 osoby, terapeuty zajeciowego, pracownika socjalnego, fizjoterapeuty, opiekuna
medycznego — 2 osoby, pielegniarki — 2 osoby, pokojowej/obstuga pralni, konserwatora)
wynika, ze wszyscy majg opracowane zakresy obowigzkow i kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 51) warunkiem efektywnej realizacji
uslug opiekunczych 1 wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu
terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkarica domu oraz kierunkdéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami.

DPS w Osinach zarowno w 2024 roku, jak i1 2025 roku przeprowadzit szkolenie
uwzgledniajagce ww. tematyke, tj. . Prawa i obowigzki mieszkanca DPS, metody pracy
i kierunki terapii, elementy komunikacji wspomagajace;j i alternatywnej”, zgodnie z planami
szkolenn DPS w Osinach na rok 2024 i 2025 — Zalacznik Nr 11.

W 2024 r. Dyrektor DPS zorganizowal dla pracownikow DPS szkolenie wewnetrzne
w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, ktore przeprowadzil zastepca
dyrektora DPS bedacy jednoczesnie ratownikiem medycznym (Zalgcznik Nr 12 — Protokol
ze szkolenia pracownikow). Ponadto w roku 2025 zaplanowane zostalo szkolenie zewnetrzne
w powyzszym zakresie dla wszystkich pracownikéw DPS.

/
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W wvniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- W DPS w Osinach w dniach kontroli umieszczonych bylo ogélem 85 mieszkancow,

z czego 13 to osoby przewlekle somatycznie chore i 72 to osoby w podeszlym wieku.

- Budynek DPS usytuowany jest w Osinach, otoczony ogrodem z alejkami wylozonymi
kostka, przy ktérych ustawione sa do dyspozycji mieszkancédw lawki i stoliki. DPS dysponuje
pokojami dwu-, trzy- i czteroosobowymi. Wskaznik powierzchni pokoi mieszkalnych
przypadajacy na mieszkanca jest zgodny z wymogami standardu. Pokoje wyposazone sg
w odpowiednig ilos¢ mebli i sprzetow. Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje
mieszkalne, urzadzone sg estetycznie i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Warunki
sanitarne rowniez zgodne z wymogami standardu. We wszystkich pokojach urzadzone sg
lazienki.

- Mieszkancy majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedlug indywidualnych potrzeb.

- Pracownicy we wlasciwy sposdb udzielaja pomocy mieszkancom w podstawowych
czynnosciach zyciowych oraz w zalatwianiu spraw osobistych.

- DPS podnosi sprawnos¢ i aktywizuje mieszkancéw wymagajacych rdéznych form
rehabilitacji, w tym prowadzi gimnastyke usprawniajaca i przylézkowa, wykorzystujgc
posiadang baz¢ zabiegows. W przypadku mieszkaficow z problemami w komunikacji
werbalnej, DPS $wiadczy im pomoc poprzez zatrudnienie na pelny etat logopedy.

- DPS umozliwia zaspokojenie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkancow. Na parterze
w Domu urzadzona jest kaplica, w ktdrej sprawowane sa msze swiete.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzgdnosci poprzez funkcjonowanie Rady
Mieszkancow, ktdra spotyka si¢ raz w miesigcu. Nadzér nad Rada sprawuje pracownik
socjalny DPS.

- DPS zapewnia przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostgpnos¢ do informacji o tych
prawach. Mieszkaricy przy przyjeciu do DPS informowani sg o prawach i obowiazkach, ktére
dodatkowo wywieszone s3 na tablicy do wiadomosci wszystkich zainteresowanych osdb.

- Wszyscy pracownicy DPS w Osinach posiadajg odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach i sporzadzone zakresy obowigzkow.

- Dom posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego 0,5 w stosunku do 13 mieszkancow przewlekle somatycznie
chorych oraz 0,4 w stosunku do 72 mieszkancow w podeszlym wieku, przebywajacych
w DPS w dniach kontroli.

- Dyrektor DPS w 2024 r. i 2025 r. zorganizowal szkolenia na temat praw mieszkanca domu,
zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 51) oraz w 2024 r. szkolenie wewnetrzne
w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Ponadto w 2025 r. zaplanowane
zostalo szkolenie zewngtrzne w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

Biorac pod uwagge powyzsze, dzialalno§¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie
pozytywnie. W zakresie objetym kontrolg nie stwierdzono nieprawidlowosci.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analize¢ dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem oraz zastepcg dyrektora DPS w Osinach,
- rozmowy z mieszkancami oraz z pracownikami DPS,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.
Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spotecznej w Osinach, p. Wiestawa Piotrowska.



7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokolu

kontroli, skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zesp6l inspektoréw i sporzgdzania zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protoketu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pidmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalei zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektoréw (§ 17 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).
Protokol sporzagdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Osinach, a drugi wlacza sie do akt kontroli
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urz¢du Wojewddzkiego
w Kielcach.

Protokol podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
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Wykaz zalacznikéw:

- Regulamin organizacyjny DPS (Zalacznik Nr 1).

- Obsada dyzuréw pracownikow DPS w dniach kontroli (Zalgeznik Nr 2).

- Protokdl ogledzin (Zalacznik Nr 3).

- Procedura zapewnienia mieszkanicom odziezy i obuwia (Zalgcznik Nr 4).

- Procedura postgpowania przy kapieli mieszkancow (Zalaeznik Nr 5).

- Procedura w zakresie podnoszenia sprawnosci fizycznej 1 aktywizacji ruchowej
mieszkancow (Zalacznik Nr 6).

- Tygodniowy Plan Terapii Zajeciowej (Zalacznik Nr 7).

- Procedura przyjmowania skarg i wnioskéw (Zalacznik Nr 8).

- Procedura funkcjonowania Samorzadu Mieszkancow (Zalacznik Nr 9).

- Wykaz zatrudnionych pracownikéw (Zalaceznik Nr 10).

- Plan szkolen na 2024 r. 1 2025 r. (Zalacznik Nr 11).

- Protokol ze szkolenia wewnetrznego pracownikéw w zakresie udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej (Zalacznik Nr 12).



