.

Protokét kontroli problemowej przeprowadzonej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Starachowicach

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach, ul. Ztota 6, 27-200 Starachowice;
tel. 41 274 88 06; NIP: 664-18-95-407; REGON: 291194576; adres strony internetowe;:
http://pcpr.starachowice.pl; e-mail: sekretariat@pcpr.starachowice.pl. Dyrektorem
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie jest Pan Michat Stepien.

Il. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli

Kontrole przeprowadzit zespot pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w skfadzie: Anna Korcipa — starszy

inspektor wojewodzki w Oddziale ds. Informatyzacji i Spraw Spotecznych (kierujgca zespotem

kontrolerow), Mateusz Gadawski — inspektor wojewddzki Oddziatu ds. Informatyzacji i Spraw

Spofecznych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie pisemnych, imiennych upowaznien do kontroli
o numerach odpowiednio 812/2025, 813/2025 z 16 paZdziernika 2025 roku wydanych przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Panig Katarzyne Skdrska.

M. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci kontrolnych

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach
20 pazdziernika 2025 roku. Czynnosci kontrolne zakoriczono 19.11.2025 r., po przekazaniu przez
jednostke kontrolowang dokumentacji uzupetniajacej zagadnienia kontroli. Dokonano wpisu do
ksigzki kontroli PCPR pod numerem 1/2025.

V. Okreélenie przedmiotu i zakresu kontroli oraz okresu objetego kontrolg:

Przedmiotem kontroli byta realizacja przez samorzad powiatowy zadan wynikajgcych
zart. 19 pkt 2, 12 oraz art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2025 poz. 1214 ze zm.):

1) Sposdb realizacji przez powiat zadania, polegajgcego na prowadzeniu interwencji
kryzysowej;

2) Zakres prowadzonej interwencji kryzysowej na rzecz osob znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej;

3) Kwalifikacje osdb realizujgcych dziatania interwencyjne, w tym udzielajgcych wsparcia
psychologicznego, socjalnego i prawnego;

4) Sposob i zakres Swiadczenia poradnictwa specjalistycznego.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 roku do dnia kontroli.
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu fakiycznego, w tym ujawnionych
nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkdw:

1) Sposob realizacji przez powiat zadania, polegajgcego na sSwiadczeniu interwencji
kryzysowej

Odpowiedzialnosc za realizacje interwencji kryzysowe| w okresie objetym kontrolg

Zgodnie z art. 112 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zadania pomocy spotecznej w powiatach
wykonuja jednostki organizacyjne — powiatowe centra pomocy rodzinie, co znalaztfo odniesienie
rowniez w uchwale Nr XXV/182/2020 Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 29 paZdziernika
2020 roku w sprawie przyiecia statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Starachowicach. Odpowiedzialnos¢ za realizacje przez PCPR zadar wynikajacych z ustawy
0 pomocy spofecznej wskazano w § 1 ust. 2 Statutu [zal. nr 1] oraz Uchwale Nr 130/2022
Zarzadu Powiatu w Starachowicach z dnia 27 wrzesnia 2022 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach,
zmienianej na podstawie uchwat Nr 137/2023 z 19.09.2023 r. oraz 177/2024 z 23 grudnia 2024
r. [zat. nr 2.

Kompetencje Centrum do swiadczenia specjalistycznego poradnictwa zawarto w §5 ust. 1
pkt 2 Regulaminu organizacyjnego PCPR. Strukture organizacyjng okresiono w § 14 Regulaminu.

Sposob orqganizacii interwencji krvzysowej w 2024 roku

W 2024 roku za dzialania w zakresie wspierania oséb w kryzysie odpowiadali m. in. specjalisci
(pracownik socjalny, specjalista pracy z rodzing oraz terapeuta) wyodrebnionego w strukturze
organizacyjnej PCPR Punktu Konsultacyjnego — PK (cz. VI. zat. do uchwaty nr 130/2022). Ww.
pracownicy znajdowali sie w bezposredniej podlegtoéci stuzbowej Dyrektora PCPR. W §18 ww.
Regulaminu okreélono zasady kontaktowania sie z interesantami. Zgodnie z ust. 1-2 Interesanci
przyjmowani sq i obstugiwani w godzinach pracy Centrum, chyba ze szczegdine okolicznosci
wynikajgce z koniecznosci udzielenia niezwfocznej pomocy wymagajg zatatwienia sprawy
w innych godzinach. Pracownicy Centrum zobowigzani sq do wiasciwego, terminowego,
zgodnego z prawem oraz majgcego na wzgledzie dobro 0séb i rodzin zatatwiania spraw.
W ust. 3 wskazano ponadto, ze interesanci majg prawo uzyskad informacje w formie pisemne;j,
ustnej oraz telefonicznej.

Specjaliscie pracy z rodzing — Pani Beacie Herc - Jaworczak powierzono, jak to wynika z zakresu
czynnosci z 29.05.2015 r., realizacje zadan wynikajgcych z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (opracowanie programu przeciwdziatania przemocy w
rodzinte i ochrony ofiar przemocy w rodzinie) art. 6 ust. 4 pkt 2 — opracowanie i realizacja
programu  korekcyjno-edukacyjnego; pomoc osobom  doéwiadczajacym  przemocy,
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sporzadzanie sprawozdawczosci w ww. przedmiocie, upowszechnianie materiatdw edukacyjno-
informacyjnych na temat przemocy domowej.

Terapeucie — Pani Marcie Majkusiak powierzono (zgodnie z zakresem czynnosci}: prowadzenie
indywidualnej terapii dla oséb pozostajgcych w kryzysie, pomoc osobom dotknietym przemoca
w rodzinie; wspomaganie zespotdéw konsultacyjnych i grup roboczych z terenu powiatu;
opracowanie i realizacja programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie; wspdtpraca z instytucjami na rzecz klienta indywidualnego i grupowego.

Zgodnie z art. 19 ust. 12 ustawy o pomocy spoteczne] do zadan wilasnych powiatu nalezy
prowadzenie osrodkdw interwencji kryzysowe]. Interwencja kryzysowa stanowi jedna z form
$wiadczen pomocy spotecznej i stanowi w my$l art. 47 ustawy zespdt interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji
kryzysowej jest przywrocenie rownowagi psychiczne] i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. Interwencjg kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na
posiadany dochod.

W ramach interwencji kryzysowe] udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego,
w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy.

W mysl art. 25 ustawy o pomocy spoteczne] organy administracji rzqdowej i samorzgdowej,
zwane dalej ,organami”, mogq zlecac realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej,
udzielajgc  dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania
organizacjom pozarzqgdowym, o ktérych mowa w art. 3 ust, 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziafalnosci poZytku publicznego i 0 wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust.
3 tej ustawy, prowadzgcym dziatalnos¢ w zakresie pomocy spofecznej, zwanych dalef
»podmioctami uprawnionymi”.

Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej odbywa sie w trybie konkursu ofert,
W oparciu o przepisy ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Majac na uwadze wynikajgce z ustawy obowigzki powiatu oraz mozliwoéé powierzenia ich do
realizacji podmiotom wskazanym w art. 3 ww. ustawy, Zarzad Powiatu w Starachowicach
19 grudnia 2023 roku podjat uchwate nr 185/2023 w sprawie ogloszenia otwartego konkursu
ofert na realizacje zadan publicznych zleconych przez Powiat Starachowicki do realizacji
organizacjom pozarzqdowym oraz podmictom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnig 24
kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na 2024 rok [zat. nr 3 ].
Wsrdd podlegajacych ogloszeniu konkursowemu 14 obszardw problemowych uwzgledniono
zadanie pn. pomoc spoteczna w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej oraz
wyrownywanie szans tych rodzin i oséb, w obszarze ktorego wyodrebniono zadanie pn.
prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej oraz realizacja programéw wparcia dia ofiar
przemocy w rodzinie.
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Zgodnie z §5 ust. 1 na ziozenie wnioskéw konkursowych oferenci mieli czas od 20 grudnia 2023
r. {od godz. 8.00) do 11 stycznia 2024 roku, do godz. 15.00.

Wytonieni w konkursie oferenci byli zobligowani do rozpoczecia realizacji zadania nie wczeéniej
niz 19 stycznia 2024 r., i jego zakofczenia nie pdZniej niz 31 grudnia 2024 roku. W wyniku
rozstrzygnigcia konkursu, do realizacji zadania w zakresie prowadzenia osrodka interwencji
kryzysowej oraz realizacfi progromow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie wybrano
Stowarzyszenie Pomoc Rodzinie Przystan z siedzibg al. Armii Krajowej 28 27-200 Starachowice,
wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000014138,

Na potrzeby wykonania zadania z ww. podmiotem 19 stycznia 2024 roku zawarto umowe
o realizacji zadania publicznego nr 16/P5/2024.70. Umowe w imieniu Powiatu podpisali
cztonkowie Zarzadu Powiatu: Piotr Ambroszczyk — Starosta, Dariusz Dgbrowski — Wicestarosta,
przy kontrasygnacie Skarbnik Powiatu Magdaleny Zawadzkiej. Ze strony Stowarzyszenia umowe
podpisali: Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Marta Majkusiak oraz Czionek Zarzadu Andrzej
Kalitowski. Na realizacje zadania Stowarzyszeniu przyznano $rodki w wysokosdci 42 tys. zi.
Catkowity budzet zadania uwzgledniajacy wkiad wtasny zleceniobiorcy ustalono w wysokosci
66 800 zt. Zakres zadan do realizacji okreslono w ofercie stanowigcej integralny element umowy
(zgodnie z §1 ust. 1 umowy).

Umowa zobowigzywata Zleceniobiorce do przedtozenia sprawozdania z wykonania zadania
publicznego w terminie 30 dni od dnia zakonczenia realizacji publicznego [zat. nr41].

Ze zlozonego sprawozdania kofcowego z realizacji ww. zadania wynika, ze w 2024 roku
prowadzono na rzecz os6b w kryzysie prowadzono nastepujace dziatania:

e Grupa psychoedukacyjna ,Radzenie sobie z przemocg” — zajecia odbywaty sie 1 x w
tygodniu po 3 godziny. Grupe prowadzita Pani Marta Majkusiak. Grupe stanowity
kobiety w wieku 35-67 lat. U wiekszoéci przemoc domowa wspétwystepowata
z uzaleznieniem partnera od $rodkdw psychoaktywnych, alkoholu. W ramach grupy
beneficientki uczestniczyly w 2-3 godzinach sesji indywidualnej z terapeuta
(prowadzono diagnoze, omawiano potrzeby, oczekiwania i cele). Praca nad zmiang
odbywata sie na zajeciach grupowych z elementami psychoedukacji, w trakcie ktdrych
prowadzone byly mini wykfady edukacyjne na temat choroby alkoholowej,
wspétuzaleznienia, przemocy. Spotkania grupy odbywaly sie w godz. 16.00-19.00.
W zajeciach wzieto udziat 28 kobiet;

e Dyzury doradcy — prowadzone przez terapeute Magdalene Goszczyriskg. Dyzury
odbywaty sie 1 x tygodniu po 3 godz. W roku 2024 udzielono 97 porad — indywidualnych
i telefonicznych. Do zadan terapeuty nalezato m .in.: ustalenie Zrédet kryzysu, okreslenie
stanu psychicznego i spofecznych skutkdw kryzysu, przywrdcenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie
przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne.
W grupie docelowe] znalazty sie m. in. osoby borykajgce sie z uzaleznieniami w rodzinie;

e Konsultacje psychologiczne, prowadzone przez psycholog Jadwige Sobor, trenerke
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Dyzury odbywaty sie w érody w godz. 15.00-
18.00. W okresie realizacji zadania udzielono 148 porad i konsultacji psychologicznych.
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Tematyka poruszanych probleméw dotyczyta kryzyséw emocjonalnych, rozpadu
zwigzkow, zwigzanych z problemami w zwigzkach i pracy standw bezsilnosci, leku
i depresji. Mtodsi beneficjenci z kolei zgtaszali: brak oparcia w rodzinie, kryzysy
w relacjach rowiesniczych, leki, samotnosc i obnizony nastrdj. Udzielane wsparcie
obejmowato: pomoc w zrozumieniu sytuacji psychologicznej, rozpoznanie czynnikdw
zaburzajgcych funkcjonowanie, zrozumienie swojego udziatu w powstawaniu trudnosci
i zaburzen funkcjonowania, rozpoznanie zasobdw w sobie, rodzinie, otoczeniu, pomoc
w dokonywaniu zmian w funkcjonowaniu, skierowanie do opieki medycznej , prawne;j,
grupy wsparcia, porady wychowawcze, psychoterapie (terapia skoncentrowana na
rozwigzaniach - TSR, trening akceptacji i zaangazowania — ACT) oraz modele
dodwiadczalne, m. in. Gestalt ukierunkowane na poprawa stanu psychicznego i rozwdj
osobisty klienta);

Konsultacje prawne — prowadzone 1 raz w tygodniu (pigtek w godz. 15.30-18.30) przez
radce prawnego Marlene Hallmann. Przedmiotem porad byly kwestie dot. prawa
cywilnego, rodzinnego, karnego oraz prawa pracy i prawa bankowego — sprawy
dotyczgce spadku, separacji, rozwodu, eksmisji, alimentacji, podziatu majatku,
rozdzielnosci majgtkowej. Konsultacje dot. tez spraw zwigzanych z prowadzeniem
postepowan karnych (w tym z art. 207. K.k.). Udzielano pomocy réwniez w zakresie
napisania pozwu, wniosku sadowego czy apelacji. W okresie realizacji zadania udzielono
103 porady.

Catkowity koszt realizacji zadan wynikajgcych z zawartej umowy wynidst 65826,77 zi.

Sposdb organizacji interwencji kryzysowej w 2025 roku

W roku 2025 wspdtpraca z ww. organizacjg pozarzadows w zakresie ww. zadania nie byla

kontynuowana.

Struktura organizacyjna Centrum zostata zmodyfikowana w roku 2024 {Uchwata nr 177/2024
z 23 grudnia 2024 r.) — na podstawie §1 ust. 2-3 w Regulaminie w miejscu dotychczas
funkcjonujacego Punktu Konsultacyjnego wprowadzono zapisy dotyczace Punktu Interwencji
Kryzysowej {PIK). W sferze zadan PIK-u znalazto sie:

®

Udzielanie pomocy osobom lub rodzinom znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych;
Prowadzenie poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego i prawnego oraz terapii
indywidualnej i grupowej;

Udzielanie konsultacji osobom dorostym i dzieciom bedgcym w sytuacjach kryzysowych,
w tym dodwiadczajgcym przemocy;

Informowanie oséh w kryzysie, w tym ofiar przemocy, o przystugujgcych im prawach;
Opracowanie i realizacja programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony
ofiar przemocy domowej;

Opracowanie i realizacja programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc domowag;




e Opracowanie i rozpowszechnianie broszur, ulotek dotyczacych zjawiska przemocy;

e Sporzadzanie sprawozdawczosci z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej;

e Wspomaganie zespotéw konsultacyjnych i grup roboczych z terenu powiatu;

e Wspdtpraca z instytucjami i organizacjami na rzecz obstugi klienta indywidualnego i

grupowego.

Utrzymano hierarchie w zakresie dotychczasowej podlegiosci pracownikow PIK-u, z tym Zze
dotychczasowa struktura zatrudnienia w PK zostata zmodyfikowana ~ usunieto stanowisko
specjalisty pracy z rodzing, dodano stanowiska psychologéw (um. zlec.}, prawnika (um. zlec.)
oraz pedagoga {um. zlec.).

Do realizacji ww. wsparcia zaangazowano nastepujgcych specjalistow:

Marte Majkusiak — na stanowisku terapeuty. Ww. jest wieloletnim pracownikiem PCPR.
W okresie kontroli petnita funkcje terapeuty w Punkcie Konsultacyjnym, a nastgpnie
w utworzonym w roku 2025 Punkcie Interwencji Kryzysowej. Na dzieht prowadzenia kontroli
ww. specjaliste obowigzywata umowa z 18.08.2025 r. Dotychczas wykonywane zadania
poszerzono 0 ohowiazek prowadzenia grupy psychoedukacyjnej dla kobiet — ofiar przemocy pn.
Radzenie sobie z przemocy” oraz o prowadzenie dokumentacji dotyczace] zajeé. Zwigzany z ww.
umowg zakres obowigzkdéw pod katem terminologicznym w odniesieniu do obowigzujgcej
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej nie zostat zmodyfikowany i operuje nieaktualna
nomenklaturg {przemoc w rodzinie, ofiary przemocy, grupy robocze).

Matgorzate Nowak — na stanowisku pracownika socjalnego, wieloletniego pracownika PCPR,
realizujgcego dotychczas zadania w ramach Punktu Konsultacyjnego przeksztatconego w PIK.
Ww. w zwigzku z dziatalnoscig w PIK powierzono kontynuacje dotychczasowych zadan
zwigzanych z obszarem przeciwdziatania przemocy domowej rozszerzajac je © monitorowanie
sytuacji osob, ktorzy ukonczyli  program  korekcyjno-edukacyjny, organizowanie
i koordynowanie akcji profilaktycznych realizowanych przez instytucje w powiecie,
prowadzenie dokumentacji punktu interwencji kryzysowej; sporzadzanie sprawozdawczosci
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej.

Liliane Jabtko — terapeutke - pedagoga - posiadajaca studia podyplomowe z zakresu rehabilitacji
dzieci z dysfunkcjami rozwojowymi Na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego;
ukonczenie kursu kwalifikacyjnego z zakresu oligofrenopedagogiki; ukonczenie kursu
kwalifikacyjnego z zakresu tyflopedagogiki. Ww. w zwigzku z dziatalno$cig w PIK powierzono
petnienie  dyzuréow  konsultacyjno-terapeutycznych dla dzieci 1 miodziezy (takie
z niepetnosprawnoscia} oraz ich rodzicdw.; sporzadzanie comiesiecznych sprawozdan
z przebiegu realizacji zadan oraz innej niezbednej dokumentacji. Pani Liliana Jabtko ww.
czynnosci wykonuje w wymiarze 135 godzin w dniach i godzinach ustalonych z dyrektorem
PCPR w miesiecznych harmonogramach.

Joanne Kedziore — psychologa, posiadajacg ukonczony kurs w ramach czteroletniego,
catosciowego kursu psychoterapii w Osrodku Szkolen Systemowych w Krakowie; zaswiadczenie
o ukonczeniu | stopnia terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach ; ukonczenie pedagogicznych
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studiow kwalifikacyjnych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS w Lublinie. Ww. realizuje
zadania wynikajgce z prowadzenia konsultacji psychologicznej dla dzieci przedszkolnych
i wczesnoszkolnych oraz ich nadzor w PIK; sporzadzanie comiesiecznych sprawozdan
z przebiegu realizacji zadari oraz innej niezbednej dokumentacji. Pani Joanna Kedziora ww.
czynnosci wykonuje w wymiarze 135 godzin w dniach i godzinach ustalonych z dyrektorem
PCPR w miesiecznych harmonogramach.

Jadwige Soboh — psychologa, posiadajacego ukoriczone studium podyplomowe z zakresu
psychologii wychowawczej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie: ukoiczone szkolenia
z zakresu interwencji kryzysowej. Ww. realizuje zadania wynikajace z petnienia dyzurdw
konsultacyjno- psychologicznych dla dorostych; sporzadzanie comiesiecznych sprawozdar
z przebiegu realizacji zadania oraz innej niezbednej dokumentacji. Pani Jadwiga Sobor ww.
czynnosci wykonuje w wymiarze 200 godzin w dniach i godzinach ustalonych z dyrektorem
PCPR w miesiecznych harmonogramach.

Marleng Hallmann - radce prawnego, realizujgcego zadania w ramach petnienia dyzuréw
konsultacyjno-prawniczych; sporzgdzanie comiesiecznych sprawozdan z przebiegu realizacji
zadania oraz innej niezbednej dokumentacji. Pani Marlena Hellmann ww. czynnoéci wykonuje
w wymiarze 135 godzin w dniach i godzinach ustalonych z dyrektorem PCPR w miesiecznych
harmonogramach.

Ww. specjalisci w ramach wsparcia 0séb w kryzysie PIK w 2025 roku prowadzili:

e Dyzury konsultacyjne dla dzieci i mtodziezy (J. Kedziora). Na potrzeby ewidencji,
zgodnie z zawartg umowg prowadzaca dla kazdego miesigca sporzadza rejestr
konsultacji, zawierajacy: |.p., date, godziny pracy, opis udzielone]j porady;

e Dyzury konsultacyjno-prawne. Radca prawny Marlena Hallmann (KL- 932). Na potrzeby
ewidencji, zgodnie z zawartg umowa, prowadzaca dla kazdego miesigca sporzgdza
rejestr dyzurow konsultacyjno-prawnych obejmujacy: [.p., date, opis udzielonej porady;

e Dyiury konsultacyjno-terapeutyczne (Liliana Jabtko). Na potrzeby ewidencji, zgodnie
z zawarta umowgq, prowadzgca dla kazdego miesigca sporzadza rejestr dyzurdw
obejmujacy: |.p., date, godziny pracy, opis udzielonej porady;

e Dyzury konsultacyjno-psychologiczne (Jadwiga Sobon) Na potrzeby ewidencji, zgodnie
z zawartg umowa, prowadzaca dla kazdego miesigca sporzadza rejestr dyzuréw
obejmujacy: |.p., date, godziny pracy, opis udzielonej porady ze wskazaniem pfciiwieku
osoby zgtaszajgcej sie po pomac;

e Dyzury terapeuty/pedagoga Marta Majkusiak). Grupa dla kobiet ,Radzenie sobie
z przemocy”.

Specjalisci zatrudnieni w PCPR poza ww. ewidencjg zbiorcza, prowadza réwniez indywidualng
dokumentacjg z zakresu interwencji kryzysowej i poradnictwa specjalistycznego, gromadzong
w teczce oznaczonej jako: zgfoszenia klientéw PIK 2025. W aktach znajduja sie karty zgtoszen,
zawierajagce szczegotowe informacje dotyczace zgtaszanego problemu, udzielonej pomocy oraz
charakterystyke klienta uwzgledniajgca dane tj.: imie i nazwisko, date urodzenia lub wiek, adres,
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tel. kontaktowy, wyksztafcenie, stan cywilny, liczbe 0séb w rodzinie, ilod¢ dzieci i ich wiek,
informacje na temat przebywania w rodzinie oséb niepetnosprawnych, Zrodet utrzymania
osoby/rodziny, informacji na temat prowadzonej procedury Niebieskie Karty w rodzinie,
statusu wtadzy rodzicielskiej {ograniczona/zawieszona/pozbawiona), informacje na temat
osoby wskazanej jako stosujace] przemoc domowg w NK, inny problem. Karta zawiera tez
informacje dot. osoby zgtaszajacej problem, osoby przyjmujacej zgtoszenie wraz z klauzulg
informacyjna (RODO), podpis osoby prowadzgcej, harmonogram spotkan.

Punkt Interwencji Kryzysowej znajduje sie w pobliskiej lokalizacji tzn. - Al. Armii Krajowej 28/88
w Galerii Skatka, w pomieszczeniach ktére w roku 2024 wykorzystato Stowarzyszenie Pomoc
Rodzinie Przystan, w zwigzku z powierzeniem przez powiat starachowicki ww. podmiotowi
prowadzenia OIK-u. Jednostka spetnia warunki dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych
ruchowo. Na PIK sktadaja sie 2 pomieszczenia wydzielone na pietrze w Galerii Handlowej Skatka,
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa (winda). ledno z pomieszczen
przeznaczone jest na biuro - wyposazone w niezbedne meble, urzadzenia, w tym komputer
i telefon. Drugie pomieszczenie przeznaczone jest do pracy psychologiczne] z oscbami
dorostymi i dzie¢mi. Infrastruktura techniczna umozliwia swiadczenie pomocy i wsparcia
w warunkach gwarantujgcych dyskrecje. PIK funkcjonuje o roznych porach dnia, co umozliwia
rozszerzenie zakresu $wiadczonego wsparcia.

Ponadto , PCPR posiada interwencyjny telefon (502 122 349), czynny w godzinach pracy PCPR,
pod ktdrym moga sie zgtaszac osoby wymagajace wsparcia i pomocy w sytuacji kryzysowe.

Z punktu widzenia ciggtosci zapewnienia pomocy i wsparcia osobom w kryzysie realizacja zadan
PIK w ramach dziatalnodci PCPR daje gwarancje dostepu osobom wymagajacym wsparcia
niezaleznie od rozstrzyganych konkursdw.

Fakt zaangaZowania w realizacje ww. zadan specjalistow w formie umow zlecer, dotychczas
realizujgcych wsparcie w ramach OIK stanowi przyktad dobrej prakiyki — specjalisci ci posiadaja
wieloletnie doswiadczenie i odpowiednie kwalifikacje do realizacji zadan objetych przedmiotem
kontroli. Powyisze rozwigzanie w opinii zespotu kontroleréw pozwala rowniez podtrzymac
zdobyte wiérdd osdb korzystajacych dotychczas ze wsparcia OIK zaufanie.

Informacje na temat mozliwoescl uzyskania wsparcia oraz numery telefondw udostepnione sa
na stronie internetowej PCPR, tablicach ogtoszen w siedzibie PCPR, miejscach uzytecznodci
publicznej, jak réwniez byty dystrybuowane w formie broszur, ulotek, wizytdwek wsrdd
spotecznodci lokalnej. Aktualny harmonogram $wiadczonego wsparcia wraz opisem zakresu
Swiadczonego poradnictwa jest publikowany na stronie internetowej PCPR.

Z ankiety wynika, ze w 59 % przypadkdw pomoc interwencyjna udzielana jest w ciggu tygodnia,
a w 23 % przypadkdw wsparcie bylo swiadczone tego samego dnia.

Z przygotowanego na potrzeby zestawienia dot. powoddw swiadczenia interwencji kryzysowej
wynika, ze dominujgcymi przestankami korzystania ze wsparcia w PCPR w latach 2024 i 2025
byly: przemoc domowa (447); depresja, proby samobgjcze (236); problemy natury prawnej
(167 Swiadczent), choroba (22 swiadczen), trudnosdci wychowawcze {147 swiadczen), konflikty
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rodzinne (234 $wiadczen) i in. Zgtaszajgce sie osoby uzyskaty pomoc psychologiczng (liczba
Swiadczen: 1191), prawng (liczba $wiadczen: 167) oraz schronienie (liczba $wiadczen: 0).
W grupie osob objetych IK w okresie kontroli kobiety stanowity 69 % ogdtu zgtaszajgcych,
mezczyZni 16 %, natomiast 15 % oséb wymagajgcych wsparcia w kryzysie stanowity dzieci.

2) Sposéb realizacji przez powiat zadania, polegajgcego na prowadzeniu specjalistycznego
poradnictwa

Kompetencje Centrum do $wiadczenia specjalistycznego poradnictwa zawarto w §5 ust. 1 pkt
2 Regulaminu organizacyjnego PCPR.

W rejestrze jednostek specjalistycznego poradnictwa Wojewody Swietokrzyskiego Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach zarejestrowane zostato pod nr 38/2025. W toku
kontroli stwierdzono, ze harmonogram pracy specjalistéw na dzien prowadzenia kontroli
czesciowo nie odpowiada grafikowi widniejgcemu w ww. rejestrze. W dniu 22 paZdziernika
Dyrektor PCPR ztozyt wniosek syg. ADM.0713.15.2025 o zaktualizowanie rejestru w zakresie
dot. ww. jednostki. Zaktualizowany rejestr opublikowano na stronie SUW 4 listopada 2025 r.

Wsrod form poradnictwa swiadczonego przez jednostke kontrolowang jest poradnictwo
prawne, kidre jest Swiadczone 4 x w miesigcu oraz poradnictwo psychologiczne, udzielane po
uprzednim kontakcie z pracownikiem PCPR, ktéry wyznacza dzien i godzine konsultacii.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi ewidencje swiadczonego poradnictwa
w formie rejestrow, ze wskazaniem danych osobowych klienta, zgtaszanego problemu i zakresu
udzielonej pomocy. Z przygotowanych na potrzeby kontroli tabel: Powody swiadczenia przez
Jjednostke interwencji kryzysowej w 2024 roku i 2025 roku wynika, ze w ramach poradnictwa
psychologicznego w 2024 roku udzielono 669 Swiadczen. W 2025 roku udzielono 522
Swiadczen.

Funkcjonowanie Punktu Interwencji Kryzysowe] oraz dalszy rozwdj profesjonalnego
poradnictwa psychologicznego, prawnego, rodzinnego i socjalnego zostato uwzglednione
w obszarach priorytetowych obowigzujgcej Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych
Powiatu Starachowickiego na lata 2023-2030 (Uchwata Nr LI/404/2023 Rady Powiatu
Starachowickiego z dnia 30 marca 2023 r.).

3) Kwdlifikacje osob realizujqcych dziatania interwencyjne, w tym udzielajgcych wsparcia
psychologicznego, socjalnego i prawnego

Za prowadzenie interwencji kryzysowe] oraz Swiadczenie poradniciwa specjalistycznego
w okresie kontroli odpowiadaty:

Za $wiadczenie wsparcia w ramach interwenci kryzysowej w tym Swiadczenie poradnictwa
specjalistycznego w okresie objetym aceng odpowiadali:

e Beata Herc Jaworczak — zatrudniona na stanowisku specjalisty pracy z rodzing — mgr

psychologii, ukonczyta rowniez studia podyplomowe w zakresie konfliktdw w rodzinie
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i mediacji rodzinnych; ukorficzone Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
| stopnia w wymiarze 120 godzin;

e Matgorzata Nowak — :zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego - mgr
pedagogiki z uprawnieniami pracownika socjalnego (Szkota Policealna Pracownikow
Stuzb Spotecznych w zawodzie pracownik socjalny) i asystenta rodziny. Ukonczyta
Studium Pracy z Osobami Stosujgcymi Przemoc w wymiarze 160 godzin oraz Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | stopnia w wymiarze 120 godzin;

e Marta Majkusiak — zatrudniona na stanowisku terapeuty. Mgr pedagogiki, ukoriczone
Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | i Il stopnia;

e Liliana Jabtko — zatrudniona na stanowisku terapeuty - mgr pedagogiki, ukonczone
studium psychologiczne;

e Joanna Kedziora — zatrudniona na stanowisku psychologa. Mgr psychologii, ukonczony |
stopien Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach; ukonczony kurs specjalistyczny dla
0s6b ubiegajacych sie o tytut zawodowy terapeuty behawioralnego; ukonczone
szkolenie w ramach czteroletniego, catosciowego kursu psychoterapii w OSrodku
Szkolen Systemowych w Krakowie;

e Jadwiga Sobon — zatrudniona na stanowisku psychologa. Mgr psychologii, ukoriczone
studium podyplomowe z zakresu psychologii  wychowawcze] Uniwersytetu
Jagiellofskiego w Krakowie; ukonczone szkolenia z zakresu interwencji kryzysowej;

e Marlena Hallmann — zatrudniona na stanowisku radcy prawnego. MGR prawa Wydziatu
Prawa i Administracji UMC w Lublinie; ukoriczone 15-godzinne szkolenie z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

e Magdalena Goszczynska — zatrudniona na stanowisku terapeuty. Mgr pedagogiki
specjalnej; ukorficzony | stopiert Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;
ukoniczone szkolenie z zakresu interdyscyplinarnej formuty pracy w przeciwdziataniu
przemocy wobec dziecka krzywdzonego; ukoriczony staz (231 godz.} w Ogélnopolskim
Pogotowiu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Powiat starachowicki realizuje interwencje kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne za
pomocg Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach, w szczegolnosci
w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej. Jednostka swiadczy pomoc interwencyjng od
poniedziatku do pigtku w godzinach porannych, popotudniowych i wieczornych, co
sprzyja dostepnosci do profesjonalnej pomocy i wsparcia;

2. Powiat starachowicki do korica 2024 roku posiadat infrastrukture techniczng w postaci
osrodka interwencji kryzysowej (OIK}). Prowadzenie OIK zlecono w trybie ustawy
o driatalnodci pozytku publicznego i o wolontariacie organizacji pozarzadowej -
Stowarzyszeniu Przystart w Starachowicach;

3. W 2025 roku za S$wiadczenie interwencji kryzysowej, zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym PCPR odpowiada wyodrebniony w strukturze Centrum Punkt
Interwencji Kryzysowej (PIK). Na dzien kontroli PIK formalnie tworzy pracownik socjalny,
dwoch terapeutdw, dwach psychologdw oraz radca prawny. W sytuacji zgioszenia sie
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osoby w kryzysie do PCPR pracownicy Centrum organizujg pomoc w uzyskaniu dostepu
do odpowiedniej formy pomocy w PIK;

Kadre odpowiedzialng za Swiadczenie interwencji kryzysowej i poradnictwa
specjalistycznego, zgodnie z zawartymi umowami, na dzien kontroli stanowia specjaliéci
zatrudnieni na podstawie uméw o prace (pracownik socjalny i terapeuta) oraz cywilno-
prawnych (2 terapeutdw, 2 psychologéw, radca prawny);

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Starachowicach zostato wpisane do rejestru
jednostek specjalistycznego poradnictwa Wojewody Swietokrzyskiego pod numerem
38/2025;

Specjalisci pracujagcy w PIK posiadajg wieloletnie doswiadczenie i odpowiednie
kwalifikacje do realizacji zadar objetych przedmiotem kontroli, dajg tym samym
rekojmie $wiadczenia profesjonalnej pomocy i wsparcia;

Dominujgcymi przestankami korzystania ze wsparcia w PCPR w latach 2024 i 2025 byty:
przemoc domowa, depresja, proby samobojcze, probiemy natury prawnej, choroba,
trudnosci wychowawcze, konflikty rodzinne.

W grupie osob objgtych interwencja kryzysowa w okresie kontroli kobiety stanowity
69 % ogdtu zgtaszajgcych, mezczyZni 16 %, natomiast 15 % os6b wymagajacych wsparcia
w kryzysie stanowity dzieci;

Prowadzenie interwencji kryzysowej oraz dalszy rozwdj poradnictwa specjalistycznego
zostaty uwzglednione w obszarach priorytetowych obowigzujgce] Strategii
Rozwiazywania Problemow Spotecznych Powiatu Starachowickiego na lata 2023-2030.

Uwagi: Powiat nie dysponuje sformalizowang procedurg postepowania interwencyjnego
w sytuacji otrzymania zgtoszenia wymagajgcego podjecia dziatart interwencyjnych. Z informaciji
ustnych w toku kontroli wynika, ze nie jest to konieczne ze wzgledu na przyjeta, sformalizowang
organizacje pracy. Po analizie dokumentacji zgromadzonej w zakresie realizowanej interwencji
kryzysowej i poradnictwa specjalistycznego, stwierdzono, Ze profil dziatalnosci PIK nie odbiega
od zakresu zadan realizowanych przez osrodek interwencji kryzysowej, z zastrzezeniem, ze PIK
nie stanowi jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w rozumieniu ustawy z 12 marca 2004
r.o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.). W dalszej perspektywie rekomenduje
sie rozwazenie przeksztatcenia PIK w Osrodek Interwencji Kryzysowej w ramach realizacji I
obszaru priorytetowego Strategii pn. rozwdj poradnictwa specjalistycznego.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnosci kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.
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VI Podstawa ustalen kontroli:

Ustaleri kontroli dokonano w oparciu o sprawdzong dokumentacje. Tres¢ ustalen
i wnioski wynikajgce z kontroli omoéwiono z Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie Panem Michatem Stepniem oraz jego Zastepcg Panig Anng Wojciechowska.

Pouczenie o prawie i terminie zgtoszenia zastrzezeri do ustalert zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmaoéwic podpisania protokotu kontroli
skfadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez
zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgfoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. ZastrzeZenia zgtasza
sie na pismie do dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgtoszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska
dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewoddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespot inspektordw (§ 17 Rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej, Dz.U. 2025 poz. 1065).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wtacza
sie do akt kontroli.

Protokot podpisali:

Kielce, dmrz.?... listopada 2025 . Data pcdpisamg)QLotokom

Ze strony kontrolujgce;j: ' Ze strony kontrolowane;j:
DYREKTOR

Powiatowego Centrum Pomocy
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