WOJEWODA
SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 22 grudnia 2025 roku

Znak sprawy:PNK.II1.431.50.2025

Rada Miejska w Kunowie

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowg zadan realizowanych przez Rade Miejskag w Kunowie! w dniach
14-15 pazdziernika 2025 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskdw przeprowadzity: Katarzyna Frgszczak — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Magdalena Sciwiarska — inspektor wojewdédzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 804/2025 i Nr 805/2025 z 13.10.2025 r. wydanych przez
Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez

jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca

2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009

1 z siedzibg w Urzedzie Miasta i Gminy w Kunowie, ul. Warszawska 45B, 27-415 Kunow
2T.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 224
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r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie3 oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy

z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rade Miejskg w Kunowie ustawowego obowigzku, dotyczgcego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:

01.01.2024 r.—17.09.2025 r.

Ocena dziatalno$ci organu®:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania

skarg i wnioskdéw przez Rade Miejskg w Kunowie - oceniam pozytywnie.

Ustalenia kontroli:

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania izaftatwiania skarg iwnioskdéw
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji skarg i wnioskow z wymogami art.
254 k.p.a., prawidtowosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw

oraz analizy dokumentacji zatatwionych skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy

powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie

3T.j. Dz.U. 22025 r. poz. 428

4T.j. Dz.U. 22024 r. poz. 572- zwany dalej k.p.a.

5 Wojewoda Swigtokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 8
listopada 2019 r. w sprawie szczegoétowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez
pracownikow Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna,
pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowosciami i negatywna.

2



Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow®.

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym? zw.
dalej u.s.g. rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wdjta igminnych jednostek
organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje
skarg, wnioskow i petycji. Zasady itryb dziatania Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji Rady
Miejskiej w Kunowie okre$lono w Rozdziale 7 Statutu Miasta i Gminy Kundw?, zgodnie z art 18

b ust. 3 u.s.g.

Z Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Kunowie® wynika, ze
prowadzenie spraw zwigzanych z obstugg rady miejskiej nalezy dozadan Referatu

Organizacyjnego (§ 34 ust. 3i 7).

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Zgodnie z art. 253 § 1-4 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego
i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane sg przyjmowaé
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organdw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach
i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej

jednostki organizacyjnej oraz w podporzagdkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Ustalono, ze Przewodniczacy i Wiceprzewodniczgcy Rady Miejskiej w Kunowie przyjmuje
interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw we wtorki w godzinach 14.00 - 16.00, a powyzsza

informacja zostata wywieszona na tablicy ogtoszen Urzedu oraz na drzwiach do pokoju nr 3.

6 Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem
7J).t. Dz.U. 2 2024 r. poz. 609 ze zm.
8 Uchwata Nr CIX.735.2024 Rady Miejskiej w Kunowie z 19 kwietnia 2024 r. w sprawie nadania Statutu Miasta
i Gminy Kunéw
9 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 49.2025 Burmistrza Miasta i Gminy Kunéw z 18 marca 2025 roku
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Czas pracy Urzedu Miasta i Gminy wyznaczono od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 -

15.30.
Rejestr skarg i wnioskow

Rada Miejska w Kunowie prowadzi rejestry skarg i wnioskdw wptywajgcych do organu
(zatatwianych bezposrednio [Or.1.1510] i przekazywanych do zatatwienia wg wiasciwosci
[Or.1.1511]). Zawieraja one uktad rubryk utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw

zatatwiania skarg i wnioskéw w mysl art. 254 k.p.a.

W kontrolowanym okresie w rejestrze zaewidencjonowano 4 skargi rozpatrzone
bezposrednio przez rade miejska, 1 skarge anonimowg — pozostawiong bez rozpoznania i 1
skarge przekazang wedtug witasciwosci do rady powiatu. Skarga ta poczatkowo zostata
zarejestrowana jako do zatatwienia przez rade (pod pozycjg nr 3), po doktadnym ustaleniu

wtasciwosci sprawie nadano nowy znak 1511.1.2025 i umieszczono w drugim rejestrze.

Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Rade Miejska w Kunowie

Zgodnie z przestang do Wojewody Swietokrzyskiego informacjg przedkontrolna??, do
Rady Miejskiej w Kunowie w kontrolowanym okresie wptyneto 6 skarg. Nie odnotowano
wptywu wnioskow. W 2024 roku wptynety 2 skargi — jedng uznano za bezzasadng i jedng
pozostawiono bez rozpoznania (brak imienia i nazwiska oraz adresu skarzgcego). W 2025 r.
wptynety 4 skargi. Dwie z nich uznano za bezzasadne, jedng za zasadng i jedng przekazano

wedtug wtasciwosci.
W toku badan skarg ustalono, ze:

1) Przewodniczacy Rady Miejskiej w Kunowie przekazywat skargi do Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji wcelu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego oraz
przeanalizowania i zaopiniowania przedstawionych w skardze zarzutéw.

2) Rada miejska zatatwita wszystkie skargi w stosownej formie podejmujgc uchwaty
w sprawie: rozpatrzenia skargi, pozostawienia bez rozpoznania i przekazania wedtug

wtasciwosci.

10 Korespondencja z dnia 17.09.2025 r. — w tym skan rejestrow.
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3) Do skarzacych wystano zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi (pismo przewodnie
wraz z uchwata rady miejskiej o sposobie rozpatrzenia skargi), ktére zawieraty wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 k.p.a. oraz pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

4) Sprawy zatatwiono z zachowaniem ustawowych termindéw.

Kontrolujgce zwracajg uwage na btedny znak sprawy. Zgodnie z jednolitym rzeczcowym
wykazem akt organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te
organy i zwigzki, skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte)
powinny by¢ oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1510, a symbolem 1511 - skargi i wnioski
przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci. Skarga Or.1.1510.3.2025 poczatkowo zostata
zarejestrowana jako do bezposredniego zatatwienia przez rade. Dopiero w toku badania
sprawy ustalono wifasciwos¢ innego organu. Pomimo nadania sprawie nowego znaku z teczki
1511, prowadzona korespondencja nosita znak z teczki 1510.

Ponadto, w sprawie znak Or.l.1510.2.2025 zawarto pouczenie o tresci artykutu 239,

pomimo ze skarge uznano za zasadnag.

Majac na uwadze pozytywng ocene dziatalnosci Rady Miejskiej w Kunowie w zakresie
przyjmowania, rozpatrywania i zaftatwiania skarg i wnioskdw, odstepuje od formutowania
zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Jézef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski
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