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Sprawa: Kontrola kompleksowa w MGOPS w Nowej Stupi
Kontakt: Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
41 342-14-15

Znak sprawy: PSZ.V.431.40.2025

Anpa Morus-Mergalska

Zalecenia pokontrolne

Szanowna Pani,

na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej {t. j. Dz.U.
z 2024 r, poz. 1283 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9
grudnia 2020 roku w prawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r. poz.
2285) zespot kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w dniach 29 - 31 paidziernika 2025 r. przeprowadzit kontrole
kompleksowa w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowej Stupi.

Przedmiotem kontroli byta: struktura organizacyjna, kwalifikacje kadry, ocena realizacji
zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wtasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.).

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole podpisanym przez Panig Dyrektor.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sig pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Pozytywnie oceniono nastepujgce aspekty dziatalnosci jednostki:

Warunki lokalowe Centrum dajg klientom mozliwosc swobodnego przedstawiania swoich
problemoéw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Kierownik Osrodka posiada kwalifikacje okresione w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Pracownicy socjalni oraz osoby swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi legitymuja sie rowniez wiasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach, z wyjatkiem jednego specjalisty, ktéry nie posiada przeszkolenia
w zakresie treningu zachowan spotecznych wymaganego rozporzadzeniem w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych.
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Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzier kontroli jest zgodny z art. 110 ust, 11§12
ustawy o pomocy spotecznej: w CUS zatrudnionych jest 6 pracownikéw socjainych na 5
etatow i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 775 mieszkaricéw.

W skontrolowanych aktach znajdowaty sie wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia
sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialne]j osoby lub rodziny, m.in.: oswiadczenia klienta o
dochodach, oswiadczenia o stanie majatkowym, odcinki rent/emerytur, zaswiadczenia z
ZUS/KRUS, raport z systemu PUP, oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych, orzeczenia o niepetnosprawnosci, faktury za leki, karty leczenia szpitalnego,
rodzinny wywiad Srodowiskowy cz.ll — ,alimentacja”.

Whioski o przyznanie pomocy opatrzone sg pieczecig z datg wptywu, kopie dokumentow — za
zgodnosc z oryginatem, wywiady srodowiskowe zawierajg podpis i pieczatke pracownika
socjalnego oraz podpis klienta.

Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku statego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przesylana odrebnym pismem.

Pracownicy socjalni wykorzystujg kontrakt socjalny w pracy z klientami pomocy spotecznej.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych przywotano aktualne
publikatory ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postepowania administracyjnego, a takie
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 lipca 2024 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej i
upowainienie Burmistrza dla Kierownika MGOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spotecznej. Dodatkowo przywotano odpowiednio do formy pomocy: Uchwate Nr 149 Rady
Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028, Uchwate Rady Miasta w sprawie
podniesienia kryterium dochodowego, rozporzadzenie w sprawie domow pomocy
spolecznej, rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Nie we
wszystkich formach pomocy wskazano w podstawie prawnej wlasciwe przepisy ustawy o
pomocy spoteczne;j.

Decyzjom, ktorych termin realizacji przypadat przed dniem ich uprawomocnienia sig, w
sposéb prawidiowy informowano strone o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci: w
podstawie prawnej przywotano art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w
sentencji informowano, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w
uzasadnieniu zastosowano zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z
uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia cdwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz o
mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania.

Decyzje przyznajqce positek dla dzieci w ramach rzgdowego programu ,Positek w szkole i w
domu” wydawane byly w sposdb wiasciwy, czyli w ramach roku budzetowego.

Zespdt inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.



W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidiowosci i uchybienia:

1.

Uchwata Nr XLIX/11/18 Rady Gminy Nowa Stupia z dnia 7 marca 2018 r. w sprawie
ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w oérodkach
wsparcia i mieszkaniach chronionych mieszkarcdw Gminy Nowa Stupia zawiera
nieaktualny zapis nazwy jednej z form pomocy tj. ,mieszkania chronione”. Ponadto w
§ 3 uchwaly okreslono, ze pomoc w formie nieodptatnego tymczasowego schrenienia
przystuguje osobom bezdomnym, ktorych dochod nie przekracza kryterium
dochodowego — co jest niezgodne z art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spolecznej.
Jedna osoba $wiadczgca specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nie posiada szkolenia w zakresie treningu zachowan spotecznych, ktére
jest wymagane rozporzgdzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W aktach spraw brak adnotacji dotyczacych mediacji, ktérych wymaga art. 96a § 1b
kodeksu postepowania administracyjnego.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe na zakup positku lub Zywnosci w
ramach rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” btednie wskazano art. 17
ust. 1 pkt 14, mowigcy o dozywianiu dzieci, zamiast art. 17 ust. 1 pkt 5, mowiacy o
zasitku celowym.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgcej zasitek celowy z programu dozywiania dia
osoby opuszczajace]j zakiad karny przywotano art. 17 ust. 1 pkt 14 wskazujacy zadanie
gminy w postaci dozywiania dzieci, a powinien byc art. 17 ust. 1 pkt 5 dotyczgcy
zasitku celowego i pkt 16a wskazujacy, Ze pomoc przyznana zostata w zwigzku z
trudnosciami w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

W decyzjach przyznajacych ustugi opiekuncze nie wskazano zakresu ustug.

Osrodek wydat decyzje o numerze: MGOPS.5120.819.2025, w ktérej jednoczesnie
skierowat osobe do domu pomocy spotecznej i ustalit odptatnosc za pobyt w dps, co
jest niezgodne z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku ze
stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami wydaje sie nastepujgce zalecenia:

1.

Uchwate w sprawie ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych dostosowac
do obowigzujacych przepisow.

Zatrudniaé osoby majace swiadczyé specjalistyczne ustugi opiekuricze dia oséb z
zaburzeniami psychicznymi, ktdre posiadajg kwalifikacje okreslone w rozporzgdzeniu
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zgodnie z art. 96a § 1b k.p.a. sporzadzi¢ i utrwali¢ w aktach spraw adnotacje
dotyczace mediacji.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe na zakup positku lub zywnosci w
ramach rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” przywotywac wiasciwe dia
przyznanej formy pomocy artykuty ustawy o pomocy spoteczne;j.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych pomoc dla osoby, ktdra opuscita zaklad
karny stosowac przepis ustawy o pomocy spotecznej wskazujacy, ze pomoc
przyznana zostata w zwigzku z trudnosciami w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego.

W postanowieniach decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze okresla¢ zakres ustug.
Decyzje dotyczgce kierowania do domu pomaocy spotecznej wydawac zgodnie z art.
59 ust. 1 ustawy o pomaocy spoteczne;j.
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Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki kontrolowanej
moze w terminie 7 dni od otrzymania zalecer pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen kierownik jednostki powinien w ciggu 30 dni od

otrzymania niniejszych zalecen powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW w
Kielcach o sposobie i terminie ich wykonania.

Z wyrazami szacunku
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