WOJEWODA
SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 31 grudnia 2025 roku

Znak sprawy:PNK.II.431.55.2025

Rada Miejska w Opatowie

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowg zadan realizowanych przez Rade Miejskg w Opatowie! w dniach
19-20 listopada 2025 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i
whnioskow przeprowadzity: Katarzyna Rabajczyk - inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w
Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Hanna Janiszewska-Karcz — starszy inspektor
wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych
upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 826/2025i Nr 827/2025 z dnia 21 pazdziernika
2025 r. wydanych przez Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekdéw Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiatéw oraz dokumentacji
przekazanej przez jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009
r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewddztwie?® oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®.

Zakres kontroli:

1z siedzibg w Urzedzie Miasta i Gminy Opatdw, pl. ObroAcédw Pokoju 34, 27-500 Opatéw
2t.j.Dz. U.z2020r., poz. 224

3t.j.Dz. U.z2023 ., poz. 190

41.j.Dz. U.z 2024 ., poz. 572 ze zm. zwany dalej k.p.a.

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekéw Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41342 18 00
www.kielce.uw.gov.pl
bok09@kielce.uw.gov.pl



Sprawdzenie realizacji przez Rade Miejskg w Opatowie ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:

0d 01.01.2024 r. do 10.10.2025 r.

Ocena dziatalno$ci organu®:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania

skargi wnioskéw przez Rade Gminy w Rakowie - oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposdéb i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez
Rade Miejska w Opatowie.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow®.

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym’ rada
gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz
petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji.
Zasady i tryb dziatania Komisji Skarg Wnioskow i Petycji okreslono w § 32ai § 32 b Statutu

Gminy Opatow?®, zgodnie z art 18 b ust. 3 ustawy o samorzadzie gminnym.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych
informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).
Zgodnie z art. 253 § 1-4 kpa, organy samorzadu terytorialnego zobowigzane sg przyjmowacé

obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego
z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowych warunkdéw i trybu przeprowadzania kontroli
zewnetrznej przez pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa
skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.
6Dz. U.Nr5, poz. 46
7t.jDz.U z2025r., poz. 1153 ze zm.
8 Uchwata Nr X/80/2003 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 4 lipca 2003 r. ze zm. w sprawie Statutu Gminy
Opatéw
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Kierownicy organow wymienionych w § 1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich zastepcy,
zobowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w
tygodniu, zas dni i godziny przyjeé powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach
pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w widocznym
miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. W siedzibie danej jednostki, zgodnie z §
3 ust. 2 rozporzadzenia, w widocznym miejscu umieszcza sie informacje, wskazujgca
komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw, przyjmujacych oraz rozpatrujacych
skargi i wnioski. Na podstawie przestanego zdjecia dyzuréow radnych na lata 2025/2026
stwierdzono, ze brak jest przyje¢ w sprawach skarg i wnioskdw - nie wyznaczono osoby,
ktorej Rada powierzyta ten obowigzek, co stanowi nieprawidtowos¢. (akta kontroli 9.2)
Rejestr skarg i wnioskéw

Zgodnie z dyspozycjq art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do
organdw panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych organdéw samorzgdowych
i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposdb ufatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegdlnych skarg i wnioskéw.

W toku kontroli ustalono, ze Rada Miejska w Opatowie prowadzi rejestr skarg i rejestr
whnioskow wptywajgcych do Rady.
Okazane rejestry zawierajg dane utatwiajgce kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania

poszczegdlnych skarg i wnioskéw, zgodnie z art. 254 k.p.a.

Rozpatrywanie skarg przez Rade Miejskag w Opatowie

Zgodnie z przestang dokumentacjg do Wojewody Swietokrzyskiego w dniu 14 listopada
2025 r., do Rady Miejskiej w Opatowie w kontrolowanym okresie wptynety 3 skargi (w 2025
r.), oraz 2 wnioski (jeden w 2025 r. i jeden w 2025 r.)

Na podstawie przestanej dokumentacji ustalono, ze w przypadku wszystkich skarg
Rada Miejska podjeta stosowne uchwaty w sprawie ich rozpatrzenia. Uchwaty wraz
uzasadnieniem i z pismem przewodnim zostaty wystane skarzgcym.
W trakcie kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci :

— w przypadku 2 skarg rozpatrzonych bezposrednio przez Rade Miejskg (akta kontroli

9.4i9.6) i uznanych za bezzasadne, skarzgcy nie zostali pouczeni o tresci art. 239



k.p.a, zgodnie z ktéorym, w przypadku ponowienia skargi bez wskazania nowych
okolicznosci, organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzgcego. Brak tego pouczenia powoduje to, ze organ administracji publicznej nie
zapewnit stronie petnej informacji o sposobie postepowania organu z ponownie
whniesiong skargg, ktdra zostata uznana juz za bezzasadna.
Ponadto nadmieni¢ nalezy, ze zgodnie z art. 9 k.p.a (zdanie drugie) organy czuwajg nad
tym, aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu nie poniosty szkody
z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielajg im niezbednych wyjasnien
i wskazéwek. Organ ma obowigzek informowac strone o uprawnieniach i obowigzkach
wynikajgcych z przepisow prawa, ktorych realizacja bedzie miata wptyw na wynik
sprawy.
— W przypadku skargi z dnia 13.01.2025 (akta kontroli nr 9.4) Rada Miasta, pomimo, ze
na podstawie art. 237 § 4 kpa, poinformowata strone o niezatatwienia skargi
w terminie miesigca od jej wptywu, wskazujac przyczyny zwioki, oraz pouczyta
o prawie do ztozenia ponaglenia, nie wyznaczyta nowego, dziennego terminu
udzielenia odpowiedzi na skarge. Wskazane w piSmie pouczenie - art. 36 kpa mowi
o koniecznosci zawiadomienia o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie, wraz z podaniem przyczyn zaistniatej zwtoki i pouczeniem o prawie
ztozenia ponaglenia, a takze wskazanie nowego terminu zatatwienia sprawy. Brak
wskazania nowego, dziennego terminu udzielenia odpowiedzi na pismo jest
jednoznaczny z brakiem udzielenia odpowiedzi w terminie wynikajacy z przepiséw
prawa.
— przekazanie skargi do rozpatrzenia wg. wtasciwosci (akta kontroli nr 9.5) nastgpito
z naruszeniem terminu okreslonego w art. 231 k.p.a. Jednocze$nie kontrolujacy
wskazujg, ze w przypadku przekazania skarg wedtug wtasciwosci nie ma zastosowania
art. 237 §4 k.p.a,,
Rozpatrywanie wnioskow przez Rade Miejskg w Opatowie.

Zgodnie art. 241 k.p.a przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci, przy czym

przedmiotem wniosku nie jest jakis zarzut, lecz chec ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy,



a wiec postulaty skierowane na przysztos¢. Majac na uwadze ww. przepis oraz przedmiot

przekazanych do kontroli wnioskéw nalezy stwierdzi¢, ze pisma wszczynajgce sprawe dotyczg

spraw indywidualnych i nie spetniajg przestanek okreslonych w art. 241 kpa. Powyzsza

kwalifikacja wniosku stanowi uchybienie.

(akta kontroli 9.8 19.9).

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz stwierdzone uchybienie, zalecam:

1.

dostosowac godziny przyjmowania w sprawie skarg i wnioskéw do wymogéw art. 253
§1-4k.p.a,

w przypadku skarg uznanych za bezzasadne, pouczac skarzgcych o tresciart. 239 k.p.a,
kazdorazowo przekazywac skargi zgodnie z terminami wynikajgcymi z k.p.a,
przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi w terminie na skarge
rozpatrywang bezposrednio przez Rade, kazdorazowo informowa¢ wnioskodawce
o nowej, dziennej dacie zatatwienia sprawy,

ewidencjonowac w rejestrze skarg i wnioskdw wytgcznie wnioski w rozumieniu art. 241

k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, prosze o podjecie

dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonego uchybienia, a takie o przekazanie -

w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego - informacji o

sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych

dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze

Michat Skgtnicki
Wicewojewoda Swietokrzyski
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