Protokél
z kontroli komplcksowej przeprowadzonej w Centrum Uslug Spolecznych
w Ostrowcu Swigtokrzyskim
w dniach 9, 10, 13, 15 i 21 pazdzicrnika 2025 r.

I. Oznaczenic jednostki podlegajgcej kontroli, jej siedziba i adres, imig¢ i nazwisko
kicrownika, z uwzglednieniem zmian zaistnialych w okresie obj¢tym kontrolg.

Centrum Uslug Spolecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim jest gminng jednostka
organizacyjng utworzong do realizowania migdzy innymi zadan wlasnych i zleconych gminy
z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktorej
zamieszkuje 61 637 mieszkaficow. CUS ma siedzibe przy ul. Swigtokrzyskiej 22, 27-400
Ostrowiec Swietokrzyski, tel. 41 276-76-00. Centrum posiada wiasny Regon 003675862 i NIP
661-10-37-018. Dyrektorem CUS w Ostrowcu Swictokrzyskim jest Pani Magdalena

Salwerowicz.

I1. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe czlonkéw zespolu inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.

Kontrole przeprowadzil zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Magdalena Pracon, starszy inspektor wojewoddzki, upowaznienie nr 795/2025 z dnia
8 pazdziernika 2025 r. — kierujaca zespolem inspektoréw.
2. Katarzyna Wach, starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie nr 796/2025 z dnia
8 pazdziernika 2025 r.
Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli CUS w Ostrowcu Sw. pod pozycja 39.

I1I. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnoSci kontrolnych w jednostce podlegajgce)
kontroli, z wymienicnicm dni bedacych przerwami w kontroli.

Kontrole przeprowadzono w dniach 9, 10, 13, 15 i 21 pazdziernika 2025 roku.

IV, Okreélenie zakresu kontroli i okresu objgtego kontrola.
Zakres kontroli:
1. Struktura organizacyjna, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzagdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1283 ze zm.).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2025 r. do dnia kontroli.
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V. Ocena skontrolowancj dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta.

Ad 1. Struktura organizacyjna, kwalifikacje kadry

(art. 17 ust. 1 pkt 18, art. 110 ust. 11§ 12, art. 122 ustawy o pomocy spolecznej).

Kontrolowana jednostka zostala utworzona na podstawie Uchwaly Nr XV/84/90

Miejskiej Rady Narodowej w Ostrowcu Swietokrzyskim z dnia 24 kwietnia 1990 roku

w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

w Ostrowcu Swietokrzyskim. Od 1 stycznia 2025 roku funkcjonuje na podstawie Uchwaty Nr
XIV/98/2024 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 28 listopada 2024 r. w sprawie

przeksztalcenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim

w Centrum Ustug Spolecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim oraz nadania statutu Centrum

Ustug Spolecznych w Ostrowcu Swigtokrzyskim (Zat. 1 — Ustalenia dotyczace sposobu

realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej). CUS dziata w oparciu o:

1)

2)

3)

4

5)

Statut bedacy zalacznikiem do Uchwaly Nr XIV/98/2024 Rady Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego z dnia 28 listopada 2024 r. w sprawie przeksztalcenia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim w Centrum Uslug
Spolecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim oraz nadania statutu Centrum Ustug
Spolecznych w Ostrowcu Swigtokrzyskim,

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr V1/382/2024 Prezydenta
Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu Organizacyjnego Centrum Uslug Spolecznych w  Ostrowcu
Swigtokrzyskim.

Zarzadzenie Nr V1/35/2025 Prezydenta Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia
2 stycznia 2025 r. w sprawie upowaznienia dla Dyrektora, Zastgpcy Dyrektora oraz
pracownikow Centrum Uslug Spolecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim do wydawania
decyzji administracyjnych, postanowien i zaswiadczen w sprawach zakresu pomocy
spolecznej /wygaslo/.

Zarzadzenie Nr VI/100/2025 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 21
stycznia 2025 r. w sprawie upowaznienia dla Zastgpcy Kierownika Dziatu ds. Realizacji
Zadah z Zakresu Pomocy Spolecznej Centrum Ustug Spolecznych w Ostrowcu
Swigtokrzyskim do wydawania decyzji administracyjnych, postanowien i zaswiadczen
w sprawach z zakresu pomocy spolecznej /wygasto/.

Zarzgdzenie Nr V1/427/2025 Prezydenta Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia
4 sierpnia 2025 r. w sprawie upowaznienia dla Dyrektora, Zastgpcy Dyrektora oraz

pracownikéw Centrum Ustug Spolecznych w Ostrowcu Swigtokrzyskim do wydawania
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decyzji administracyjnych, postanowien i zaswiadczen w sprawach z zakresu pomocy

spolecznej.

Wyplata §wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne
konta bankowe klientow lub w kasie CUS.

Centrum Uslug Spolecznych w Ostrowcu Swigtokrzyskim ma swojg siedzibe
w 9-pietrowym budynku, w ktorym zajmuje 4 pigetra (I, III, 1V, V) pod adresem
ul. Swietokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski. Dzial ds. Realizacji Zadan z Zakresu
Pomocy Spolecznej, w skiad ktdrego wehodzi 8 zespotéw, zajmuje 21 pokoi na [, 1111 V pigtrze.
Ponadto na IV pigtrze w razie potrzeby znajduje si¢ sala konferencyjna oraz pokéj do
przeprowadzania indywidualnych, trudnych rozméw i porad z klientami. Nalezy zatem uznac,
ze warunki lokalowe Centrum dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnos¢

Zgodnie z § 10 Regulaminu Organizacyjnego w Centrum Uslug Spolecznych do
realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej zostal wyodrgbniony Dzial ds. Realizacji Zadan
z Zakresu Pomocy Spolecznej, w skiad ktérego wchodzs:

1. Zespol Terenowej Pracy Socjalnej.

2. Zespdl ds. Obstugi Swiadczen.

3. Zespot ds. Pracy z Rodzing.

4. Zespot ds. Bezdomnosci, w tym Noclegownia.
5. Zesp6! ds. Asysty Rodzinne;j.

6. Zespot ds, Ustug Opiekunczych i Patronazy.
7. Zespot ds. Doméw Pomocy Spoleczne;j.

8. Zespot ds. Przeciwdzialania Przemocy.

W dniach kontroli w badanej jednostce w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych
na umowe o prace bylo 47 pracownikéw, w tym: Dyrektor CUS, Zastgpca Dyrektora CUS,
Kierownik Dziatu, 2 Zastepcoéw Kierownika Dzialu, konsultant, 33 pracownikéw socjalnych,
4 opiekundw, 3 pielegniarki, asystent osoby niepelnosprawnej (Zat. 2 — Tabela dotyczaca osob
zatrudnionych w kontrolowanej jednostce, ktore realizujg zadania z zakresu pomocy
spolecznej).

Dyrektor Centrum i Zastgpca Dyrektora posiadajg kwalifikacje okreslone w art. 25
ust. 2 ustawy o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum uslug spolecznych, w tym
wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej: ukonczenie specjalizacji w zakresie
organizacji pomocy spolecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej. Pracownicy
socjalni oraz osoby swiadczace specjalistyczne uslugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi legitymuja si¢ roéwniez wilasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych
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stanowiskach, pracownicy socjalni posiadaja legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W celu zbadania zgodnosci poziomu zatrudnienia pracownikow socjalnych z zapisami
ustawy o pomocy spolecznej wykorzystano nast¢pujacy miernik:
liczba mieszkancow gminy/liczba pracownikéw socjalnych (wg etatow)
61 637 /33 =1 868

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej: w Centrum zatrudnionych jest
33 pracownikéw socjalnych na pelny etat i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 868

mieszkancow.
Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadart wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz.U. 7 2024 r.

poz. 1283 ze zm.).

1. Zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spolecznych ze
szczegolnym  uwzglednieniem  programéw  pomocy  spolecznej,  profilaktyki
i rozwigzywania problemdw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja 0sob
i rodzin z grup szczegolnego ryzyka
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski
na lata 2022-2028 zostala przyjeta Uchwalg Nr LV/153/2021 Rady Miasta Ostrowca
Swigtokrzyskiego z dnia 13 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2022-2028.

2) sporzqdzanie, zgodnie = art. 16a, oceny w zakresie pomocy spolecznej
Wedtug art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej ocena zasobéw pomocy spolecznej
jest przedstawiana radzie gminy do 30 kwietnia za rok poprzedni. W badanym okresie ocena
zasobow pomocy spolecznej za rok 2024 zostala przedlozona Radzie Miasta Ostrowca

Swietokrzyskiego w dniu 29.04.2025 r. Dokument opracowano zgodnie z zapisami ustawy.
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3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym

Ustalono, ze podjeta jest Uchwala Nr LXXXVI/125/2023 Rady Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie ustalenia szczegélowych zasad
ponoszenia odplatnosci za pobyt w o§rodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych. Na rok 2025 usluga schronienia zostala zlecona Stowarzyszeniu Monar
Centrum Pomocy Blizniemu Markot w Komérkach. Od stycznia 2025 r. do dnia kontroli
pomocy w formie schronienia udzielono 15 osobom, w tym: w schronisku bez ustug 3 osobom,
w schronisku z uslugami 12 osobom. Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji:
P.5112.1.2025;  P.5112.28.2025;  P.5112.9.2025;  P5112.8.2025;  P.5112.12.2025.
W postanowieniu decyzji prawidlowo okreslano: gdzie udzielono schronienia, na jaki okres,
miesieczng odplatno$é procentowo i kwotowo, sposéb i termin wnoszenia oplat. Ponadto
osobom w kryzysie bezdomnosci przyznawano pomoc w formie zasitkéw okresowych,
celowych m.in. na dofinansowanie do zakupu bielizny osobistej, obuwia. Dodatkowo Centrum
otrzymuje od darczyfncow odziez, ktéra jest wydawana osobom potrzebujgcym m.in. przez
streetworkera zatrudnionego w Centrum, organizatorow spolecznosci lokalnej, pracownikow
socjalnych, asystentow rodziny.

Positek dia oséb dorostych: sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji:
P5114.143.2025; P.5114.89.2025; P.5114.28.2025; P.5114.98.2025; P.5114.27.2025.
W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: okres, na jaki przyznaje si¢ pomoc, w jakiej
formie, przez kogo wydawane, gdzie i kiedy oraz podano informacjg, ze wartos¢ pomocy

w zakresie jednego positku to kwota 28,99 zl.

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych

W roku 2025 do dnia kontroli zasilek okresowy przyznano i wyplacono 83 osobom,
w tym najczesciej z powodu: ubdstwa 81 o0sob, bezrobocia — 61, diugotrwatej choroby — 46,
alkoholizmu — 30. Wysokos$¢ wyplacanych §wiadczen byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy
spolecznej, przy czym CUS ze srodkéw wiasnych zaokraglal kwotg zasitku w gérg do pelnych
zlotych. Kontroli poddano dokumentacj¢ wybranych 0séb objetych pomocg na mocy decyzji:
P.5101.54.2025; P.5101.44.2025; P.5101.110.2025; P.5101.100.2025; P.5101.109.2025.
W postanowieniach decyzji prawidlowo podawano: wysokos¢ przyznanej pomocy, okres na
jaki jej udzielono, z jakiego powodu oraz sposob i termin wyplaty oraz informowano, ze kwota
zasitku ulegnie zmianie, jezeli wzrost lub zmniejszenie wysokosci dochodu osoby/rodziny

przekroczy 10% kryterium dochodowego.



5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych jako zadanie wlasne oraz zasitkéw
celowych w ramach rzgdowego programu ,, Posilek w szkole i w domu™

W badanym okresie zasitki celowe jako zadanie wlasne gminy wyplacono 100 osobom.
Pomoc przyznawano w szczegélnosci na pokrycie czgsci lub calosci kosztéw zakupu lekow
i leczenia, zakupu opalu, obuwia, $rodkow czystosci, bielizny poscielowej i osobiste;.
Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji: P.5102.629.2025; P.5102.58.2025;
P.5102.103.2025; P.5102.80.2025; P.5102.342.2025. W postanowieniach decyzji prawidiowo
okreslano: wysoko$¢ przyznanej pomocy, cel na jaki jej udzielono oraz sposob i termin wyplaty.
W przypadku przyznania $wiadczenia w formie rzeczowej, np. w postaci opalu z dowozem,
wskazywano roéwniez wartos¢ pomocy.

Ustalono, ze zostala podjeta Uchwata Nr LXXXVI11/144/2023 Rady Miasta Ostrowca
Swictokrzyskiego z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajgcego do przyznania pomocy w zakresie dozywiania w formie positku albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych w ramach wieloletniego
rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu”™ na lata 2024-2028. Z zasitkéw celowych na
zakup positku lub zywno$ci w ramach Programu w 2025 roku do dnia kontroli skorzystato 229
os6b. Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji: P.5102.618.2025;
P.5102.503.2025; P.5102.557.2025; P.5102.674.2025; P.5102.666.2025. W postanowieniach
decyzji prawidiowo okreslano: miesigce, w ktorych przyznaje si¢ pomoc, wysokosé

$wiadczenia lgcznie oraz w podziale na transze w poszczegdlnych miesigcach, sposéb i termin

wyplaty.

6) przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstalych

w wyniku zdarzenia losowego
W roku 2025 do dnia kontroli pomocy udzielono 1 osobie poszkodowanym w wyniku
pozaru. Sprawdzono akta i decyzjg: P.5105.1.2025. W postanowieniu decyzji prawidlowo

okreslano: wysokosé przyznanej pomocy, cel najaki jej udzielono oraz sposéb i termin wyplaty.

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania swiadczerr na podstawie przepisow o sSwiadczeniach opieki zdrowoinej
finansowanych ze srodkow publicznych
Ww. $wiadczenia w okresie objetym kontrolg nie byly przyznawane z powodu braku

wnioskow.
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8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego
W okresie objetym kontrola nie byly przyznawane zasitki celowe w formie biletu

kredytowanego ze wzgledu na brak potrzeb.

9) oplacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobeg, kidra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale lub cigztko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdinie
niezamieszkujgcymi matkg, ojcem lub rodzenstwem
Ww. $wiadczenia w okresie objetym kontrola nie byly przyznawane z powodu braku

wnioskow.

10) praca socjalna

Praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego kontaktu pracownikéw
socjalnych z podopiecznymi, zardwno w $rodowisku domowym, jak i siedzibie Centrum oraz
opiera si¢ na wspolpracy z instytucjami, takimi jak: Urzad Miasta, Sady, Policja, Zakiad Uslug
Miejskich, Urzad Skarbowy, Zaklad Ustug Spolecznych, KRUS, Powiatowy Urzad Pracy,
Powiatowy Zespol do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, Straz Miejska, szkoty, przedszkola i inne instytucje o$wiatowe, szpitale, ZOL-e,
poradnie zdrowia psychicznego, poradnie odwykowe, rady osiedlowe i organizacje
pozarzadowe. Praca socjalna realizowana przez pracownikow socjalnych polega m.in. na:

« informowaniu o formach i zasadach udzielania pomocy w CUS, o nowych ustugach
spolecznych i kierowaniu do specjalistow zarowno w Centrum, jak tez w innych instytucjach,

« informowanin o mozliwosci uzyskania skierowania do otrzymywania pomocy
zywnosciowej w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027,

» pomocy w wypelnianiu roznego rodzaju wnioskéw i pism urzgdowych (np. na zasitek
rodzinny, do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, o $wiadczenia emerytalne, rentowe,
wspierajgce, uzupelniajace, o lokal mieszkalny),

« pomocy w kompletowaniu roznego rodzaju dokumentéw w celu ziozenia ich w innych
instytucjach (np. o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci, ustalenie poziomu potrzeby wsparcia,
$wiadczenie emerytalne),

« pomocy w redagowaniu pism procesowych (np. pozew o alimenty),

« wspolpracy z wychowawca, pedagogiem/psychologiem szkolnym w zakresie
uzyskania informacji o maloletnich dzieciach, wspolpracy z Sadem, z kuratorami
(informowanie o nieprawidlowej sytuacji opiekuniczo-wychowawczej w rodzinach),

« wspdlpracy z dzielnicowymi,




» informowaniu ofiar przemocy o przystugujacych im prawach oraz formach pomocy,

« u$éwiadamianiu o skutkach choroby alkoholowej i motywowaniu do podjgcia leczenia
odwykowego,

* wsparciu w przezwycigzeniu probleméw klientéw i ich trudnych spraw zyciowych,

» wsparciu emocjonalnym w sytuacjach kryzysowych,

» wsparciu podopiecznych podczas wizyt w poradniach, przychodniach, urz¢dach,

+ motywowaniu klienta i czlonkéw rodziny o mozliwosci zlozenia wnioskow do
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

+ motywowaniu klientow do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy i do aktywnego
poszukiwania pracy,

« motywowaniu do uczestnictwa w dzialaniach terapeutycznych i samopomocowych
w ramach zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji Spoleczne;j.

Praca socjalna jest odzwierciedlona w wywiadach srodowiskowych oraz rejestrowana
w systemie POMOST. W okresie od 01.01.2025 r. do 07.10.2025 r. wsparciem w postaci pracy
socjalnej ogélem objeto 1304 rodziny, z czego 529 rodzin korzystalo wylgcznie z tej formy
pomocy. Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktory ma na celu zobowigzanie klienta do podjgcia wspélnie z pracownikiem
socjalnym okreslonych dzialan zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej.
W badanym okresie zawarto 8 kontraktow socjalnych. Z osobami w kryzysie bezdomnosci
pracownicy socjalni moga réwniez sporzadza¢ indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci, ktéry ma na celu wspieraé osobe w rozwiazywaniu jej probleméw Zyciowych,
w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.
W badanym okresie zawarto 10 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w CUS zostalo utworzone stanowisko pracownika
socjalnego, do zadan ktdrego nalezg m.in. wizyty patronazowe w $rodowisku lokalnym ze
szczegolnym uwzglednieniem os6b starszych, os6b samotnych po 70 roku Zycia, diugotrwale
chorych, z niepelnosprawnoscia, zwlaszcza w kryzysie zdrowia psychicznego.

Kolejnym narzedziem pozwalajacym na dostosowanie pomocy do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci danej osoby lub rodziny cheacej skorzysta¢ z ustugi spolecznej
realizowanej przez Centrum Uslug Spolecznych w Ostrowcu Swietokrzyskim jest
Indywidualny Plan Ustug Spolecznych (dokument opracowany przez Koordynatora
Indywidualnych Planow Ustug Spolecznych, ktory okresla szczegdlowy plan dziatan i wsparcia
jakie maja by¢ udzielane osobie lub rodzinie w aktualnej jego sytuacji zyciowej). W badanym

okresie zawarto 783 Indywidualne Plany Uslug Spolecznych.



11) organizowanie i $wiadczenie uslug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekwnczych dla osob

z zaburzeniami psychicznymi, a takse swiadczenie calodobowych uslug opiekunczych

i bytowych w formie rodzinnych domoéw pomocy

Zadanie realizowane jest w Centrum Uslug Spolecznych w Ostrowcu Swigtokrzyskim
w oparciu 0 Uchwale Nr X1/75/2024 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 21
pazdziernika 2024 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw przyznania i odplatnosci za ustugi
opickuficze, w tym uslugi sasiedzkie i specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegdélowych warunkow czgsciowego lub catkowitego zwalniania od
optat, jak rowniez trybu ich pobierania i rozliczania na terenie Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski,
zmieniong Uchwalg Nr XVII/10/2025 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 24
stycznia 2025 r.

Realizacja ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych zostata
zlecona podmiotowi zewnetrznemu — przedsigbiorstwu spolecznemu wylonionemu w wyniku
postgpowania przetargowego tj. Fundacji Skrzydta Opieki z siedzibg w Ostrowcu
Swietokrzyskim, ul. Itzecka 20. Umowa z ww. wykonawcg zostala zawarta na okres od dnia
01.11.2024 . do dnia 31.12.2026 r. Ushugi opiekuricze, w tym specjalistyczne ustug opiekuncze,
realizowane sa w ramach projektu pt. ,,Premia spoleczna” w ramach Dzialania 04.13 Wysokiej
jakosci system wlaczenia spolecznego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spolecznego 2021-2027 wspolfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego Plus. Pomoc $wiadczylo 46 opiekunek, a takze: 4 opiekunow, 3 pielegniarki
i asystent osoby niepelnosprawnej — zatrudnieni w CUS na umowg o pracg.

W okresie od dnia 01.01.2025 r. do 07.10.2025 r. z ustug opiekunczych skorzystalo 81
oséb, a ze specjalistycznych ustug opiekufczych — 1 osoba. Koszt 1 godziny uslug
opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych wynosi 38,65 zt w dni robocze oraz
w soboty, niedziele i $wieta. Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji:
PS.5122.285.2025; PS.5122.260.2025; PS.5122.132.2025; PS.5122.150.2025;
PS.5122.235.2025 i PS.5122.278.2025 (SUO). W postanowieniach decyzji prawidiowo podano
nastgpujace informacje: okres, na jaki przyznano wsparcie, ilos¢ godzin dziennie i dni tygodnia,
szczegolowy zakres ustug, pelny koszt 1 godziny oraz procentowg odplatnos¢ za 1 godzing

ushag, sposob i termin platnosci. Realizatora ustug wskazano w uzasadnieniu decyzji.

i |

Na terenie Miasta nie funkc¢jonujg rodzinne domy pomocy.



12) prowadzenie i zapewnienie miefsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
CUS prowadzi 8 mieszkan treningowych, w ktorych lacznie przebywa 18 oséb.
Mieszkania znajduja si¢ pod nastgpujgcymi adresami:
1. ul. Swigtokrzyska 26/4 (przebywa 5 0sob),
ul. Swigtokrzyska 26/5 (przebywaja 4 osoby),
ul. Swietokrzyska 26/6a (przebywaja 3 osoby),
ul. Klimkiewiczowska 14/3 (przebywajg 3 osoby),
ul. Reja 11/4 (przebywa 1 osoba),
ul. Polna 3a/39 (przebywa 1 osoba)
os. Sloneczne 47/20 (do 30.09.2025 r. przebywala 1 osoba),

ul. Tomaszow 96 (przebywa 1 osoba)

o N ok N

Nadmieni¢ nalezy, ze w ramach rzadowego programu ,.Za Zyciem”, CUS pozyskal
kolejne 3 mieszkania, ktore sg w trakcie remontu (w sumie dla 4 0sob).

Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji: P.5115.11.2025;
P.5115.22.2025; P.5115.25.2025; P.5115.28.2025; P.5115.12.2025. W postanowieniach decyzji
prawidlowo okreslano: gdzie udzielono pobytu, na jaki okres, miesigczng odplatnosé
procentowo i kwotowo, sposob i termin wnoszenia oplat. Zgodnie z art. 53 ust. 11 i 12 ustawy
o pomocy spolecznej w aktach znajdowaly si¢ kontrakty mieszkaniowe zawarte migdzy

Centrum a osoba ubiegajaca sig¢ o pobyt.

13) dozywianie dzieci, w tym w ramach rzqgdowego programu ,, Posilek w szkole i w domu”
Gmina podjela Uchwale Nr LXXXVIII/i44/2023 Rady Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajacego do przyznania pomocy w zakresie dozywiania w formie posilku albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych w ramach wieloletniego
rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 oraz Uchwalg
Nr LXXXVIII/145/2023 Rady Miasta Ostrowca Swictokrzyskiego z dnia 28 grudnia 2023 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania dzieci pod
nazwa: ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.
W okresie od 01.01.2025 r. do 07.10.2025 r. w ramach programu ,,Positek w szkole
i w domu” pomoc w formie positku otrzymalto 76 dzieci w szkolach i przedszkolach (w tym
jedna pomoc w formie positku niewymagajaca przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego)
na terenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski oraz 3 dzieci w szkolach poza terenem Gminy.
Dozywianie na terenie Gminy bylo prowadzone w 20 placéwkach oswiatowych. Koszt positku

wynosit od 4,50 zt do 15,00 zl. Poza terenem Gminy CUS finansowal wyzywienie
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w 3 placowkach, w ktérych koszt positku wnidst od 8,50 zt do 16,00 zi, Pozytywnym jest fakt,
ze dzieci otrzymujg goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym
samym z celami programu ,,Positek w szkole i w domu”. Sprawdzono losowo wybrane akta
$wiadczeniobiorcéw, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
P5113.112.2025; P.5113.95.2025; P.5113.101.2025; P.5113.58.2025; P.5113.38.2025.
W postanowieniach decyzji prawidlowo okreslano: kto jest $wiadczeniobioreg, na jaki okres
przyznano positki, miejsce ich wydawania oraz ceng¢ jednostkowg pomocy. Decyzje
przyznajace posilek w szkole wydawane byly w sposdb wiasciwy, czyli w ramach roku

budzetowego.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
W 2025 1. CUS zorganizowal 5 pogrzebow. W aktach znajdowaly si¢ dokumenty
niezbedne do realizacji zadania, w tym: specyfikacje z zakiadu ustug pogrzebowych, faktury.

15) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu
Z informacji przekazanych przez Dyrektora CUS wynika, ze na dzien kontroli
w DPS-ach przebywato 100 osob. W okresie od dnia 01.01.2025 r. do dnia kontroli wydano 15
decyzji kierujacych do doméw pomocy spolecznej, z czego w przypadku jednej osoby wydano
nastepnie decyzje uchylajace skierowanie i odplatnosé, gdyz zrezygnowata ona z takiej formy
pomocy, dwie za$ osoby oczekuja na przyjecie do DPS. Sprawdzono losowo wybrane akta
o numerach decyzji: kierujgce - P.5120.26.2025; P.5120.30.2025; P.5120.4.2025;
P.5120.23.2025; P.5120.20.2025; ustalajace odplatnosé - P.5120.26.1.2025; P.5120.30.1.2025;
P.5120.4.1.2025; P.5120.23.1.2025; P.5120.20.1.2025. W postanowieniach decyzji ustalajacych
odplatno$é wskazano wysoko$¢ miesigcznej odplatnosci mieszkarca i ze jest to 70% dochodu
mieszkanca. W wywiadzie sSrodowiskowym w czgéci ,,zatwierdzenie planu pomocy” podawano
éredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w danym DPS oraz wysokos¢ miesigcznej

odplatnosci wnoszonej przez Gming.

16) pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sig do Zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego
W 2025 r. 3 osobom udzielono pomocy z tytuhs trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia
po zwolnieniu z zakladu karnego w formie zasitku okresowego, zasilku celowego
z przeznaczeniem na zakup $rodkéw czystosci, zasitku stalego, pobytu w mieszkaniu

treningowym. Sprawdzono akta i decyzje o numerach: P.5101.113.2025; P.5101.50.2025;
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P.5100.46.2025; w podstawach prawnych decyzji przywolano wlasciwy artykut ustawy
o pomocy spolecznej wskazujacy, ze pomoc przyznana zostala w zwigzku z trudnosciami

w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego.

17) przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych

W 2025 r. pomoc w formie zasitku stalego przyznano i wyptacono 377 osobom, w tym
336 to osoby samotnie gospodarujace. Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie
ktérych wydano decyzje numerach: P.5100.23.2025; P.5100.117.2025; P.5100.131.2025;
P.5100.132.2025; P.5100.79.2025. W postanowieniach decyzji prawidlowo podawano:
wysokos§¢ przyznanej pomocy, okres na jaki jej udzielono oraz sposob i termin wyplaty
éwiadczenia oraz informowano, ze kwota zasitku ulegnie zmianie, jezeli wzrost lub
zmniejszenie wysokosci dochodu osoby/rodziny przekroczy 10% kryterium dochodowego.
Informacja o tym, ze zasilkobiorca w okresie pobierania zasilku stalego bedzie objgty
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przesylana odrgbnym pismem. Zgodnie z art. 107 ust. 4
ustawy o pomocy spolecznej sporzadzano aktualizacje wywiadow Srodowiskowych nie
rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych. W przypadkach posiadania przez
wnioskodawce matzonka, zstepnych lub wstgpnych, zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy
o pomocy spolecznej jest przeprowadzany rodzinny wywiad srodowiskowy cz.IL. Jesli istnieje
mozliwo$¢ alimentacji, sporzgdzana jest umowa dotyczaca dobrowolnej alimentacji

z czlonkiem rodziny.

18) oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w  przepisach

o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
W okresie od 01.01.2025 r. do 07.10.2025 r. skiadke¢ na ubezpieczenie zdrowotne
optacono dla 298 os6b. Ponadto oplacona zostala skladka zdrowotna dla 93 oséb objegtych
Indywidualnym Programem Zatrudnienia Socjalnego w Centrum Integracji Spoleczne)
w Ostrowcu Swietokrzyskim oraz 1 osoby objetej indywidualnym programem wychodzenia

z kryzysu bezdomnosci.

2. Zadania wlasne gminy:

1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych
W 2025 r. do dnia kontroli pomocg w formie specjalnego zasitku celowego objgto
13 0s6b. Pomoc przyznawano w szczegolnosci na pokrycie kosztow zakupu lekéw i leczenia.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji: P.5102.251.2025;



P.5102.212.2025; P.5102.182.2025; P.5102.490.2025; P.5102.506.2025. W postanowieniach
decyzji prawidlowo okre§lano: wysoko$¢ przyznanej pomocy, cel na jaki udzielono

$wiadczenia oraz sposéb i termin wyplaty.

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

3) organizowanie i Swiadczenie uslug opiekwiczych w formie uslug sqsiedzkich

Usltugi sgsiedzkie realizowane s w Centrum Ustug Spolecznych w Ostrowcu
Swigtokrzyskim w oparciu o Uchwale Nr X1/75/2024 Rady Miasta Ostrowca Swictokrzyskiego
z dnia 21 pazdziernika 2024 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznania i odplatnosei
za uslugi opiekunicze, w tym ustugi sasiedzkie i specjalistyczne ustugi opiekuncze w migjscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegélowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwalniania od
oplat, jak réwniez trybu ich pobierania i rozliczania na terenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski,
zmieniong Uchwalg Nr XVII/10/2025 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 24
stycznia 2025 .

W badanym okresie ustugi opiekuricze w formie pomocy sgsiedzkiej $wiadczone byly
13 osobom przez 7 opiekunéw, w tym: 1 osobie w ramach Korpusu Wsparcia Senioréw na rok
2025, 6 osobom w ramach Programu ,,Blizej Domu. Wsparcie osdb w kryzysie bezdomnosci
i zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski”. Koszt
1 godziny ushug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich §wiadczonych na zlecenie Centrum
Ushug Spolecznych przez osobe fizyczna od dnia 01.01.2025 r. wynosi 30,50 zt. Sprawdzono
losowo wybrane akta s$wiadczeniobiorcow, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne o numerach: P.5122.99.2025; P.5122.174.2025; P.5122.184.2025;
P.5122.270.2025; P.5122.120.2025. W postanowieniach decyzji prawidlowo podano
nastepujace informacje: okres, na jaki przyznano wsparcie, ilos¢ miesigcznie, szczegblowy
zakres usiug, pelny koszt 1 godziny oraz procentowg odplatno$¢ za 1 godzing ustug, sposéb

i termin platnosci. Realizatora ustug wskazano w uzasadnieniu decyzji.

4) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajqgcych opieki
Gmina nie prowadzi domow pomocy spolecznej. Na terenie Ostrowca

Swictokrzyskiego funkcjonuja 2 domy pomocy spolecznej prowadzone przez powiat
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ostrowiecki: dla os6b przewlekle somatycznie chorych, ul. Grabowiecka 7 i dla oséb przewlekle
psychicznie chorych, os. Sloneczne 49. Osoby wymagajace skierowania do DPS sa
umieszczane w ww. placowkach lub prowadzonych poza terenem Gminy.

Na terenie Miasta funkcjonuje Centrum Seniora, do ktérego uczgszcza 50 oséb.

5) opracowanie i realizacja projektow socjalnych
Zespé!l Organizowania Spolecznosci Lokalnej w Dziale ds. Organizowania Uslug
Spolecznych realizuje nastgpujace projekty socjalne:
1. Akcja sprzgtania opuszczonych i zaniedbanych grobéow na Cmentarzu
Komunalnym w Ostrowcu Swictokrzyskim ,,Kazdy zastuguje na pamig¢”.
2. Seniorskie Andrzejki w Czestocicach.
Kampania spoleczna ,,Bezdomnos¢ nie zabiera marzen”.
Zimowa akcja dokarmiania ptakow pt.: ,,Ptasi bufet”.

Zintegrujmy si¢ pod choinka.

3
4
5
6. Sciezki mozliwosci. Poznajemy $wietokrzyskie.
7 Miedzypokoleniowe warsztaty dziadkéw i wnuczkéw.
8 Pierwsze ognisko Swigtokrzyska.

9 Spotkania przy jajku wielkanocnym.

10.  Kampania spoteczna ,,Pod tym samym niebem”.

11.  Sniadanie z CUS-em.

12. ,,Akademia Mtodego Odkrywey™.

13.  Dom Sasiedzki.

14,  Dzien Pieczonego Ziemniaka.

Ogodlem w ww. projektach w biezacym roku wziglo udziat 200 oséb.

6) przyznawanie i realizacja uslug wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy
spotecznej
Gmina podjela Uchwale Nr LXXXVIII/148/2023 Rady Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie szczegolowych warunkéw przyznawania
ustug wsparcia krétkoterminowego $wiadczonego w formie dziennej i w formie pobytu
calodobowego oraz warunkéw odplatnosci za te uslugi oraz szczegélowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak rowniez trybu ich pobierania na terenie

Gminy Ostrowiec Swietokrzyski Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

14



7) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajgcych z rozeznanych

potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow oslonowych

Centrum realizuje nastgpujace programy oslonowe:
- Uchwala Nr XX/19/2025 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 25 lutego 2025 .
zostat przyjety program ostonowy Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski ,.Korpus Wsparcia
Seniordw” na rok 2025. W badanym okresie w ramach ww. Programu skorzystalo 45 os6b.
- Uchwata Nr LXXXVII1/145/2023 Rady Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego z dnia 28 grudnia
2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
dzieci pod nazwa: ,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028. W badanym okresie
w ramach ww. Programu skorzystalo 477 oséb.
- Uchwata Nr VI11/56/2024 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 28 sierpnia 2024
roku w sprawie przyjecia Programu ostonowego Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski ,,Wsparcie
w formie mieszkan interwencyjnych dla osob i rodzin po zdarzeniach losowych lub sytuacjach
kryzysowych”. W badanym okresie z mieszkania interwencyjnego skorzystaly 2 rodziny
(2 matki z 2 dzieci).

Ponadto Centrum Ustug Spolecznych w Ostrowcu Swigtokrzyskim realizuje

nastepujgce ustugi spoleczne (od kwietnia do korfica wrzesnia 2025):

Nazwa uslugi l Kto moze skorzystaé Liczba oséb, ktéra
skorzystala z uslugi
Wsparcie specjalistyczne dla dzieci, mlodziezy, * osoby w kryzysie 169
doroslych — forma wsparcia polegajgca na zdrowia psychicznego,
organizowaniu interdyscyplinamej opieki i * rodziny i osoby nie

radzace sobie w zyciu
codziennym,
o dzieci i mlodziez z

$wiadczeniu wsparcia specjalistycznego jak tez
poglebionej pracy socjalnej w trudnych sytuacjach

zyciowych (m.in. prawnik, interwent kryzysowy, autyzmenm,
terapeuta zajeciowy, psycholog, psychoterapeuta, e dzieci i mlodziez oraz
lekarz) dorosli z trudnosciami w
a) indywidualne i grupowe poradnictwo funkcjonowaniu
psychologiczne; spolecznym.

b) indywidualna i grupowa terapia
psychologiczna/psychoterapeutyczna;

¢) zajecia socjolerapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjno-kompensacyjne, logopedyczne, inne

wg potrzeb, dla dzieci i mlodziezy. 1

Wsparcie specjalistyczne dla dzieci, mlodziezy, » osoby w kryzysie 48
doroslych — forma wsparcia polegajaca na zdrowia psychicznego,
organizowaniu indywidualnych konsuitacji lekarza ¢ dzieci i miodziez z

psychiatry z osobami potrzebujacymi wsparcia autyzmem,

(psychiatra dla dorostych oraz dwoch psychiatrow e dzieci i mlodziez z
Idla dzieci i mlodziezy) trudnosciami w

\ funkcjonowaniu

spotecznym. |

€ ’
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1‘ Asystent zdrowienia — forma wsparcia dla osob,
ktore doswiadczyly kryzysu zdrowia psychicznego.
Zadaniem asystenta jest towarzyszenie leczonemu
pacjentowi, wspieranie go, dzielenie si¢ wlasnym
doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego.

osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego

10

| Polityka senioralna - profilaktyka zdrowia —
| forma wsparcia realizowana przez pracownika
socjainego polegajaca na odbywaniu wizyt
patronazowych w miejscu zamieszKania osob
starszych, niesamodzielnych, identyfikacji ich
 potrzeb oraz zorganizowaniu indywidualnej i
holistycznej opieki.

« 0soby powyzej 70 roku
zycia bedace osobami
samotnymi

26

Reintegracja i aktywizacja spoleczna i zawodowa
0s6b w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych
bezdomnoscig — forma wsparcia polegajaca na
interdyscyplinarnej pomocy dla 0séb z problemami
bezdomnosci poprzez wsparcie: asystenta osoby
bezdomnej, streetworkera, mediatora, pracownika
drogi zawodowej, pracownika socjalnego, prawnika,
interwenta kryzysowego, lekarza, pielggniarki,
terapeuty zajeciowego, specjalisty ds. uzaleznien,
psychologa, psychoterapeuty, inne wedlug potrzeb.

* osoby w kryzysie
bezdomnosci,

» osoby zagrozone
bezdomnoscia.

41

Profilaktyka uzaleznien — forma wsparcia
polegajaca na organizowaniu indywidualnych i
grupowych spotkan specjalisty profilaktyki
uzaleznien z osobami naduzywajacymi alkoholu,
narkotykow oraz innych srodkéw uzalezniajacych:

- profilaktyka uzaleznien dla osob uzaleznionych i
wspdluzaleznionych;

- profilaktyka uzaleznien dla dzieci i mlodziezy do
| 18 roku zycia;

| - warsztaty profilaktyczne z zakresu uzaleznien oraz

zachowan ryzykownych;

- warsztaty profilaktyczne grupowe z zakresu
uzaleznien. Scisla wspdlpraca z psychiatrami i
srodowiskami AA.

« gsoby uzaleznione,
wspoéluzaleznione,

* osoby zainteresowane
niepelnoletnie, dorosle.
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Grupa wsparcia psychospolecznego: dla
opickundw doroslych oséb nicpetnosprawnych i
starszych — forma wsparcia psychospolecznego,
polegajaca na dzieleniu sig swoimi doswiadczeniami
i udzielaniu sobie wzajemnego wsparcia
emocjonalnego. Celem grupy wsparcia jest pomoc w
przezwycigzaniu probleméw oraz radzeniu sobie z
trudnosciami zyciowymi. Uczestnicy mogg

| nawigzywac kontakty, wymieniaé informacje i
wspieraé sig nawzajem w nieformalny sposéb.

* o0soby,

s rodzice,

* opiekunowie
dorostych oséb z
niepelnosprawnoscis,
ktorzy borykaja si¢ z
trudnosciami zycia
codziennego, w tym z
problemami
emocjonalnymi i innymi
kryzysami zyciowymi
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Grupa wsparcia dla rodzicow/opickundw dzieci z * osoby, 13
nicpelnosprawnoscig — forma wsparcia * rodzice,
psychospolecznego, w ktdrej rodzice/opiekunowie *  opiekunowie dzieci z
dzieci z problemami zdrowia psychicznego, mc?pelnospraufnos.mq,
s . . . . .. ktérzy borykaja si¢ z
uzzfle?.nlen czy m_n.ych !cryz.ysow'dzwlq'su; swoimi A
doswiadczeniami i udzielaja sobie wzajemnego codziennego, w tym z
wsparcia emocjonalnego. Celem grupy wsparcia jest problemami
pomoc w przezwycigzaniu probleméw oraz radzeniu emocjonalnymi i innymi
sobie z trudnosciami zyciowymi. kryzysami zyciowymi
Grupa wsparcia dla 0s6b w kryzysic — forma « osoby po rozwodzie, 5
wsparcia psychospolecznego dla os6b i rodzin * osoby po separacji,
nieradzacych sobie ze stresem, traumatycznymi * fsl‘:by przezywajgce
" . . . zalobe,
sytL‘lacJ.amf oraz majgcych problemy z realizacjg - osoby opickujace sig
celéw zyciowych. osoba zalezng,
* rodzice/opickunowie
niepelnosprawnych
dzieci.
Usluga transportu indywidualnego — forma = osoby starsze, 36
wsparcia $wiadczona dla oséb wykluczonych ° osoby z )
komunikacyjnie o utrudnionym dostgpie do niepetnosprawnoscia,
transportu publicznego. * osol:_vy W kry'zy s1e
zdrowia psychicznego,
¢ osoby w kryzysie
bezdomnosci,
* dzieci i mlodziez z
orzeczong
niepelnosprawnoscia
(ustuga transportu do
placowek oswiatowych).
Usluga wsparcia dla os6b doznajgcych przemocy + osoby i rodziny 15
— forma wsparcia $wiadczona przez pracownika doswiadczajace
socjalnego, ktorej celem jest wszechstronna pomoc przemocy domowej,
w rozwigzaniu problemu przemocy domowe;. = osoby stosujace
Pracownik socjalny w ramach pracy socjalnej przemoc domowa.
poinformuje o mozliwosci skorzystania z dostgpnej
oferty pomocowej (psychologicznej,
psychoterapeutycznej, prawnej, poradnictwa
medycznego, zawodowego, rodzinnego, innej wg
potrzeb).
Szkola Rodzin — forma wsparcia o charakterze * rodziny z problemami 49
edukacyjno-wspierajacym, zajecia odbywaja si¢ raz opiekuficzo- )
w tygodniu. W zaleznosci od indywidualnych wychowawczymi.
potrzeb ,,Szkota Rodzin” oferuje pomoc
specjalistyczng (psychologa, wizazysty, pielegniarki,
fizjoterapeuty, logopedy, dietetyka, specjalisty
profilaktyki uzaleznien, asystenta rodziny).
Usluga organizowania spolecznosci lokalnej = spolecznos¢ lokalna, 200

(OSL) — forma wsparcia polegajaca na wspieraniu
mieszkaficéw danego obszaru w identyfikowaniu
wspolnych potrzeb, probleméw jak tez pobudzaniu
spolecznosci lokalnej i angazowaniu jej w dziatania

» gsoby zainteresowane.
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na rzecz poprawy warunkéw zycia. Pobudzanie
aktywnosci obywatelskiej poprzez organizowanie
warsztatéw rownosciowych, obywatelskich, edukacji
publicznej, praw cztowieka, ochrony zdrowia oraz
alternatywnych form spedzania czasu wolnego.
Wspieranie mieszkaficéw poprzez organizowanie
kampanii spolecznych oraz wydarzen o charakterze
edukacyjnym i integracyjnym. W ramach
organizowania spolecznosci lokalnej wpisane sg
takze dzialania animatora spolecznego (cztery
Miejsca Aktywnosci Lokalnej)

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego — forma s osoby, ktore 53
wsparcia polegajaca na nieodplatnym uzyczeniu potrzebuja wsparcia w

sprzetu rehabilitacyjnego i pomocniczego (wozki, przedmiotowym zakresie

balkoniki, kule, podporki, naktadki, krzesla w szczegdlnosci osoby ze

kapiclowe itp.). schorzeniami narzadu

ruchu, w tym osoby
niesamodzielne, starsze z
niepelnosprawnoscia.

8) wspoipraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o wuslugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy
CUS systematycznie wspélpracuje z Powiatowym Urz¢dem Pracy w Ostrowcu

Swigtokrzyskim. Pracownicy prowadzg comiesigczne zestawienia ofert pracy dostgpne na

stronie hitps://ostrowicc.praca.cov.pl/. Nastepnie oferty pracy sa drukowane i zawieszane na
tablicach ogloszen znajdujacych sie w budynku CUS na parterze, pigtrze I, III, IV i V.
Aktualizacja ofert pracy nastepuje w pierwszych dniach kazdego miesiaca w roku.

Pracownicy socjalni podczas rozméw z klientami rozpowszechniajg oferty pracy,
zachgcaja do udziatu w szkoleniach i poradnictwie zawodowym oraz o realizowanym przez
PUP projekcie ,,Aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych w powiecie ostrowieckim (III)”,
o ktérym réwniez informacja jest umieszczona na stronie internetowej CUS i na tablicach
ogloszen. Dodatkowo podczas zajg¢ prowadzonych w Szkole Rodziny w Domu Sasiedzkim
(ul. Kuznia 28), pracownicy CUS na spotkaniach z rodzicami informujg o aktualnych ofertach
pracy.

Ponadto CUS prowadzi szereg dzialan w ramach aktywizacji zawodowej poprzez:

« utworzenie stanowiska asystenta osoby bezdomnej i zagrozonej bezdomnoscia,
ktdrego dzialania polegajg m.in. na wspieraniu osoby w dzialaniach nakierowanych na

aktywizacj¢ spoleczng i zawodowa,

B :



+ utworzenie stanowiska pracownika socjalnego odpowiedzialnego za reintegracjg
i aktywizacje spoleczng i zawodows oséb w kryzysie bezdomnosci oraz zagrozonych
bezdomnoscia;

- stala wspolprace z Centrum Integracji Spolecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim,
Spéldzielniami Socjalnymi ,,Zieleniec” i ,,Czyste Strefy”, Zakiadem Uslug Miejskich;

« zorganizowanie warsztatéw ,.Drobny Remont” z elementami podstaw hydrauliki
1 elektryki;

« zorganizowanie warsztatow stolarskich w ramach projektu partnerskiego pn. ,,.Blizej
Domu. Wsparcie 0séb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym
w Gminie Ostrowiec Swigtokrzyski” realizowanego w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 30
czerwca 2026 roku;

= praktyki i staze w CUS;

« tworzenie nowych miejsc pracy i aktywizowanie kobiet w ramach ustugi spoleczne;j -
Opieka wytchnieniowa ;

« przeprowadzenie szkolenia z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej dla osob,

ktore wyrazity cheé swiadczenia uslugi opiekunczej w formie ustugi sasiedzkie;.

3. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej:

1) organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w  miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
Od dnia 01.01.2025 r. do dnia 07.10.2025 r. ww. ustugami objeto 79 osob. Pomoc
éwiadczylo 8 specjalistéw. Koszt 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wynosito: 35,46 zt w okresie od dnia 01.01.2025 r. do dnia
31.01.2025 r. (na podstawie Zarzadzenia Nr 10/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim z dnia 16 stycznia 2024 r.) i 37,38 zt od dnia
01.02.2025 r. (na podstawie Zarzadzenia Nr 17/2025 Dyrektora Centrum Uslug Spolecznych
w Ostrowcu Swigtokrzyskim z dnia 21 stycznia 2025 r.). Sprawdzono losowo wybrane akta
$wiadczeniobiorcéw, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:
P.5122.208.2025; P.5122.191.2025; P.5122.196.2025; P.5122.227.2025; P.5122.234.2025.
W postanowieniach decyzji prawidlowo podano nastgpujace informacje: okres, na jaki
przyznano wsparcie, ilo¢ godzin dziennie i miesigcznie, szczeg6lowy zakres ustug, pelny koszt
1 godziny oraz procentowg odplatnos¢ za 1 godzing ustug, sposéb i termin platnosci. W aktach
znajdowaly sie notatki stuzbowe w sprawie proponowanego zakresu czynnosci z zaznaczeniem

indywidualnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.
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2) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwiqzanych
z kleskq 2nwiolowg lub ekologiczng

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgl¢du na brak potrzeb.

3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkow wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi
Na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy
,Przystan” typ A, B i C. Jest to dzienny osrodek wsparcia dla 0s6b pelnoletnich, z zaburzeniami
psychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia niektérych funkeji organizmu lub zdolnosci
adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w srodowisku rodzinnym i spolecznym. Osrodek
jest jednostka organizacyjna Gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Srodowiskowy Dom
Samopomocy ,,Przystan” typ A funkcjonuje w budynku polozonym na Osiedlu Pulanki 10,
natomiast Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Przystan” typ B i C funkcjonuje w siedzibie przy
ulicy Hzeckiej 33. Przy SDS Typ A funkcjonuje Srodowiskowy Klub ,, Trzykrotka”, kiéry jest
kolejnym ogniwem oparcia spolecznego dla pelnoletnich 0séb z zaburzeniami psychicznymi
z terenu miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego. Liczba uczestnikow: typ A — 40 osdb, typ B
i C — 27 osdb. Liczba os6b, ktérym przyznano pomoc w badanym okresie: typ A - 27, typ B
iC-18.

4) realizacja zadan wynikajgcych = rzqdowych programéw pomocy spolecznej, majgcych
na celu ochrong poziomu 2ycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia
CUS realizowal nastepujace programy rzadowe:

e ,Korpus Wsparcia Senioréw”, skorzystalo lacznie 46 oséb, w tym: w Module T —
1 osoba; w Module II — 45 o0sdb;

e _Asystent osobisty osoby 2z niepelnosprawnoécig” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2025, skorzystato 135 osob;

e ,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2025,
skorzystalo 95 0sdb;

e Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 Podprogram 2024
Wspdlfinansowany z Europejskiego Funduszu Spolecznego PLUS w 2025 roku,
skorzystalo 637 osdb;

» Projekt pt. ,,Premia spoleczna” w ramach Dziatania 04.13 Wysokiej jakosci system
wigczenia spolecznego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spolecznego 2021-2027 wspodlfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu

= :



Spotecznego Plus - Uslugi opiekunicze w tym specjalistyczne uslug opiekuricze;
w okresie od dnia 01.01.2025 r. do dnia 07.10.2025 . z ustug opiekunczych skorzystato
78 0s6b, natomiast 1 osoba skorzystala ze specjalistycznych ustug opiekuniczych;

¢ Program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” w ramach Dzialania 4.4,
tj. tworzenie nowych mieszkan dla osob ze znacznym lub umiarkowanym stopniem

niepelnosprawnosci; do dnia 07.10.2025 r. utworzono 6 mieszkan treningowych.

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbgdnego ubrania cudzoziemcom i asobom, o kiérych mowa w art. 5a

Zadanie nie byto realizowane ze wzgigdu na brak potrzeb.

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia oraz
zapewnianie posilku i niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Zadanie nie bylo realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie od stycznia 2025 r. do 07.10.2025 r. wyplacono: wynagrodzenie za

sprawowanie opieki nad 24 osobami, wynagrodzenie za sprawowanie opieki dla 17 opiekunéw.

Podsumowujgc:

Warunki lokalowe Centrum dajg klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

Dyrektor Centrum i Zastepca Dyrektora posiadajg kwalifikacje okreslone w art. 25
ust. 2 ustawy o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum uslug spolecznych, w tym
wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej: ukoniczenie specjalizacji w zakresie
organizacji pomocy spolecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej. Pracownicy
socjalni oraz osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekunicze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi legitymuja si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych
stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej: w CUS zatrudnionych jest 33 pracownikow

socjalnych na pelny etat i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 868 mieszkancow.
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Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w CUS zostalo utworzone stanowisko pracownika
socjalnego, do zadan ktdérego naleza m.in. wizyty patronazowe w srodowisku lokalnym ze
szczegdlnym uwzglednieniem osob starszych, osob samotnych po 70 roku zycia, diugotrwale
chorych, z niepelnosprawnoscia, zwlaszcza w kryzysie zdrowia psychicznego.

Glownymi problemami wystgpujacymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji
CUS, jest dlugotrwala lub ci¢zka choroba, niepelnosprawnos¢ oraz ubdstwo.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbgdne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: o$wiadczenia
klienta o dochodach, o$wiadczenia o stanie majgtkowym, odcinki rent/emerytur, zaswiadczenia
z ZUS, decyzie KRUS, raport z systemu PUP, klauzula RODO, orzeczenia
o niepelnosprawnosci, faktury za leki, karty leczenia szpitalnego, adnotacje dotyczace mediacji,
rozeznanie sytuacji rodzenstwa zgodnie z art. 129 § 1 kodeksu rodzinnego i opiekunczego
w zwigzku z art. 110 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, karty pracy socjalnej z rodzing
problemowsg.

W wywiadach w sposob jasny i obszerny opisano diagnoz¢ sytuacji rodzinnej,
zdrowotne, materialnej wnioskodawcy. 2

Whioski o przyznanie pomocy opatrzone sa pieczgcia z data wplywu, kopie
dokumentéw — za zgodno$é z oryginalem, wywiady srodowiskowe zawieraja podpis i pieczatke
pracownika socjalnego oraz podpis klienta.

Informacja o tym, ze zasilkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przesytana odrebnym pismem.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych przywolano
wlasciwe przepisy oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu
postepowania administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 lipca 2024
roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych
z pomocy spolecznej i odpowiednie upowaznienie Prezydenta Miasta dla Dyrektora lub
pracownika CUS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Dodatkowo
w decyzjach dotyczacych dozywiania przywolano Uchwale Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23
sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,,Posilek w szkole
i w domu” na lata 2024-2028 i Uchwal¢ Rady Miasta w sprawie podniesienia kryterium
dochodowego. W podstawie prawnej wpisywano rowniez wlasciwe rozporzadzenia
wykonawcze odpowiednie do przyznawanej formy pomocy.

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych zespét kontrolny odnotowal, ze
decyzjom, ktérych termin realizacji przypadat przed dniem ich uprawomocnienia sig, w sposéb

prawidlowy informowano stron¢ o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnodci:
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w podstawie prawnej przywolano art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego,
w sentencji informowano, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoscei,
w uzasadnieniu zastosowano zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Uzasadnienia wickszosci decyzji zawieraly szczegélowe informacje o sytuacji
faktycznej i prawnej osoby lub rodziny wnioskujacej o pomoc, majgce wplyw na forme
i wysokos$¢ przyznanych swiadczen lub ustug.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyj¢tym terminie oraz
o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Decyzje przyznajgce posilek dla dzieci w ramach rzadowego programu ,,Posilek
w szkole i w domu” wydawane byly w sposéb wlasciwy, czyli w ramach roku budzetowego.

Zespol inspektordw nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

V1. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci.
Dzialalno$é¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie, poniewaz w zakresie
objetym kontrolg nie stwierdzono jakichkolwiek nieprawidlowosci lub uchybien.

W zwigzku z powyzszym nie wydaje si¢ zaleceni pokontrolnych.

VII. Pouczenie o prawic i terminic zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu.

Kierownik jednostki podiegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdt inspektoréw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalei zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzgdu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zasirzezenia do ustalef zawartych w protokole kontroli sg poddawane

analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespot inspektorow.
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Protokal sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wigcza

sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Ustalenia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej.

2. Tabela dotyczaca oséb zatrudnionych w kontrolowanej jednostce, ktére realizujg zadania

z zakresu pomocy spolecznej.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujacej:
1. Magdalena Pracon
2. Katarzyna Wach Na M

Kielce, dnia 17 grudnia 2025 r.

Ja/o-au olou &¢

{EKTORA

ZASTEP!
pacne) | Jdowia

Wydziah Poly

Katarzyna Skérska

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia
al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce

Ze strony kontrolowanej:

DYREKFT(QR
Centrum Ushy easnych
w Ostraweu skim

mgr Magduolena Sa wicz

24.1%. 2,036' Data i podpis

CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
ul. Swictokrzyska 22
27-400 Ostrowiec Swiqtokrzyski
tel 41 276 76 00, fax. 41 265 22 51
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