Protokot
z kontroli problemowej przeprowadzonej

w Domu Pomocy Spolecznej w Pinczowie, ul. Wesola 5

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spoltecznej w Pinczowie, ul. Wesota 5, jest zarejestrowany w Rejestrze Wojewody pod
poz.l (decyzja PS.I1.9013/6/2002 z dnia 12.09.2002 r.), posiada warunkowe zezwolenie na czas
okreslony do 31 grudnia 2010 .

Podmiotem prowadzacym Dom Pomocy Spotecznej w Pinczowie jest Starosta Powiatu
Pinczowskiego.

Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej jest Pan Krzysztof Wasik.
Dom posiada Regon Nr 29033998845 oraz NIP 662 106 87 47.

2. Imie¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach, w nastgpujacym sktadzie:

1. Elzbieta Paluch - Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 659/08 z dnia 15.09.2008 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

2. Maria Swiderek - Nr upowaznienia 660/08 z dnia 15.09.2008 r.
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja 4.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 16.09.2008 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 ust. 2, 8, 9 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz.U.
z 2 lipca 2008 r., Nr 115, poz.728 — tekst jednolity), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spolecznej ( Dz.U. z 2005r. Nr 217 poz.
1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej ( Dz.U. z 2005r. Nr 61 poz. 543), kontrola objeto okres od 31
sierpnia 2007 r.

Przedmiot kontroli:
1. Standard swiadczonych ustug, a w szczeg6lnosci:
e zakres i jakos¢ ushug:

a) opiekunczych:

- udzielanie pomocy w podstawowych,



- pielggnacja, w tym pielggnacja w czasie choroby,
- pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych,
- opieka higieniczna,
- niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
- utrzymywanie kontakty z otoczeniem,
- organizacja czasu wolnego,
- pomoc w zakupie odziezy i obuwia.
b) bytowych:
- miejsce pobytu,
- wyzywienie,
- utrzymanie czystosci.
¢) sposob $wiadczenia ustug:
- uwzglednianie indywidualnych potrzeb i mozliwosci mieszkancow, w tym: stanu
zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej, przestrzegania praw mieszkancow oraz
dostepnosci mieszkancow do informacji o swoich prawach,

-wspotdziatanie pracownikdéw placowki z rodzina lub opiekunem prawnym mieszkanca.

5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom posiada 102 miejsc i jest przeznaczony przede wszystkim dla osob przewlekle psychicznie
chorych. Zgodnie z decyzja Wojewody posiada jednak miejsca dla oséb przewlekle somatycznie
chorych. Z uwagi na znaczne zapotrzebowanie na miejsca dla 0so6b przewlekle psychicznie chorych
w przysztosci planuje si¢ catkowite przeznaczenie placowki wlasnie dla tego typu osob.

W dniu kontroli w dps zamieszkiwato 105 mieszkancow, z tego: 22 kobiety i 83 mezczyzn. Stan
osobowy w dniu kontroli: 98 0s6b (szes¢ os6b w szpitalu, jedna na urlopie). Trzy osoby ponad stan
zostaly przyjgte na skutek sytuacji kryzysowej, w jakiej si¢ znalazty.

Sposrod przebywajacych w domu pomocy spotecznej, 26 0séb, to osoby skierowane na nowych
zasadach, a 79 - na starych.

Od ostatniej kontroli dom opuscito ( zmarto) 7 mieszkancow, przyjeto 8 nowych podopiecznych.
Wszystkie nowo przyjete osoby zostaly skierowane do dps zgodnie z rozpoznaniem lekarskim.

Wsréd mieszkancow przebywajacych w dps, 28 oséb jest ubezwlasnowolnionych, w tym 22
catkowicie, 6 czg$ciowo. Opiekunami prawnymi i kuratorami ubezwlasnowolnionych oséb w 21
przypadkach sa cztonkowie ich rodzin, a w 7 pracownicy pomocy spotecznej ( 1 — pracownik dps, 6 —



pracownicy MGOPS). Dom utrzymuje kontakty z  opiekunami prawnymi  osob
ubezwlasnowolnionych, jak rowniez z rodzinami pozostatych mieszkancow.

Na mocy postanowienia sadu skierowano do domu pomocy 5 podopiecznych, z czego 2 — to kobiety,
a 3 — mezezyzni.

Miesigczny koszt utrzymania jednego mieszkanca w domu pomocy spotecznej ksztattuje si¢ na
poziomie 2 290 zt. (wg danych z dnia 31.08.2008 r.) i jest on wyzszy o 260 zt. od obowigzujacego

w tym roku, a ogloszonego w Dzienniku Urzedowym Wojewody. Mieszkancy wnosza odptatnos¢

w wysokosci 70% wiasnego dochodu. Srednia miesigczna odptatno$é za pobyt uzyskiwana od
mieszkanca wynosi 442,00 zi.

W trakcie wypetniania czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkow mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z Dyrektorem placowki, mieszkancami oraz osobami
sposrdd personelu jednostki. Sprawdzono réwniez dokumentacje mieszkancow przyjetych do dps od
czasu ostatniej kontroli.

Akta osobowe mieszkancow prowadzone sa prawidlowo przez pracownikow socjalnych, zawieraja
wszystkie niezbedne dokumenty 1 sa odpowiednio zabezpieczone.

Podczas kontroli sprawdzono w sposdéb wyrywkowy plany indywidualnego wspierania mieszkanca
i dokumentacj¢ z nimi zwiazana. Plany sa opracowywane i weryfikowane na spotkaniach zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, podczas ktorych omawiana jest sytuacja i problemy poszczegdlnych
mieszkancow.

Stwierdza sig, iz dokumentacja ta prowadzona jest zgodnie z wymogami rozporzadzenia, a plany
uwzgledniaja indywidualne potrzeby mieszkancow.

Dom posiada procedury opracowane zgodnie z regulaminem organizacyjnym domu. Stanowia
one wytyczne do podejmowania okreslonych dzialan w nastgpujacych sytuacjach: przyjecie do dps,
rezygnacja z pobytu, przeniesienie do innego dps, postgpowanie z depozytami itp. Procedury te
reguluja kwestie zwigzane z pobytem mieszkancow w DPS i $wiadczonymi na ich rzecz uslugami.

Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w centrum miasta Pificzowa, na dzialce
o powierzchni 2921 m?. Cala nieruchomo$¢ jest ogrodzona. Teren wokét budynku estetycznie
urzadzony - ciagi piesze, trawniki, miejsce na gril, oczko wodne. Zagospodarowany teren wokot
budynku pozwala mieszkancom na spgdzanie wolnego czasu na powietrzu.

Placowka dysponuje jednym pokojem jednoosobowym oraz pokojami dwu- i trzyosobowymi,
w ktorych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca jest zgodny z wymogami
standaryzacji.

Pokoje wyposazone sa w tapczany, szafy, szafki, stolik, fotele, krzesta. Zaréwno
pomieszczenia ogolne, jak i1 pokoje mieszkalne, urzadzone sa estetycznie. Wngtrza przytulne,
sprawiajace wrazenie domowych. Niektorzy z mieszkancow maja w pokojach wiasne meble, obrazy,
pamiatkowe zdjecia, na parapetach kwiaty. Wszystko to sprawia, ze wngtrza nabieraja charakteru
domowego.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sg w ciagach korytarzowych oraz przy pokojach
mieszkancow:



Budynek B:

I pigtro — na 1 wanng / natrysk przypada 5 osob, na 1 WC 3,5 osoby,

IT pigtro - na 1 wanng / natrysk przypada 4 osoby, ana 1 WC 2,83 osoby,
Budynek C:

I pigtro — na 1 wanng / natrysk przypada 8 osob, na 1 WC 4 osoby,

II pigtro — na 1 wanng / natrysk przypada 8 oséb, na 1 WC 4 osoby,

III pigtro — na 1 wanng / natrysk przypada 8 oséb, na 1 WC 4 osoby.

Z powyzszego wynika, ze warunki sanitarne sa zanizone w stosunku do wymogow standardu, dotyczy
to liczby wanien i natryskow.

Ponadto placowka dysponuje nastgpujacymi pomieszczeniami:
- pokéj dziennego pobytu,

- jadalnia,

- gabinety zabiegowo — pielggniarskie,

- pomieszczenie do terapii,

- pomieszczenie do rehabilitacji,

- kuchenki oddziatowe,

- palarnia,

- pokoéj goscinny,

- kaplica,

- kuchnia,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.

Wykaz pomieszczen domu pomocy stanowi zatacznik Nr 1 do niniejszego protokétu. Pomieszczenia
higieniczno-sanitarne dostosowane dla o0s6b niepelnosprawnych, czyste, wolne od przykrych
zapachow, zaopatrzone w papier toaletowy i mydto w ptynie. Wszystkie pomieszczenia sa sprzatane
codziennie i w zalezno$ci od potrzeb.

Nalezy jednak zauwazy¢, iz wigkszo$¢ pomieszczen (pokoje mieszkancow, pomieszczenia do uzytku
ogolnego, tazienki) wymaga odswiezenia, tj odnowienia powlok malarskich.

Dla realizacji zadan okre$lonych umowa z mieszkancem, placowka zatrudnia na dzien kontroli
nastepujacych pracownikéw w przeliczeniu na etaty (Zat. Nr 2 do protokotu):

- kierownik Dz. Piel.opiek. 1

- kierownik zespotu (pielggniarka oddzialowa) 2



- pielggniarka 15 (1 umowa na czas okreslony)
-opickun 13 (umowy na czas okreslony)
- pokojowa 14

- pokojowa — fryzjer 1

- pracownik socjalny 2

- psycholog 1 (umowa na czas okreslony)
- rehabilitant 1

- terapeuta zajeciowy 1

- instruktor kult-o$§wiatowy 1

- lekarz 0,25 et.

- dietetyk 1.

Pozostali pracownicy domu, nie wchodzacy w sktad grupy pracownikdéw bezposredniej opieki, to:
- dyrektor,

- gtdéwna ksiggowa

- inspektor ds. ptac i kadr,

- ksiggowa 2

- ksiggowa — kasjer,

- sekretarka,

- dozorca 3

- szef kuchni,

- konserwator,

- kierowca 2

- kucharz 7

- magazynier,

- pomoc kuchenna,

- praczka 3

- inspektor ds. bhp 0,25 et.

- radca prawny 0,25 et.

Razem: 78,75 et.



Oprocz pracownikow wyzej wymienionych, w ramach stazu, zatrudniona jest jedna osoba na
stanowisku opiekuna oraz, w ramach prac interwencyjnych, jedna osoba na stanowisku opiekuna
i jedna na stanowisku terapeuty zajeciowego.

Jednostka posiada opracowany plan szkolen personelu medyczno-opiekuficzego oraz personelu
kuchni. Plany opracowane sa z w rozbiciu na tematy, miesiace i obejmuja wazne zagadnienia pomocne
w wykonywanej pracy (Zalacznik Nr 3).

Personel placowki zapewnia pomoc w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, a takze pielegnacje,
w tym pielegnacj¢ w czasie choroby. W zaleznosci od stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej, placowka
zapewnia mieszkancom pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;.

Ponadto pracownicy placowki stuza pomoca w zatatwianiu wszelkich spraw osobistych
mieszkancoéw, podtrzymywaniu kontaktu z bliskimi. Mieszkancy maja dostep do telefonu na terenie
domu.

Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarska i pielggniarska. Zarejestrowani sa
w Samorzadowym Zespole Opieki Zdrowotnej w Pinczowie. Lekarzem rodzinnym jest lekarz z w/w
Z0Z (zatrudniony przez Dom na 0,25 etatu). Ze wzgledu na specyfike Domu zatrudnia si¢ tez lekarza
psychiatre, ktory wykonuje swoja pracg na podstawie umowy zlecenia, zawartej z prywatnym
gabinetem lekarskim.

Badania laboratoryjne wykonywane sa w miejscowym szpitalu. W miar¢ mozliwosci, jezeli
rodzaj wykonywanych badan na to pozwala, pobieranie materialu odbywa si¢ na miejscu, tj, w domu
pomocy.

Opieka medyczna 1 pielggniarska wzgledem mieszkancow Domu $wiadczona jest na dobrym
poziomie.

Mieszkancy, z ktérymi rozmawiano podczas kontroli, nie zglaszali zastrzezen do opieki lekarskie;j,
pielegniarskiej i rehabilitacyjnej sprawowanej w tej jednostce.

Mieszkancy moga korzystaC z zaje¢ rehabilitacyjnych, odbywajacych si¢ w specjalnie
do tego celu wyposazonej sali. Zabiegi i ¢wiczenia prowadzone sa na zlecenie lekarza rehabilitacji.
Codziennie prowadzona jest tez gimnastyka poranna.

Dom posiada duza sale gimnastyczna, z ktérej czesto korzystaja mieszkancy (zajgcia ruchowe,
spotkania przy muzyce).

Dom zapewnia mieszkancom udzial w réznych formach terapii zajeciowej. Zakres form terapii
zwigkszono o nastgpujace kategorie: rzezba, grafika, malarstwo, rysunek, wykonywane sa roOwniez
proste prace stolarskie.

Zajecia terapii zajeciowej i1 zajecia k.o. prowadzone sa w oparciu o roczne plany pracy (Zal. Nr 4 i 5).
Uczestnictwo mieszkancow w zajgciach dokumentowane jest na biezaco w zeszytach obecnosci.

W dniu kontroli kilkunastu mieszkancoéw przebywato na terapii zajeciowej wykonujac prace
manualne, cze$¢ spedzata czas na $wiezym powietrzu przed domem, pozostali odpoczywali we
wlasnych pokojach lub pokoju dziennym.



Mieszkancy maja rowniez mozliwo$¢ uczestniczenia w wycieczkach, spotkaniach z udzialem
podopiecznych z innych doméw (np. Dom Pomocy Spotecznej w Stupi k/Pacanowa), jak rowniez
innych imprezach okolicznosciowych organizowanych w ramach zajec k.o.

Kontrolowana placowka umozliwia mieszkaficom uczestniczenie w praktykach religijnych
w kaplicy zlokalizowanej w domu pomocy spolecznej. Nabozenstwa dla mieszkancéw odbywaja si¢
raz w tygodniu.

Placowka zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Jadlospis (Zal. Nr 7) opracowywany
jest dekadowo, a zestawy positkow sa urozmaicone i uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza.
Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow spozywa positki w jadalni. Osoby lezace, jak réwniez osoby,
ktore maja trudnos$ci ze spozywaniem positkow sa wspomagane przez personel. Stawka zywieniowa
obowiazujaca w dniu kontroli wynosi 6,35 zi.

Positki dla mieszkancow podawane sa w nastgpujacych godzinach:
$niadanie: 8.00 - 10.00

obiad: 13.00 - 14.00

kolacja:  18.00 - 20.00.

Pomigdzy positkami gtownymi, mieszkancy moga skorzysta¢ z dodatkowego jedzenia, ktore jest
przechowywane w kuchenkach oddziatowych (staty dostep do chleba, masta, dzemu). Zawsze jest tez
mozliwos$¢ przyrzadzenia czegos do picia (kawa, herbata) samemu lub przy pomocy personelu.

Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku. Niektorym
mieszkancom odziez i obuwie kupuje rodzina, natomiast pozostali, posiadajacy pieniadze kupuja
sami. Dom, ze wzgledu na brak $rodkow finansowych, nie jest w stanie zapewni¢ odziezy i obuwia,
odpowiednich do pory roku, w wystarczajacej ilosci.

Odwiedziny oséb zamieszkujacych placowke moga odbywacé si¢ codziennie (nie ma ustalonych dni,
czy godzin). Staty kontakt z mieszkancami utrzymuje jednak niewiele rodzin.

Z rozmow przeprowadzonych z mieszkancami oraz poczynionych obserwacji wynika, ze sa
zadowoleni z opieki, jaka jest im $wiadczona. Podopieczni nie mieli zastrzezen zarowno co do jakosci
jak 1 co do ilosci podawanych positkow. Zadowoleni byli réwniez z warunkéw jakie im stworzono
w tym domu. Kontrolujacy stwierdzaja, iz w placowce panuje mila atmosfera, a mieszkancy dobrze
si¢ w niej czuja. Pensjonariusze maja dobre warunki mieszkaniowe, a opieka, jaka im jest zapewniona
nie budzi zastrzezen.

Wykonanie zalecen pokontrolnych.

Zalecenia z kontroli przeprowadzonej w dniu 31.08.2007 r. zostaty wykonane czgsciowo.
W dalszym ciagu nie jest ostatecznie uregulowana sytuacja prawna nieruchomosci, w ktorej
funkcjonuje placowka.

Z uwagi na powyzsze, Dom Pomocy Spolecznej w Pinczowie nie moze jeszcze uzyskac¢ zezwolenia
Wojewody na czas nieokre$lony. Organ prowadzacy dom nie posiada tytulu prawnego do
nieruchomosci, w ktorej opisywana jednostka funkcjonuje. Aktualnie toczy sig¢ postgpowanie w tej



sprawie 1 wymiana korespondencji pomigdzy starosta powiatu, a syndykiem masy upadtosci
Pinczowskiego Przedsigbiorstwa Budowlanego w Pinczowie.

Realizacja programu naprawczego.

W trakcie prowadzonej kontroli poruszono, do tej pory nie uregulowana, kwesti¢ stanu
prawnego budynku, w ktorym funkcjonuje dom pomocy spotecznej. Z informacji uzyskanych od
dyrektora domu pomocy i okazanych dokumentéw wynika, iz problem =zostanie ostatecznie
wyjasniony 18.09.2008 r. W dniu tym begdzie mialo miejsce spotkanie starosty powiatu pinczowskiego
i syndyka masy upadlosci Pinczowskiego Przedsigbiorstwa Budowlanego w Pinczowie, podczas
ktorego to spotkania dokonana zostanie sprzedaz nieruchomosci uzytkowanej przez dom pomocy
spotecznej. Na mocy aktu notarialnego, ktory zostanie w tym wilasnie dniu podpisany, starosta powiatu
pinczowskiego stanie si¢ wlascicielem nieruchomosci uzytkowanej przez dps.

Podsumowujac realizacje zadan wynikajacych z programu naprawczego nalezy stwierdzi¢, iz nadal
liczba pomieszczen sanitarno-higienicznych, przypadajacych na mieszkanca jest zanizona.

W przypadku uregulowania stanu prawnego budynku, nalezy podja¢ starania majace na celu catkowite
dostosowanie obiektu do wymogow standardu, o czym powiadomiono dyrektora jednostki.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

- nieuregulowany stan prawny budynku, w ktérym funkcjonuje dom pomocy,
- dom nie spetnia wszystkich warunkow standardu (zbyt mata liczba wanien i natryskow),

- pokoje mieszkancow oraz pomieszczenia uzytku ogoélnego sa urzadzone w sposob estetyczny
i sprawiaja wrazenie ,,domu rodzinnego”, jednak wigkszo$§¢ pomieszczen wymaga odnowienia
powlok malarskich,

- pomieszczenia mieszkalne, jak i pomieszczenia higieniczno-sanitarne sa czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow,

- placéwka $§wiadczy ustugi opiekuncze i bytowe na dobrym poziomie,
- na uwagg zashuguja bardzo dobrze prowadzone indywidualne plany wspierania,

- w placowce panuje mila atmosfera, a mieszkancy dobrze si¢ w niej czuja.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- badanie dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem domu, personelem i mieszkancami,
- wizj¢ lokalna.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem placowki.



7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole kontroli
oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac w
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa podpisania
protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektorow i
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo
zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wilasciwego, do spraw
pomocy spotecznej wydziatu urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego
wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz.U. nr 61
poz. 543).

Protokét sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach.

Jeden egzemplarz protokot kontroli wraz z wnioskami otrzymuje starosta powiatu pinczowskiego,
drugi dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Pinczowie, ul. Wesota 5, a trzeci pozostaje w aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;j:
1 Elzbieta Paluch 1. Krzysztof Wasik

2. Maria Swiderek

Kielce, dn 26 wrzesien 2008r.



