Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Tucze¢pach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Tuczgpach jest gminna jednostka
organizacyjna utworzong do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Obszar dzialania obejmuje 15 sotectw, w ktorych zamieszkuje 4 000
0sOb. Wojtem Gminy jest Pan Leopold Labecki.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Tuczgpach zostal powolany Uchwata
Nr X1I1/54/90 Gminnej Rady Narodowej w Tuczgpach z dnia 23 marca 1990 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,, Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Tuczepach”.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut stanowiacy zalacznik do Uchwaly Nr 1X/99/2004 Rady Gminy w Tuczgpach
z dnia 30 wrze$nia 2004 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Tuczegpach. Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone Uchwata Nr
XVIII/163/2006 Rady Gminy w Tuczgpach z dnia 30 marca 2006 r., ktore dot. § 1, w ktérym
dodano ustawg o postgpowaniu wobec diuznikow alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej (Dz. U z 2005 Nr 86, poz.5682 ze zm.) oraz zmieniono ustawg¢ o finansach
publicznych i Uchwata Nr X1/80/2008 Rady Gminy w Tuczepach z dnia 27 marca 2008 r.
w § 7 — zmieniono na: obslugg finansowo — ksiggowa prowadzi Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej i dodano stanowisko Gtownego Ksiggowego.

Uwagi dot. § 11 pkt 3, ktéry mowi, ze pracownikoéw zatrudnia i zwalnia Wojt Gminy.

Regulamin Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Tuczegpach zostat
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2 Kierownika Gminnego OsSrodka Pomocy Spolecznej
z dnia 25 lipca 2008 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej. Regulamin zostat zatwierdzony przez Wojta Gminy.

Regulamin okresla strukturg organizacyjna, podzial kompetencji, zadania poszczegoélnych
komorek, uprawnienia i obowiazki oraz inne zagadnienia zwiazane z wewngtrzng organizacja
osrodka.

Upowaznienie W¢jta Gminy Tuczgpy z dnia 28 kwietnia 2004 r. do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wlasciwos$ci gminy oraz §wiadczen rodzinnych, a takze do wydawania w tych
sprawach decyzji,

Upowaznienie Wojta Gminy Tuczgpy z dnia 1 wrzesnia 2005 r. do prowadzenia
postepowania wobec dluznikow alimentacyjnych oraz postgpowania w sprawach zaliczek,
a takze do wydawania decyzji administracyjnych w tych sprawach,

Upowaznienie z dnia 1 sierpnia 2008 r. W¢jta Gminy Tuczgpy do prowadzenia
postgpowania w sprawach przyznawania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz do
wydawania decyzji administracyjnych w tych sprawach,

Uchwaty Nr XIII/97/08 Rady Gminy w Tuczgpach z dnia 21 lipca 2008 r. w sprawie
zasad organizowania przez Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej pogrzebu zmarlym oraz
zasad zwrotu wydatkéw poniesionych na pokrycie kosztéw pogrzebu.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuczgpach jest Pani Maria Irla.

Gléwnym problemem wystepujacym w Srodowisku, wymagajacych interwencji OPS
jest bezrobocie.



I1. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urze¢du Wojewddzkiego w Kielcach :

1. Barbara Smolanko - inspektor

2. Barbara Nowak — specjalista
dziatajacy na podstawie upowaznien do kontroli nr 414 i 415 z dnia 1 czerwca 2009 roku,
wydanych z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach - Renate
Segiecinska.
Kontrola zostata wpisana do Ksiqzki kontroli zewnetrznej pod pozycja nr 2/2009.

II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 2 — 3 czerwca 2009 roku w oparciu o art. 15 ustawy
z dnia 15 czerwca 1998 roku o administracji rzadowej w wojewddztwie (tj. Dz. U. z 2001 r.
Nr 80, poz. 872 z pdzn. zm.).

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obje¢tego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z p6zn. zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem kontroli byta:

1. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow pomocy spolecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

2. Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczqcych przyznawania zasitkow statych.

3. Ocena sposobu realizacji zadan wiasnych gminy o charakterze obowiqzkowym w tym:
- zasitki okresowe
- wieloletni program ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
- organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

4. Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania 0sob i rodzin , w tym
,, Niebieskiej Karty”.

5. Ocena jakosci sporzqdzanych kontraktow socjalnych

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Tuczgpach miesci si¢ w budynku Urzedu
Gminy w Tuczgpach 35, tel. 041 35 33 134. Zajmuje jedno pomieszczenia usytuowane na
parterze, wyposazone w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki
lokalowe sa zte i1 nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢. W jednym matym pokoju pracuje
trzech pracownikow.

Osrodek posiada wtasny REGON 290997847 1 NIP 655-16-80-502.
Wyptata §wiadczen z pomocy spotecznej jest w kasie Urzgdu Gminy, a $wiadczen rodzinnych
w Banku Spoétdzielczym Oddziat Tuczepy.



Ad. 1 Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow pomocy spolecznej z wymaganymi

kwalifikacjami.

W Osrodku zatrudnionych jest 3 pracownikow: kierownik oraz pracownik socjalny
1 pracownik ds. $wiadczen rodzinnych.

1. Maria Irla — zatrudniona na czas nieokre$§lony w petnym wymiarze czasu pracy na
stanowisku kierownika od 1993 roku. W 1994 roku ukonczyla Zespol Szkol
Medycznych im. J. Izyckiej, Wydzial Pracownikéw Socjalnych w Kielcach,
uzyskujac tytut pracownika socjalnego. Zgodnie z art. 122 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej posiada roéwniez specjalizacj¢ z zakresu organizacji
pomocy spotecznej, ktora ukonczyta w 2006 roku w Szkole Policealnej Pracownikow
Stuzb Spolecznych im. Adama Chmielewskiego — Brata Alberta Nr 4 w Krakowie.
Pani Kierownik posiada 24 lata stazu ogétem, w tym 18 lat stanowi praca w pomocy
spoteczne;.

2. Majda Anna — pracownik socjalny — zatrudniona na umowg¢ o pracg w pelnym
wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony.. W 2002 ukonczyla na Wydziale
Zarzadzania i Administracji Akademii Swietokrzyskiej w Kielcach studia licencjackie
na kierunku ekonomia. W 2007 roku natomiast Szkot¢ Policealna Pracownikow Stuzb
Socjalnych dla Dorostych w Kielcach, uzyskujac zawod pracownika socjalnego.
Posiada 12 letni staz pracy ogdtem, w osrodku pomocy spotecznej od 2001 roku.

3. Krupitowicz Anna - pracownik do spraw §wiadczen rodzinnych (3/4 etatu), gtowny
ksiggowy (1/4 etatu)- zatrudniona na umowg o pracg, zawarta na czas nieokreslony.
Legitymuje si¢ wyksztatlceniem wyzszym magisterskim. W 2003 roku ukonczyla
Wydzial Zarzadzania i Administracji Akademii Swietokrzyskiej w Kielcach na
kierunku politologia w zakresie spoteczno-samorzadowym. Pani Krupitowicz posiada
4 lata stazu pracy, w osrodku pomocy spotecznej od stycznia 2006.

Pracownik socjalny posiada legitymacje stuzbowa wydana wedlug wzoru okreslonego
rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Przyjmuje zgloszenia
klientow o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznaje i diagnozuje potrzeby socjalne
mieszkancow, przeprowadza wywiady §rodowiskowe i kompletuje niezbgdna dokumentacje
do przyznania §wiadczen, wnioskuje o udzielenie pomocy, prowadzi akta osobowe klientow.
Na dzien kontroli ilo$¢ pracownikoéw socjalnych zatrudnionych w Os$rodku Pomocy
Spotecznej nie spetnia wymogoéw art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

Osrodek prowadzi rejestr pism, wptywajacych i wychodzacych. Decyzje sa wysylane za
zwrotnym poswiadczeniem odbioru lub odbierane osobiscie przez zainteresowane osoby.

Ad. 2 Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczqcych przyznawanie i wyplacanie
zasitkow  statych.

W roku 2008 pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 17 oséb, w tym dla 12
samotnych. Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.18 ust.1 pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust.1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Od stycznia do dnia 31 maja 2009 r. zasitki stale wyptacane sa dla 13 osob.

Kontroli poddano akta na podstawie, ktorych wydano decyzje nr:

GOPS 8121Rs/2/2008, przedtuzono $wiadczenie decyzja GOPS 8121Rs/3/2009 (w systemie
pomocy od 2002 roku); GOPS 8121Rs/7/2008 i GOPS 8121Rs/8/2009( systemie pomocy od
2002 roku); GOPS 8121Rs/3/2008, przedtuzono §wiadczenie decyzja GOPS. 8121Rs/212008
i GOPS.8121Rs/5/2009;  GOPS.8121Rs/20/2008;  GOPS.8121Rs/2/2009;  GOPS.
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8121Rs/1/2008; GOPS. 8121Rs/1/2009 ( systemie pomocy od 1997 rok); GOPS.
8121Rs/10/2008, przedtuzono $wiadczenie GOPS-8121/RS/23/2008; GOPS. 8121Rs/11/09;
GOPS-8121/Rs/4/08, GOPS-8121/Rs/22/08 — d. przedluzajaca, GOPS-8121/Rs/9/09
(w systemie od 2003 roku); GOPS-8121/Rs/5/08, GOPS-8121/Rs/4/09 (w systemie pomocy
spotecznej od 2004 roku); GOPS-8121/Rs/8/08, GOPS-8121/Rs/24/08-d. przedtuzajaca,
GOPS-8121/Rs/7/09; GOPS-8121/Rs/6/08, GOPS-8121/Rs/6/09 (w systemie od 2006);
GOPS-8121/Rs/11/08, GOPS-8121/Rs/18/08, GOPS-8121/Rs/12/09 i GOPS-8121/Rs/16/09
(w systemie od 2000).

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisana w wywiadach sytuacje¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotna i materialna
klienta oraz 0oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sa ,,za zgodno$¢ z oryginatlem”, zawieraja dat¢ wplywu do osrodka. Od
pazdziernika 2006 r. dokonywano przeliczenia zasitku w zwiazku ze zmiana kryteriow
dochodowych oraz wysokos$ci §wiadczenia. W decyzjach informowano strong, ze ,,za osoby
pobierajace zasilek staly organ orzekajacy odprowadza skladke na ubezpieczenie zdrowotne
do ZUS. Osoba podlegajaca obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo do
Swiadczen zdrowotnych”. W 2008 roku Osrodek optacat sktadke zdrowotna dla 15 oséb. Do
dnia kontroli sktadki zdrowotne odprowadzane sa za 10 osob.
W stosunku do trybu i zasadno$ci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Nie wniesiono zastrzezen do skontrolowanej dokumentacji.

Ad. 3 Ocena sposobu realizacji zadan witasnych gminy o charakterze obowiqzkowym
Zasitki okresowe.

W roku 2008 pomoca okresowa objeto 16 osob na kwote 12 000 zt. Glownym
powodem przyznawania pomocy byto: bezrobocie — 15. Kwoty zasitkow pokrywane byly
z dotacji celowej. Wysokos¢ kwot zasitkow jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy
spotecznej. Do dnia kontroli pomoc okresowa skierowano do 7 rodzin, w ktérych wystepuje
problem pozostawania bez pracy jednego z rodzicow.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich osob objetych pomoca na mocy decyzji nr:
GOPS-8121/20/1/08; GOPS-8121/20/2/08; GOPS-8121/Z0/4/08; GOPS-8121/20/5/08;
GOPS-8121/20/7/08; GOPS-8121/20/9/08; GOPS-8121/20/11/08; GOPS-8121/Z0/1/09;
GOPS-8121/20/2/09; GOPS-8121/Z0/7/09; GOPS-8121/20/6/09; GOPS-8121/Z0/5/09;
GOPS-8121/20/4/09; GOPS-8121/20/3/09; GOPS-8121/20/13/08; GOPS-8121/Z20/14/08;
GOPS-8121/Z20/16/08; GOPS-8121/Z20/17/08; GOPS-8121/Z0/15/08; GOPS-
8121/20/18/08; GOPS-8121/Z20/19/08; GOPS-8121/Z0/20/08.

Skontrolowane akta zawieraja niezbgdne dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialna klienta oraz osob
pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, udokumentowane dochody
oraz wniosek opatrzony data wptywu.

Podstawa prawna decyzji zawierala stosowne przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika GOPS do
wydawania decyzji. Informowano strong o mozliwo$ci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji. Do trybu i zasadno$ci nie wnosi si¢ uwag.



Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w 2008 roku objgto ogétem 310 oséb. Pomoc w formie positkéw otrzymato 100 dzieci
i mtodziezy. Zasitkoéw celowych na zakup zywnosci udzielono dla 76 oséb z 70 rodzin. Na
pomoc w formie positkow Osrodek wydatkowat 19 719 zt z dotacji. Ogolny koszt Programu
wyniost 69 378z1, w tym 14 360 zt srodki wiasne i 55 018 zt z dotacji.
W roku biezacym do dnia kontroli pomoca udzielona w ramach programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” objg¢to ogdtem 108 osob, w tym 78 z formie positkdw.

Dozywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie
gminy Tuczepy:

Hlo$¢ uczniow Sredni | Rodzaj positku
Lp. Jednostka dozywianych koszt
positku
1. Gimnazjum w Jarostawicach 39 1,50 zt | stodka butka
Szkota Podstawowa w Kargowie 12 2,50zt | stodka  bulka,
jogurt, herbata
3. Szkota Podstawowa w Tuczgpach 28 1,50 zt | gorace danie
4. Szkota Podstawowa w Nizinach 11 1,50 zt | gorace danie
5 Przedszkole w Tuczgpach 6 3,50zt | calodzienne
wyzywienie
6. Przedszkole w Nizinach 4 3,50zt | catlodzienne
wyzywienie

Tylko w dwoch szkotach jest goracy positek.

Pomoc w wyzej wymienionej formie udzielana byta na wniosek rodzicow dziecka.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $§wiadczeniobiorcow o decyzji
przyznajacej pomoc celowa w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” nr: GOPS-8121/D0z/95/08; GOPS-8121/D0z/95/08; GOPS-
8121/Doz/95/08; GOPS-8121/Doz/95/08; GOPS-8121/Do0z/94/08; GOPS-8121/D0z/93/08;
GOPS-8121/D0z/92/08; GOPS-8121/Doz/86/08; GOPS-8121/Doz/85/08; GOPS8121/Doz
/81/08; GOPS-8121/D0z/80/08; GOPS-8121/Doz/77/08; GOPS-8121/Doz/66/08; GOPS-
8121/Doz/55/08; GOPS-8121/Doz/54/08; GOPS-8121/Doz/47/08; GOPS-8121/Doz/46/08;
GOPS-8121/Doz/27/09; GOPS-8121/D0z/25/09; GOPS-8121/D0z/23/09; GOPS-
8121/D0z/22/09; GOPS-8121/D0z/21/09; GOPS-8121/D0z/18/09; GOPS-8121/Doz/17/09;
GOPS-8121/Doz/13/09

oraz pomoc w formie goracego positku: GOPS-8121/Rd/46/09; GOPS-8121/Rd/45/09;
GOPS-8121/Rd/46/09; GOPS-8121/Rd/46/09; GOPS-8121/Rd/46/09; GOPS-8121/Rd/46/09;
GOPS-8121/Rd/41/09; GOPS-8121/Rd/40/09; GOPS-8121/Rd/39/09; GOPS-8121/Rd/38/09;
GOPS-8121/Rd/36/09; GOPS-8121/Rd/20/09; GOPS-8121/Rd/1/09; GOPS-8121/Rd/2/09;
GOPS-8121/Rd/3/09; GOPS-8121/Rd/5/09; GOPS-8121/Rd/7/09; GOPS-8121/Rd/8/09;
GOPS-8121/Rd/12/09; GOPS-8121/Rd/14/09; GOPS-8121/Rd/16/09; GOPS-8121/Rd/21/09;
GOPS-8121/Rd/23/09; GOPS-8121/Rd/105/08, GOPS-8121/Rd/104/08; GOPS-
8121/Rd/103/08; GOPS-8121/Rd/98/08; GOPS-8121/Rd/97/08; GOPS-8121/Rd/96/08;
GOPS-8121/Rd/93/08; GOPS-8121/Rd/92/08;  GOPS-8121/Rd/91/08;  GOPS-
8121/Rd/86/08; GOPS-8121/Rd/82/08; GOPS-8121/Rd/78/08; GOPS-8121/Rd/77/08;
GOPS-8121/Rd/76/08; GOPS-8121/Rd/75/08; GOPS-8121/Rd/66/08; GOPS-8121/Rd/62/08;
GOPS-8121/Rd/58/08.

Dokumentacja stanowiaca podstawg do przyznania pomocy, okreslajaca sytuacj¢ materialno-
bytowa byta kompletna.

Do trybu i1 zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.




Organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

W okresie objetym kontrola Os$rodek nie realizowal zadah zwigzanych ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej oraz ustug opiekunczych (art. 50 ustawy o pomocy spotecznej).

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej skierowal do doméw pomocy spotecznej. W 2008 r. Osrodek
skierowat i optacat za sze$¢ os6b umieszczonych w domu pomocy, wydatkujac na ten cel
kwote 73 662 zk. W roku biezacym w domach pomocy spotecznej przebywa pigcioro
mieszkancow gminy, za ktore OsSrodek ponosi koszty utrzymania. Do dnia kontroli
wydatkowano na ten cel 29 436,40 ztotych.

Ad. 4 Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania osob i rodzin , w tym ,, Niebieskiej
Karty”

Praca socjalna (ar. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt. 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
6l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna pracownika socjalnego polegata m.in. na : skierowaniu 5 wnioskéw do
Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetlnosprawnosci w Busku Zdroju w celu wydania
orzeczenia o niepetnosprawnosci niezbednego do pozyskania swiadczen w formie zasitku
pielggnacyjnego oraz wyposazenie w niezbedny sprze¢t ortopedyczny, aparaty shuchowe.
Ponadto prowadzono prace socjalna z osobami dtugotrwale bezrobotnymi w celu podjecia
zatrudnienia. W wyniku czego wystapiono do Powiatowego Urzgdu Pracy z wykazem osob
bezrobotnych korzystajacych ze §wiadczen pomocy spoteczne;.

W ramach prac spotecznie — uzytecznych pracg w 2008 roku podj¢to 4 osoby.

Wykonywali oni gltownie prace porzadkowe przy budynkach uzytecznosci publicznej,
tj. Urzedu Gminy, Gminnego Centrum Kultury oraz szkol.

W 2009 roku udzielono pomocy w formie wypetienia wnioskow 1 skompletowanie
niezbednej dokumentacji medycznej w celu sporzadzenia 1 przekazania wnioskow
o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci dla 6 os6b. Ponadto jak w ubiegltym roku wystapiono
z wykazem o0s6b bezrobotnych bedacych klientami pomocy spolecznej w celu
zorganizowania prac spolecznie uzytecznych na terenie tut. gminy. W ramach prac spotecznie
— uzytecznych zatrudnionych zostato 4 osoby.

Podejmowane przez pracownikow socjalnych dziatania w tym zakresie
odnotowywane sa w wywiadach $rodowiskowych.

W 2008 roku i 2009 do dnia kontroli nie sporzadzono Niebieskich Kart.

Ad. 5 Ocena jakosci sporzqdzanych kontraktow socjalnych

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Tuczgpach w 2008 roku nie zawarto
zadnego kontraktu socjalnego.

Z informacji kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej wynika, ze w roku 2009
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej ztozyt wniosek do Swietokrzyskiego Biura Rozwoju
Regionalnego w Kielcach w ramach Priorytetu VII. Promocja integracji spotecznej, dziatanie
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VIIL.1. Rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji. Tytut projektu : ,,Program aktywizacji
zawodowej bezrobotnych w gminie Tuczgpy”. W projekcie grupa docelowa jest 6 oséb
dhlugotrwale bezrobotnych korzystajacych z pomocy spolecznej, ktére zostana przeszkolone
na kursie ,,Opiekunka spoleczna” lub ,,Sprzedawca — kasjer kas fiskalnych”. Z wszystkimi
osobami beda zawarte kontrakty socjalne.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnien do
swiadczen z pomocy spotecznej. Pomoc w formie zasitku statego, okresowego i1 celowego
przyznano celowo i zasadnie, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Dokumentacja
skompletowana prawidtowo i zawiera wszystkie niezbedne zataczniki.

Dozywianie prowadzone jest w kazdej szkole, ale w tylko w dwoch w formie goracego
positku, reszta dzieci w ramach dozywiania dostaje stodka butke z jogurtem i herbata.
Nalezy dotozy¢ wigc staran, aby w kazdej szkole wydawany byt goracy positek.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12
marca 2004 rok o pomocy spolecznej (Dz. U Nr 115, poz. 728 z pézn. zm.). W jednostce
kontrolowanej jednostce na jednego pracownika przypada 4 000 oséb, a powinno by¢ 2 000
ludnosci, zatrudniony jest tylko jeden pracownik socjalny. Kontrolujacy stwierdzili rowniez
brak zawartych kontraktow socjalnych z osobami korzystajacymi z pomocy Osrodka.
Kontrakt nie jest wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej. Osrodek nie §wiadczy
pomocy w formie ustug opiekunczych. W okresie objetym postgpowaniem kontrolnym nie
sporzadzono ani jednej Niebieskiej Karty. Zespot kontrolujacy stwierdzit rowniez fakt,
iz w trakcie nieobecnosci pracownika socjalnego (urlop macierzynski) Kierownik
przeprowadzat wywiady oraz wydawal 1 podpisywat decyzje administracyjne. Kontrolowany
Osrodek posiada trudne warunki lokalowe, w ktorych klienci nie maja swobody
przedstawienia swoich probleméw w warunkach prywatnosci.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikow
socjalnych 1 Kierownika kontrolowanej jednostki.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleh zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajace;j
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16
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rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokdét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach.
Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza
si¢ do akt kontroli.

Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. Barbara Nowak Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
2. Barbara Smolanko Maria Irla

Kielce, dn 07-07-2009 r,






