
ZARZL-\DZENIE NR 5' :; /2012 

WOJEWODY SWII!;TOKRZYSKIEGO 


z dnia .A2 CCC'f/lvC~ 2012 r. 

w sprawie ustalenia regulaminu wewn-rtrznego 

Wojewodzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach 


Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji 
rz~dowej w wojewodztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206, z pozn. zm.) oraz art. 14a ust 9 ustawy 
o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r. (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 178, poz.1380, 
z pozn. zm.) w zwi~zku z § 13 ust. 5 pkt 9 Rozporz~dzenia Ministra Spraw Wewnytrznych 
i Administracji z dnia 31 lipca 2009 roku w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow 
powiadamiania ratunkowego i wojewodzkich centrow powiadamiania ratunkowego 
(Dz. U. z 2009 r. Nr 130, poz.1073, z poin. zm.) zarz~dza siy, co nastypuje: 

§ 1. 	 Ustala siy regulamin wewnytrzny Wojewodzkiego Centrum Powiadamiania 
Ratunkowego w Kielcach, stanowi~cy zal~cznik do zarz~dzenia. 

§ 2. Odpowiedzialnym za opracowanie i wdrozenie regulaminu wewnytrznego jest 
kierownik Wojewodzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach. 

§ 3. Zarz~dzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. 

Bozentvnn. Palka-Koruba 



Zalqcznik 
do zarzqdzenia Nr 5'7 12012 

Wojewody Swiytokrzyskiego z dnia 42 czevtJCtR. 2012 r. 

REGULAMIN WEWNF;TRZNY 

Wojew6dzkiego Centrum Powiadamiania 


Ratunkowego w Kielcach 


Rozdzial I 

Miejsce usytuowania, organizacja i czas pracy Wojewodzkiego Centrum Powiadamiania 


Ratunkowego w Kielcach 


§ 1 

1. 	 Wojewodzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach, zwane dalej "WCPR", 
funkcjonuje jako integralna czysc Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzqdzania Kryzysowego 
Swiytokrzyskiego Urzydu Wojewodzkiego w Kielcach, stanowiqc jego VIII Oddzial. 

2. 	 WCPR usytuowane jest w budynku Komendy Wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozamej 
w Kie1cach przy ul. Sandomierskiej nr 81, na IV piytrze budynku glownego. 

3. 	 Miejsce to jest stalym miejscem pracy osob stanowiqcych obsady kadrowq WCPR. 
4. 	 W sklad WCPR wchodzq nastypujqce pomieszczenia spelniajqce wymagania w zakresie 

bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy: 
1) sala operatorow numerow alarmowych; 
2) pokoj kierownika; 
3) pokoj zastypcy kierownika; 
4) pokoj zapasowego stanowiska pracy; 
5) pokoj socjalny; 
6) sala narad; 
7) szatnia; 
8) higieniczno-sanitame. 

6. 	 Pomieszczenia WCPR objyte Sq elektronicznq kontrolq dostypu (wejscie na korytarz z 
cZysci ogolnodostypnej budynku), dodatkowq kontrolq dostypu objyta jest sala operatorow 
telefonow alarmowych. 

7. 	 W bezposrednim sqsiedztwie pomieszczen WCPR usytuowane jest Wojewodzkie 
Stanowisko Koordynacji Ratownictwa Komendy Wojewodzkiej Panstwowej Strazy 
Pozamej (WSKR). Dostyp na WSKR posiadajq kierownik WCPR, jego zastypca oraz 
operatorzy WCPR za elektronicznq kartq dostypoWq. 

8. 	 Do pomieszczen WCPR prawo wstypu posiadajq: 
1) operatorzy pelniqcy dyzur; 
2) kierownik WCPR i jego zastypca; 
3) przelozeni kierownika, zastypcy kierownika i operatorow WCPR; 
4) lekarze koordynatorzy ratownictwa medycznego, przebywajqcy w stalej lokalizacji w 

SUW; 
5) dyzumi WSKR KW PSP z centrum; 
6) technicy i administratorzy Systemu Informatycznego WCPR dokonujqcy przeglqdow, 

napraw i konserwacji; 



7) wyznaczona sprz'l-taczka; 
8) inne osoby posiadaj'l-ce zgody Wojewody Swiytokrzyskiego lub dyrektora 

WBiZKSUW. 

§2 

1. 	 Sklad osobowy WCPR stanowi'l-: 
1) kierownik WCPR; 
2) zastypca kierownika WCPR; 
3) operatorzy numerow alarmowych. 

2. 	 W WCPR obowi'l-zuje nastypuj'l-cy podstawowy rozklad czasu pracy: 
1) Kierownik i zastypca kierownika- od godz. 7.30 do godz. 15.30 w dni robocze; 
2) operatorzy numerow alarmowych - od godz. 7.00 do godz. 19.00 i od godz. 19.00 do 

godz. 7.00 dnia nastypnego, w systemie ci'l-glym 2 zmianowym dyzurow 
12-godzinnych. 

3. 	 Terminy swiadczenia pracy przez operatorow numerow alarmowych okreSl~'l- grafiki 
dyzurow. 

4. 	 Grafiki dyzurow opracowuje osoba wyznaczona przez kierownika WCPR. 
5. 	 Podstaw'l- rozliczenia czasu pracy jest norma godzinowa czasu pracy w danym miesi'l-cu 

kalendarzowym. 
6. 	 W WCPR, w przypadku zaistnienia sytuacji powoduj'l-cej nagle zagrozenie zdrowotne 

dliZej liczby osob, moze zostac wprowadzony inny system godzin pracy, oparty na 
zwiykszonej dyspozycyjnosci pracownikow, uregulowany planem zwiykszenia obsad 
osobowych centrum w sytuacjach nadzwyczajnych. 

7. 	 Zastypstwa operatorow numerow alarmowych wyznacza kierownik WCPR, sposrod 
operatorow centrum. 

Rozdzial II 

Realizacja zadali przez WCPR 


§ 3 

1. 	 Kierownik WCPR zapewnta koordynacjy realizacji zadan, nalez'l-cych do zakresu 
dzialania centrum. 

2. 	 Kierownik WCPR opracowuje dokumenty wymienione w § 13 ust. 5 Rozporz'l-dzenia 
Ministra Spraw Wewnytrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 roku w sprawie 
organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego i wojewodzkich 
centrow powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2009 r. Nr 130,poz.l073, z pozn. zm.), 
niezbydne do prawidlowego funkcjonowania centrum. 

§4 

Do zakresu dzialania WCPR, sprawuj'l-cego na terenie wojewodztwa swiytokrzyskiego 
rowniez funkcjy Centrum Powiadamiania Ratunkowego, nalezy realizacja zadan systemu 
powiadamiania ratunkowego, w szczegolnosci poprzez: 
1. 	 Informowanie lekarza koordynatora ratownictwa medycznego w celu prowadzenia przez 

niego biez'l-cej aktualizacji oraz analizy informacji dotycz'l-cych podmiotow ratowniczych 
na terenie wojewodztwa, zwlaszcza podczas: 
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1) prowadzenia dzialan ratowniczych lub akcji prowadzenia medycznych czynnosci 
ratunkowych; 

2) prowadzenia cwiczen ratowniczych lub inspekcji gotowosci operacyjnej podmiotow 
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego; 

3) 	 przygotowan do wprowadzenia podwyzszonej gotowosci operacyjnej podmiotow 
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego lub podwyzszonej gotowosci zakladow 
opieki zdrowotnej. 

2. 	 Obslugy zgloszen alarmowych z terenu wojewodztwa, w szczegolnosci: 
1) kierowanych bezposrednio na numer alarmowy 112; 
2) przekierowanych z centrow zgloszen alarmowych, kierowanych na numer alarmowy 

112; 
3) przyjytych za pomoq innych srodkow komunikacji dostypnych w wojewodzkim 

centrum (np. sms, e-mail, fax, itp.); 
4) przyjytych od dyzumych jednostek Policji i dyspozytorow Pailstwowej Strazy 

Pozamej; 
5) od innych sluzb i podmiotow ratowniczych na poziomie wojewodzkim i powiatowym. 

3. 	 Zapewnienie obslugi zgloszen obcojyzycznych kierowanych na numer alarmowy 112. 
4. 	 Zapewnienie wymiany informacji w czasie rzeczywistym pomiydzy lekarzem 

koordynatorem ratownictwa medycznego, dyspozytorami Panstwowej Strazy Pozamej i 
operatorami w wojewodzkim centrum oraz wymiany informacji pomiydzy wojewodzkim 
centrum a centrami oraz dyspozytorami innych podmiotow oraz jednostek samorz')-du 
terytorialnego, ktore na podstawie porozumienia, 0 ktorym mowa wart. 14c ust. 4 ustawy 
z dnia 24 sierpnia 1991 r. 0 ochronie przeciwpozarowej, realizuj')- zadania systemu 
powiadamiania ratunkowego. 

5. 	 Kwalifikowanie zgloszen w zaleznosci od miejsca zdarzenia i rodzaju zagrozenia w celu 
jego zarejestrowania i zakonczenia zgloszenia alba zarejestrowania i przekazania 
zgloszenia odpowiednio do wlasciwego centrum lub do: 
1) dyspozytora Panstwowej Strazy Pozamej; 
2) dyspozytora Swiytokrzyskiego Centrum Ratownictwa Medycznego Transportu 

Sanitarnego w Kielcach (SCRMiTS); 

3) dyzumego jednostki Policji; 

4) innego WCPR; 

5) innych podmiotow ratowniczych lub sluzb. 


6. Umozliwienie: 
1) dostypu do aktualnych informacji 0 zasobach sil ratowniczych podmiotow 

ratowniczych kieruj')-cemu dzialaniem ratowniczym lub kieruj')-cemu akcj')­
prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych, poprzez kontakt z dysponentami 
tych podmiotow; 

2) 	 wykorzystania baz danych i planow ratowniczych na potrzeby prowadzenia dzialan 
ratowniczych oraz akcji prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych i ich 
analizy. 

7. 	 W sytuacjach tego wymagaj')-cych powiadomienie 0 zdarzeniu innych wojewodzkich 
centrow oraz podmiotow ratowniczych i sluzb z terenu wojewodztwa w celu 
wspomagania i zabezpieczenia dzialail ratowniczych lub akcji prowadzenia medycznych 
czynnosci ratunkowych. 

8. 	 Dokumentowanie oraz archiwizowanie dokumentacji dotycz')-cej prowadzonych dzialan 
ratowniczych i akcji prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych. 

9. 	 W sytuacjach naglego zagrozenia zdrowotnego wiykszej liczby osob przekazywanie 
informacji do dyspozytorow SCRMiTS 0 koniecznosci zadysponowania sil ratowniczych 
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oraz zespo16w ratownictwa medycznego, a takze informowanie 0 zagrozeniu lekarza 
koordynatora ratownictwa medycznego i dyzumych WSKR KW PSP, w celu: 
1) 	 podjycia koordynowania oraz monitorowania przez lekarza koordynatora ratownictwa 

medycznego dzialari. ratowniczych; 
2) 	 podjycia koordynowania dzialari. ratowniczych przez dyzumych WSKR KW PSP, z 

wykorzystaniem dyspozytor6w Panstwowej Strazy Pozamej, po analizie informacji 
dotyczqcych zasob6w ratowniczych podmiot6w ratowniczych krajowego systemu 
ratowniczo-gasniczego, a takze wsp61pracujqcych z tym systemem podmiot6w. 

3) 	 dokonania oceny przez lekarza koordynatora ratownictwa medycznego skali 
zagrozenia, wielkosci dostypnych zasob6w ratowniczych podmiot6w ratowniczych i 
aktualne mozliwosci zaklad6w opieki zdrowotnej; 

4) 	 przekazywania przez dyzumych WSKR KW PSP, Swiytokrzyskiemu Komendantowi 
Wojew6dzkiemu Panstwowej Strazy Pozamej informacji mogqcych stanowi6 
podstawy doprowadzenia stanu podwyzszonej gotowosci operacyjnej jednostek 
ratowniczo-gasniczych; 

5) 	 umozliwienia lekarzowi koordynatorowi ratownictwa medycznego przekazywania 
Wojewodzie Swiytokrzyskiemu informacji mogqcych stanowi6 podstawy do 
wprowadzenia stanu podwyzszonej gotowosci zaklad6w opieki zdrowotnej; 

6) 	 podjycia przez lekarza koordynatora ratownictwa medycznego analizowania 
informacji majqcych wplywa na czysciowe lub calkowite wstrzymanie udzielania 
swiadczen opieki zdrowotnej przez poszczeg6lne kom6rki organizacyjne szpitala w 
celu wdrozenia odpowiednich procedur lub skutecznego zarzqdzania pozostalymi 
zasobami ratowniczymi podmiot6w ratowniczych; 

10. 	 Informowanie 0 naglym zagrozeniu zdrowotnym wiykszej liczby os6b dyzumego 
Wojew6dzkiego Centrum Zarzqdzania Kryzysowego. 

11. 	 Powiadamianie Wojewody Swiytokrzyskiego za posrednictwem dyzumego WCZK 0 

inicjowaniu okreslonych procedur reagowania kryzysowego przez lekarza koordynatora 
ratownictwa medycznego, 0 ile nie uczyni tego sam. 

12. 	 Wzajemnq wymiany informacji pomiydzy dyzumymi WSKR KW PSP, lekarzem 
koordynatorem ratownictwa medycznego i operatorami numer6w alarmowych, w 
szczeg6lnosci 0: 

1) aktualnej dostypnosci zasob6w ratowniczych podmiot6w ratowniczych; 
2) podejmowanych dzialaniach ratowniczych przez zadysponowane zasoby ratownicze 

podmiot6w ratowniczych; 
3) 	 ocenie biezqcej sytuacji ratowniczej i prognozowaniu jej rozwoju w zakresie wielkosci 

i rodzaju zagrozenia oraz 0 zapotrzebowaniu na zasoby ratownicze podmiot6w 
ratowniczych; 

4) wykorzystaniu innych informacji ujytych w wojew6dzkich planach ratowniczych; 
5) sposobie wsp6ldzialania podmiot6w ratowniczych i sluzb w procesie planowania i 

organizowania dzialan ratowniczych lub medycznych czynnosci ratunkowych; 
6) wykorzystaniu system6w lqcznosci. 

13. 	 Umozliwienie dyzumym WSKR KW PSP i operatorom numer6w alarmowych: 
1) aktualnego dostypu do informacji dotyczqcych zasob6w ratowniczych podmiot6w 

ratowniczych; 
2) korzystania z wojew6dzkiego planu ratowniczego; 
3) korzystania z system6w lqcznosci; 
4) wspomagania dzialari. w przypadku zdarzen wykraczajqcych poza mozliwosci 

wojew6dzkiego centrum oraz zadysponowanych zasob6w ratowniczych podmiot6w 
ratowniczych; 
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5) 	 przyjmowania i ewidencjonowania informacji zwi,!-zanych z realizacj,!- zadan system 
powiadamiania ratunkowego oraz analizowania oceny biez'!-cej sytuacji 0 

zagrozeniach; 
6) 	 utrzymywania stalej l'!-cznosci ze sluzbami i podmiotami ratowniczymi 

wsp61pracuj,!-cymi z systemem powiadamiania ratunkowego; 
7) 	 organizowania, stosownie do potrzeb, wsp61dzialania podmiot6w ratowniczych i sluzb 

spoza terenu dane go wojew6dztwa; 
8) sporz,!-dzania informacji i analiz z biez'!-cego funkcjonowania wojew6dzkiego centrum; 
9) wsp61dzialania z innymi wojew6dzkimi centrami; 
10) korzystania z systemu teleinformatycznego do obslugi zgloszen alarmowych 

realizowanych na numery alarmowe; 
11) nadzorowania przez lokalnego administratora systemu teleinformatycznego w 

wojew6dzkim centrum. 
14. 	 Wsp61dzialanie z innymi wojew6dzkimi centrami przez utrzymywanie l'!-cznosci i 

wymiany informacji w zakresie niezbydnym do prowadzenia dzialan ratowniczych i akcji 
prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych, a takze przejmowania zadan w 
przypadku wyst,!-pienia sytuacji awaryjnej lub zniszczenia infrastruktury innego, 
wyznaczonego wojew6dzkiego centrum. 

15. Wzajemn,!- wymiany informacji z innymi wojew6dzkimi centrami 0 podjytych 
dzialaniach, w zakresie niezbydnym do realizacji zadan ratowniczych. 

16. 	 Wsp61pracy operator6w numer6w alarmowych z lekarzem koordynatorem ratownictwa 
medycznego w realizacji jego zadan, monitorowanie informacji 0 awariach i 
zak16ceniach w dzialaniu system6w informatycznych wojew6dzkiego centrum i 
przekazywanie ich niezwlocznie dyzurnym WSKR KW PSP oraz lekarzowi 
koordynatorowi ratownictwa medycznego. 

Rozdzial III 

Przyjmowanie i obsluga zgloszen przychodz,!-cych na numery alarmowe 


§ 5 

1. 	 G16wnym zadaniem WCPR jest przyjmowanie i obsluga zgloszen przychodz,!-cych na 
numer alarmowy 112. 

2. 	 Przyjmowanie zgloszen odbywa siy wedlug nastypuj,!-cej ramowej (og6Inej) procedury: 
1) odbi6r zgloszenia 0 zdarzeniu od osoby zglaszaj,!-cej; 
2) poinformowanie osoby zglaszaj,!-cej 0 miejscu odbioru zgloszenia, z podaniem nazwy 

WCPR; 
3) 	 przeprowadzenie w spos6b rzeczowy, spokojny i zdecydowany wyczerpuJ'l-ceJ 

rozmowy z osob,!- zglaszaj'!-c'!- maj,!-cej na celu uzyskanie informacji 0: 

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia, 
b) miejsca zdarzenia - w przypadku w'!-tpliwosci nalezy poprosic osoby zglaszaj'!-c'!- 0 

przekazanie dodatkowych informacji umozliwiaj,!-cych precyzyjne zlokalizowanie 
miejsca zaistnienia zdarzenia, co zapewni szybkie dotarcie wlasciwych podmiot6w 
ratowniczych lub sluzb, 

c) 	 liczbie os6b poszkodowanych lub byd,!-cych w stanie naglego zagrozenia 
zdrowotnego, 
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d) 	 danych osoby zglaszajqcej obejmujqcych imiy, nazwisko, adres oraz numer 
tetefonu, jeSli je podala, na wypadek koniecznosci uzyskania dodatkowych 
informacji 0 zdarzeniu, 

4) 	 poinformowanie osoby zglaszajqcej 0 przekazaniu zgloszenia do odpowiedniego 
podmiotu ratowniczego lub sluzby zgodnie z kwalifikacjq rodzaju zdarzenia lub 
zagrozenia; 

5) potwierdzenie osobie zglaszajqcej przyjycia zgloszenia; 

6) przekazanie zgloszenia dyspozytorowi wlasciwemu do zorganizowania dzialan; 

7) przekazanie zgloszenia do dyspozytora wlasciwego dla danego podmiotu 


ratowniczego w przypadku, gdy do obslugi zdarzenia lub likwidacji zagrozenia 
powinien zostac zadysponowany podmiot ratowniczy spoza terenu dzialania centrum; 

8) odbior potwierdzenia przyjycia zgloszenia przez wlasciwego dyspozytora; 
9) podjycie niezbydnych czynnoscl zmierzajqcych do spowodowania przyjycia 

zgloszenia, w przypadku braku potwierdzenia odbioru zgloszenia przez wlasciwego 
dyspozytora; 

10) zarejestrowanie zgloszenia. 

Rozdzial IV 

Zakres, forma, sposob tworzenia i przekazywania informacji niezbydnej do funkcjonowania 


systemu powiadamiania ratunkowego. Narzydzia systemu. 


§6 

1. 	 Zgloszenie alarmowe winno zawierac minimalny zakres danych niezbydnych do dalszego 
przekazywania informacji, w szczegolnosci: 
1) unikalny identyfikator zgloszenia, nadawany automatycznie przez system; 
2) czas przyjycia zgloszenia; 
3) nazwy miejscowosci zdarzenia; 
4) identyfikator gminy, na terenie ktorej zaistnialo zdarzenie; 
5) nazwy ulicy, na ktorej rna miejsce zdarzenie; 
6) nazwy obiektu, w ktorym rna miejsce zdarzenie; 
7) numer domu, w ktorym rna miej sce zdarzenie; 
8) piytro budynku, na ktorym rna miejsce zdarzenie; 
9) lokal, w ktorym rna miejsce zdarzenie; 
10) dane osoby zglaszajqcej: 

a) 	 numer telefonu, z ktorego przyjyto zgloszenie, 
b) 	 imiy i nazwisko lub adres,jezeli zostaly podane; 

11) informacje i dane lokalizacyjne dotyczqce zakonczenia sieci telekomunikacyjnej, z 
ktorego zostalo wykonane polqczenie na numer alarmowy; 

12) opis zdarzenia; 
13) nazwisko i imiy lub numer dyspozytora, ktory przyjql zgloszenie; 
14) sluzby lub podmiot ratowniczy, do ktorego jest kierowane zgloszenie, wraz ze 

statusem obslugi; 

15) sposob przyjycia zgloszenia; 

16) numer zgloszenia; 

17) rodzaj zdarzenia wedlug slownika podmiotow ratowniczych; 

18) potwierdzenie odebrania zgloszenia. 
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2. 	 W przypadku, gdy nie jest mozliwe uzyskanie informacji 0 ktorych mowa w ust. 1 
pkt 5-9, zgloszenie alarmowe zawiera inne uzyskane informacje okreSlaj,!ce miejsce 
zdarzenia. 

3. 	 WCPR i podmioty ratownicze za pomoc,! systemu teleinformatycznego wymieniaj,! dane, 
szczegolnie w zakresie okreslonym w ust.l i 2. 

§7 

1. 	 Operatorzy telefonow alamlowych WCPR podczas pracy korzystaj,! z Systemu 
Informatycznego Wojewodzkich Centrow Powiadamiania Ratunkowego, ktory jest 
jednolitym narzydziem stosowanym w calym kraju. 

2. 	 Dostyp do SI WCPR posiada rowniez administrator lokalny systemu oraz kierownik 
WCPR i jego zastypca, w zakresie niezbydnym do sprawowania funkcji. 

3. 	 Operatorzy telefonow alarmowych korzystaj,! ponadto z: 
1) systemow l'!cznosci telefonicznej (stacjonamych i mobilnych); 
2) innych systemow informatycznych, umozliwiaj,!cych przekazywanie zgloszen 0 

zaistnialym zdarzeniu lub powstalym zagrozeniu, np. poprzez e-mail, sms, fax; 

3) audiowizualnych; 

4) l'!cznosci bezprzewodowej; 

5) l'!cznosci radiowej. 


4. 	 Operatorzy numerow alarmowych podczas pracy w centrum korzystaj,! z wykazow 
podmiotow ratowniczych i sluzb funkcjonuj,!cych na obszarze wojewodztwa 
swiytokrzyskiego, z zaznaczonymi obszarami chronionymi lub rejonami operacyjnymi, a 
takZe z innych zbiorow i baz danych przygotowanych i udostypnionych przez Wydzial 
Bezpieczenstwa i Zarz,!dzania Kryzysowego Swiytokrzyskiego Urzydu Wojewodzkiego 
oraz podmioty wspolpracuj,!ce w ramach systemow: Panstwowe Ratownictwo Medyczne i 
Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy, a takze inne podmioty spoza wymienionych 
systemow. 

5. 	 Wykazy, plany, bazy danych i inne zbiory wykorzystywane do pracy w WCPR winny 
posiadac wyrazne oznaczenie autora (wytworcy) oraz oznaczenie stanu aktualnosci 
zawartych danych. Mog,! posiadac dowoln'! formy (elektroniczna, graficzna, itp.) i nie 
po winny zawierac informacji niejawnych. 

Rozdzial V 

Przekazanie dyzuru 


§ 8 

1. 	 Operator numerow alarmowych rozpoczynaj'!cy dyzur zapoznaje siy z aktualn,! sytuacj,! 
panuj,!c,! na terenie podleglym WCPR, w szczegolnosci ze zdarzeniami 0 zdrowotnym 
zagrozeniu masowym, ktorych neutralizacja odbywa siy pod kierunkiem lekarza 
koordynatora ratownictwa medycznego. 

2. 	 Przygotowuje swoje stanowisko pracy poprzez zalogowanie siy do SI WCPR. Po 
zalogowaniu siy i uzyskaniu statusu "Przerwa" uaktywnia swoje stanowisko poprzez 
zmiany statusu na "Stanowisko gotowe do przyjmowania zgloszen". 

3. 	 Rozpoczyna przyjmowanie zgloszen przychodz,!cych na numery alarmowe i ich 
obslugiwanie. 
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4. 	 W przypadku przyjmowania zgloszen dotyczqcych zdrowotnego zagrozenia masowego 
(nowo powstalego lub juz zaistnialego jak w pkt. 1), swoje czynnosci prowadzi w 
porozumieniu z lekarzem koordynatorem ratownictwa medycznego. 

5. 	 Szczegolowy sposob przyjmowania i obslugi zgloszen alarmowych, w tym 
obcojt(zycznych, reguluje procedura ich przyjmowania. 

6. 	 Operator numerow alarmowych konczqcy dyzur doprowadza do konca obslugiwanie 
aktualnego zgloszenia. W razie braku zdarzen 0 charakterze zdrowotnego zagrozenia 
masowego konczy pract(, wylogowujqC sit( z SI WCPR. 

7. 	 W przypadku istnienia masowego zagrozenia zdrowotnego, ktorego obslugiwanie 
wymaga podejmowania wielu zgloszen i koniecznosci ich sprawnej obslugi, pozostaje w 
miejscu pracy na czas niezbt(dny do zazegnania zagrozenia. 

Rozdzial V 

U sprawnienie funkcj onowania Woj ewodzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego 


w Kielcach 


§ 10 

W celu usprawnienia funkcjonowania WCPR w Kielcach oraz zabezpieczenia programow 
operacyjnych i komputerowej bazy danych przed ewentualnym uszkodzeniem wprowadza sit(: 
1. 	 Bezwzglt(dny zakaz przebywania w WCPR osob postronnych, ktorych przebywanie tam 

nie jest uzasadnione wykonywaniem czynnosci sluzbowych. 
2. 	 Bezwzglt(dny zakaz wykorzystywania sprzt(tu informatycznego do innych celow niz 

sluzbowe. 
3. 	 Zakaz korzystania z telefonow bt(dqcych na wyposazeniu WCPR przez osoby postronne, 

jezeli taka sytuacja nie wynika z realizacji obowiqzkow sluzbowych lub wyjqtkowych 
sytuacji losowych. 

4. 	 Zakaz przyrzqdzania i spozywania posilkow w pomieszczeniu, w ktorym pelniony jest 
dyzur przez operatorow WCPR. Wyjqtek stanowiq napoje, ktore mozna spozywac przy 
stoliku operatorskim, z zachowaniem nalezytej ostroznosci majqcej na celu ochront( 
urzqdzen elektronicznych przed uszkodzeniem. 

5. 	 Obowiqzek utrzymania ladu i porzqdku we wszystkich pomieszczeniach zwiqzanych 
z funkcjonowaniem WCPR. 

W przypadku stwierdzenia nie przestrzegania postanowien regulaminu, zostanq wyciqgnit(te 
konsekwencje sluzbowe w stosunku do osob bezposrednio odpowiedzialnych za 
prawidlowosc pelnienia dyzuru w Wojewodzkim Centrum Powiadamiania Ratunkowego. 
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