Protokdt
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej

w Bacékowicach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Backowicach jest gminng jednostkg organizacyjna
utworzong do realizowania zadan wiasnych i zadan zleconych gminy z zakresu pomocy
spotecznej. Obszar dziatania obejmuje 13 sotectw, w ktdrych zamieszkuje 5 304 os6b.
Woéjtem Gminy jest Pan Marian Partyka.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Backowicach zostat powotany Uchwatg
Nr X/32/90 Gminnej Rady Narodowej w Backowicach z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie
powotania jednostki budzetowej - Terenowego OsSrodek Pomocy Spotecznej

w Bac¢kowicach.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr XX/88/93 Rady Gminy w Backowicach
z dnia 26 lutego 1993 r. w sprawie nadania statutu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej
w Backowicach zmienionego Uchwatg Nr VI1/32/99 Rady Gminy w Backowicach z dnia
29 kwietnia 1999 roku w sprawie zatwierdzenia Statutu OSrodka Pomocy Spotecznej
w Backowicach, zmienionego Uchwatg Nr XX1/104/05 Rady Gminy w Backowicach z dnia
22 kwietnia 2005 r. w sprawie uchwalenia statutu Osrodka Pomocy Spotecznej
w Backowicach; zmienionego Uchwatg Nr XXXI1/153/09 Rady Gminy w Backowicach
z dnia 22 kwietnia 2009 r. zmieniajacg uchwate w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka
Pomocy Spotecznej w Backowicach.

Regulamin stanowigcego zatgcznik do Uchwaly Nr VI/33/99 Rady Gminy
w Backowicach z dnia 29 kwietnia 1999 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Backowicach; zmieniona Uchwalg
Nr XXXI1/152/09 Rady Gminy w Backowicach z dnia 22 kwietnia 2009 r. uchylajgca
uchwate w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Backowicach oraz Zarzadzeniem Nr 141/2009 Wéjta Gminy Backowice z dnia 28 lipca
2009 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Osrodka Pomocy Spotecznej w Backowicach.

Upowaznienia stanowigce zatgcznik do Uchwaty Nr XXX/173/98 Rady Gminy
w Backowicach z dnia 16 czerwca 1998 r. w sprawie udzielenia upowaznienia do wydawania

decyzji administracyjnych, Uchwaty Nr XXX/174/98 Rady Gminy w Backowicach z dnia
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16 czerwca 1998 r. w sprawie upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Backowicach do zatatwiania spraw indywidualnych z zakresu przyznawania, udzielania
i odmowy przyznawania pomocy spotecznej z Panstwowego Funduszu Kombatantow.

Upowaznienie Nr 49 z 20.06.2008 r. do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych oraz
innych spraw zleconych na podstawie odrebnych przepiséw nalezacych do wiasciwosci
gminy; Upowaznienie Nr 50 z 30.07.2008 r. do przeprowadzania postepowania w sprawach
$wiadczen rodzinnych z funduszu alimentacyjnego, a takze do wydawania w tych sprawach
decyzji; Upowaznienie Nr 52 z 30.07.2008 r. do prowadzenia postepowania w sprawach
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze do wydawania decyzji w tych sprawach;
Upowaznienie Nr 56 z 04.11.2008 r. do prowadzenia postepowania w sprawach Swiadczen
z funduszu alimentacyjnego, a w szczegolnosci do prowadzenia wywiadu alimentacyjnego
oraz odbierania oSwiadczen majgtkowych od diuznikéw alimentacyjnych za wyjatkiem
wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

Uchwate Nr XX/105/05 Rady Gminy w Backowicach z dnia 22 kwietnia 2005 r.
w sprawie szczeg6towych zasad przyznawania i odptatnosci, zwrotu wydatkéw za ustugi
opiekuricze oraz warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez

trybu ich pobierania.

I1. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach :
1. Renata Gwozdz — specjalista Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego
2. Grzegorz Trapcia — inspektor Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego - koordynator kontroli
dziatajgcy na podstawie upowaznien do kontroli Nr 659/2009, 660/2009 z dnia 3 sierpnia
2009 roku, wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Woydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Panig Renate Segieciniska.
Kontrola zostata wpisana do Ksigzki Kontroli O$rodka Pomocy Spotecznej
w Backowicach pod pozycjg Nr 1.



I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 04 i 06 sierpnia 2009 roku w oparciu o art. 28
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(tj. Dz. U. 22009 r. Nr 31, poz. 206).

IV. Okres$lenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z pOzn. zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zmianami).

Przedmiotem kontroli byta:

1. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow pomocy spotecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

2. Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczacych przyznawania zasitkdw statych.

3. Ocena sposobu realizacji zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym w tym:
- zasitki okresowe
- wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
- organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

4. Realizacja pracy socjalnej jako procesu wspomagania osob i rodzin , w tym
,.Niebieskiej Karty”.

5. Ocena jakosci sporzadzanych kontraktow socjalnych.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Backowicach 84 miesci sie w samodzielnym
budynku, tel. 868 62 15. Zajmuje dwa pomieszczenia usytuowane na pietrze i jedno
na parterze, wyposazone w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki
lokalowe sg zte i nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich

problemow w warunkach chronigcych ich prywatnosc.

Osrodek posiada wiasny REGON 292679962 i NIP 863-15-83-630.



Teren gminy zostat podzielony na dwa rejony opiekuncze proporcjonalnie do liczby

mieszkancow.

Ad. 1 Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikOw pomocy spotecznej z wymaganymi

kwalifikacjami.

W Osrodku zatrudnionych jest 7 pracownikow: kierownik, gtéwna ksiegowa, starszy
pracownik socjalny, specjalista pracy socjalnej, aspirant pracy socjalnej oraz 2 opiekundéw.

1. Alina Sitek — kierownik — zatrudniona w petnym wymiarze czasu pracy na czas
nieokreSlony. W roku 1995 ukonczyta Policealng Szkote Pracownikow Stuzb
Spotecznych w Lublinie. Mianowana na stanowisko Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Urzedzie Gminy w Backowicach z dniem 01. 04. 1998 roku.
Legitymuje sie 31 letnim stazem pracy, z czego 30 lat to praca w pomocy spoteczne;j.

2. Teresa Uba — starszy pracownik socjalny — zatrudniona w petnym wymiarze czasu
pracy na umowe O prace, zawartg na czas nieokre$lony. W 1996 roku ukoriczyta
Medyczne Studium Zawodowe, Wydziat Pracownikéw Socjalnych, uzyskujac zawod
pracownika socjalnego. Pani Uba posiada 25 letni staz pracy, w tym catos¢
W pomocy spoteczne;j.

3. Bozena Koztowska — specjalista pracy socjalnej — zatrudniona na petny etat
na umowe na czas nieokreSlony. Legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym.
W 2002 roku ukonczyta studia wyzsze na kierunku pedagogicznym. Posiada 11 letni
staz pracy, w tym catos¢ w pomocy spoteczne;.

4. Mariusz Karcz — aspirant pracy socjalnej — zatrudniony na % etatu na umowe na czas
nieokre$lony. Prowadzi sprawy $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
Pan Karcz posiada wyksztatcenie wyzsze, w 2001 roku ukonczyt Wyzsze Studia
Magisterskie na kierunku: Historia oraz studia podyplomowe z zakresu informatyki
stosowanej

5. Mariola Beben — gtéwna ksiegowa — zatrudniona na % etatu na czas nieokreslony.
Ukonczyta wyzsze studia zawodowe na kierunku finanse i bankowos¢. Obecnie
na ostatnim roku studiéw magisterskich. Pani Beben legitymuje sie 6 letnim stazem
pracy, z czego ¥ roku to praca w pomocy spotecznej.

6. Jolanta Staniek — opiekun domowy — zatrudniona na petny etat na umowe na czas
nieokre$lony. Ukonczyta kurs pogotowia PCK. Posiada 21 letni staz pracy, z czego

catos¢ w pomocy spotecznej.



7. Mirostawa Jankowska — opiekun domowy — zatrudniona w petnym wymiarze czasu
pracy na umowe na czas nieokreslony. Posiada 26 lat stazu pracy, z czego 13 lat

W pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedtug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Przyjmuja
zgtoszenia Kklientow o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznajg i diagnozujg potrzeby
socjalne mieszkancow, przeprowadzajg wywiady Srodowiskowe i kompletuja niezbedna
dokumentacje do przyznania $wiadczen, wnioskuja o udzielenie pomocy, prowadzg akta
osobowe Kklientow.

Na dzien kontroli ilo$¢ pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Os$rodku Pomocy
Spotecznej nie spetnia wymogow art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. W gminie
Backowice jeden pracownik socjalny przypada na 2 652 mieszkancow, a nie jak wymaga
ustawa o pomocy spotecznej jeden pracownik socjalny na 2 000, z tym ze nie mniej niz
trzech pracownikéw w osrodku pomocy spotecznej.

Osrodek prowadzi rejestr pism, wptywajacych i wychodzacych. Decyzje sg wysytane
za zwrotnym poswiadczeniem odbioru lub odbierane osobiscie przez zainteresowane osoby.

Ad. 2 Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania
zasitkéw statych.

W roku 2008 pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 12 os6b, w tym
dla 11 samotnych i 1 dla osoby pozostajacej w rodzinie. O$rodek optacat skkadki
na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.18 ust.1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej
oraz art. 66 ust.l pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $Srodkdw publicznych. Od stycznia 2009 roku do dnia kontroli zasitki state wyptacane byty
dla 11 os6b, w tym dla 10 samotnych.

Kontroli poddano akta na podstawie, ktérych wydano decyzje nr:

OPS Nr 8121/2/1/08; OPS Nr 8122/14/1/07; OPS Nr 8122a/4/1/06; OPS Nr 8122a/8/1/08;
OPS Nr 8122/9/1/06;0PS Nr 8122a/11/1/08; OPS Nr 8122a/12/1//08; OPS Nr 8122a/2/1/09;
OPS Nr 8122a/2/1/08; OPS Nr 8122a/1/1/09; OPS Nr 8122a/3/1/08; OPS Nr 8122a/2/1/09;
OPS Nr 8122a/1a/09.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty

potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
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klienta oraz 0s6b pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,za zgodno$¢ z oryginatem”, zawierajg date wplywu do osrodka.
Od pazdziernika 2006 r. dokonywano przeliczenia zasitku w zwigzku ze zmiang kryteriow
dochodowych oraz wysokosci Swiadczenia. W decyzjach informowano strone, ze ,,za osoby
pobierajace zasitek staty organ orzekajacy odprowadza sktadke na ubezpieczenie zdrowotne
do ZUS. Osoba podlegajgca obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo
do $wiadczen zdrowotnych”. W 2008 roku sktadke zdrowotng odprowadzano za 12 os6b,
do dnia kontroli natomiast sktadki zdrowotne odprowadzane sg za 11 oséb.

W stosunku do trybu i zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Nie wniesiono zastrzezen do skontrolowanej dokumentacji.

Ad. 3 Ocena sposobu realizacji zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

Zasitki okresowe.

W roku 2008 pomoca okresowg objeto 37 os6b. Gtownym powodem przyznawania
pomocy byto: bezrobocie - 31, dtugotrwata choroba - 6. Wysokos¢ kwot zasitkdw jest zgodna
z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej. Do dnia kontroli pomoc okresowg skierowano
do 16 os6b, w tym do 13, w ktérych wystepuje problem bezrobocia i do 3 z powodu
dtugotrwatej choroby.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich osob objetych pomocg na mocy decyzji
nr: OPS Nr 8123/15/1/09; OPS Nr 8123/3/1/09; OPS Nr 818123/1/1/09;

OPS Nr 8123/1/2/09; OPS Nr 8123/15/1/08; OPS Nr8123/15/2/08; OPS Nr 8123/15/3/08;
OPS Nr 8123/13/1/09; OPS Nr 8123/20/1/08; OPS Nr 8123/20/2/08; OPS Nr 8123/20/3/08;
OPS Nr 8123/14/1/09; OPS Nr 8123/10/1/08; OPS Nr8123/10/2/08; OPS Nr 8123/6/1/09;
OPS Nr 8123/11/1/09; OPS Nr 8123/11/2/09; OPS Nr 8123/29/1/08; OPS Nr 8123/17/1/08;
OPS Nr 8123/12/2/08; OPS Nr 8123/12/1/09; OPS Nr 8123/2/2/08; OPS Nr 8123/2/1/09;
OPS Nr 8123/16/1/09 zmieniona decyzjg OPS Nr 8123/16/2/09; OPS Nr 8123/28/1/08;
OPS Nr 8123/10/1/09; OPS Nr 8123/35/1/08; OPS Nr 8123/3/1/08; OPS Nr 8123/3/2/08;
OPS Nr 8123/4/1/09; OPS Nr 8123/4/2/09; OPS Nr 8123/17/1/08; OPS Nr 8123/17/2/08;
OPS Nr 8123/5/1/09; OPS Nr 8123/8/1/09; OPS Nr 8123/27/1/08; OPS Nr 8123/9/1/09;
OPS Nr 8123/1/1/08; OPS Nr 8123/1/2/08.

Skontrolowane akta zawierajg niezbedne dokumenty potwierdzajace opisang
w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz osob
pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, udokumentowane dochody

oraz wniosek opatrzony datg wptywu.



Pomoc przyznano w oparciu 0 aktualne przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
Kodeksu postepowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej do wydawania decyzji w sprawach indywidualnych z zakresu pomocy spotecznej.
Informowano strone o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Do trybu i zasadnosci nie wnosi sie uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Pomocg w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w 2008 roku objeto ogdtem 274 osoby. Pomoc w formie positkéw otrzymato 213 dzieci
i miodziezy. Zasitkow celowych na zakup zywnosci udzielono dla 23 0séb z 23 rodzin.
Na pomoc w formie positkow Osrodek wydatkowat 51 745 zi, w tym z dotacji 51 745 zi,
natomiast ogolny koszt Programu wyniost 65 500 zt (dotacja 54 000 z+ oraz 11 500 zt
ze Srodkow wiasnych).

W roku biezagcym do dnia kontroli pomocg udzielong w ramach programu ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” objeto ogdtem 169 os6b, w tym 167 z positkdw.

Dozywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placéwkach o$wiatowych na terenie

gminy Backowice:

Il0$¢ uczniéw | Sredni Rodzaj
Lp. Jednostka dozywianych koszt positku
positku
1. Gminne Przedszkole 4 2zt Catodzienne
w Backowicach wyzywienie
2. Szkota Podstawowa i Gimnazjum 94 1.80zt | goracy
w Backowicach positek
3. Szkota Podstawowa 17 2zt goracy
w Modliborzycach positek
4. Szkota Podstawowa
w Piorkowie 19 1,50 z+ | Stodka butka
i jogurt
5 Szkota Podstawowa we
Wszachowie 2 1,50zt | gorgcy
positek




W jednej szkole podstawowej na terenie gminy Backowice dzieci nie otrzymuja
gorgcego positku. Nalezy dotozy¢ staran aby zmieni¢ forme dozywiania w tej szkole
na goracy positek.

Pomoc w wyzej wymienionej formie udzielana byta na wniosek rodzicéw dziecka,
dyrektora szkoty, do ktérej uczeszczato dziecko lub pracownika socjalnego.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta Swiadczeniobiorcow o decyzji
przyznajacej pomoc celowg w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” nr. OPS Nr 8121/13/35/2/08; OPS Nr 8121/29/2/08;
OPS Nr 8121/37/1/09; OPS Nr 8125a/5/1/08; OPS Nr 8121/13/1/09; OPS Nr 8125a/2/1/09;
OPS Nr 8121/65/1/08; OPS Nr 8121/17/1/08; OPS Nr 8121/17/2/08; OPS Nr 8121/50/1/08;
OPS Nr 8121/12/1/09; OPS Nr 8121/17/1/09; OPS Nr 8121/32/1/09;

oraz pomoc w formie positku:

OPS Nr 8125/B/57/2/08; OPS Nr 8125/B/1/09; OPS Nr 8125/B/30/1/09;
OPS Nr 8125a/16/1/08; OPS Nr 8125/B/30/2/08; OPS Nr 8125/B/3/1/09;
OPS Nr 8125/W/1/2/08; OPS Nr 8125/W/12/1/09; OPS Nr 8125/B/64/2/08;
OPS Nr 8125/B/50/1/09; OPS Nr 8125/B/35/1/09; OPS Nr 8125/P/7/1/08;
OPS Nr 8125/B/47/1/08; OPS Nr 8125/P/7/2/08; OPS Nr 8125/B/47/2/08;
OPS Nr 8125/B/10/1/09; OPS Nr 8125/P/1/1/09; OPS Nr 8125/P/5/1/08;
OPS Nr 8125/P/5/2/08; OPS Nr 8125/P/7/1/09; OPS Nr 8125/B/52/1/09;
OPS Nr 8125/GP/8/1/08; OPS Nr 8125/B/5/2/08; OPS Nr 8125/B/5/2/08;
OPS Nr 8125/B/17/1/09; OPS Nr 8125/GP/3/1/09; OPS Nr 8125/B/11/1/08;
OPS Nr 8125/M/3/1/08; OPS Nr 8125/B/11/2/08; OPS Nr 8125/M/3/2/08;
OPS Nr 8125/B/18/1/09; OPS Nr 8125/M/4/1/09; OPS Nr 8125/M/7/1/08;
OPS Nr 8125/M/7/2/08; OPS Nr 8125/M/1/1/09; OPS Nr 8125/B/14/1/09;
OPS Nr 8125/W/12/1/08; OPS Nr 8125/W/12/2/08; OPS Nr 8125/W/18/1/09;
OPS Nr 8125/W/4/2/08; OPS Nr 8125/W/3/1/09; OPS Nr 8125/B/60/1/09;
OPS Nr 8125/B/9/10/1/09; OPS Nr 8125/P/9/1/09; OPS Nr 8125/P/11/2/08;
OPS Nr 8125/P/5/1/09; OPS Nr 8125/W/3/1/08; OPS Nr 8125/W/3/2/08,;
OPS Nr 8125/W/15/1/09; OPS Nr 8125/W/10/2/08; OPS Nr 8125/W/9/1/09;
OPS Nr 8125/M/4/2/08; OPS Nr 8125/B/15/2/08; OPS Nr 8125/M/7/1/09;
OPS Nr 8125/B/34/1/09; OPS Nr 8125/B/48/1/08; OPS Nr 8125/B48/2/08;
OPS Nr 8125/B/48/3/08; OPS Nr 8125/B/28/1/09; OPS Nr 8125/B/55/1/08;
OPS Nr 8125/B/55/2/08; OPS Nr 8125/B27/1/09; OPS Nr 8125/B/53/2/08;
OPS Nr 8125/B/41/1/09; OPS Nr 8125/76/1/08; OPS Nr 8125/22/1/09;
OPS Nr 8125/B/14/1/09; OPS Nr 8125/B/23/1/09.



Dokumentacja stanowigca podstawe do przyznania pomocy, okresSlajgca sytuacje
materialno-bytows byta kompletna.

Do trybu i zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

Ustugi opiekunicze $wiadczone sg przez dwie opiekunki domowe, zatrudnione przez
Osrodek Pomocy Spotecznej. Wykonywane bylty w roku 2008 u 9 o0s6b, aktualnie
w 2009 roku u 8 osob.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej posiada Uchwate Nr XX/105/05 Rady Gminy
w Backowicach z dnia 22 kwietnia 2005 r. w sprawie szczegotowych zasad przyznawania
i odptatnosci, zwrotu wydatkéw za ustugi opiekuncze oraz warunkéw czesciowego
lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Sprawdzono nastepujgca dokumentacje: OPS Nr 8130/1/1/08; OPS Nr 8130/4/1/09
(decyzja zmieniajaca); OPS Nr 8130/5/1/09; OPS Nr 8130/9/1/08; OPS Nr 8130/9/2/08;
OPS Nr 8130/3/1/09; OPS Nr 8130/8/1/08 oraz decyzja wstrzymujgca OPS Nr 8130/8/2/08;
OPS Nr 8130/8/3/08 oraz decyzja wstrzymujgca OPS Nr 8130/8/4/08; OPS Nr 8130/6/1/09;
OPS Nr 8130/1/1/09; OPS Nr 8130/1/2/09.

W okresie objetym kontrolg OS$rodek nie realizowatl zadan zwigzanych
ze Swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w S$rodowisku, ktorym nie mozna byto
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania,
Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej skierowat do domdédw pomocy spotecznej. W 2008 r.
Osrodek optacat za pie¢ os6b umieszczonych w domu pomocy wydatkujac na ten cel kwote
87 823 zt. W roku biezacym w domach pomocy spotecznej przebywa piecioro mieszkarncow

gmin.

Ad. 4 Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania 0sob i rodzin , w tym ,,Niebieskiej

Karty”

Praca socjalna (ar. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.

Wymogi jej prowadzenia okre$la art. 6 pkt. 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
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dziatalno$¢ zawodowg majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie
odpowiednich rol spofecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajagcych temu celowi.
Realizacja zadan w formie pracy socjalnej polega na wspieraniu 0sob i rodzin ze Srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wychodzeniu ze swojego trudnego potozenia,
pomocy w odzyskiwaniu sit i przywracaniu wiary we wiasne mozliwosci.

Pracownicy socjalni OS$rodka Pomocy Spotecznej w Backowicach oprocz
przeprowadzania wywiadow i prowadzenia pracy socjalnej w zwigzku ze sktadanymi
wnioskami o pomoc kierujg i pomagajg w wypetnianiu wnioskow (do orzecznictwa,
0 Swiadczenia rodzinne, o przyznanie pomocy z funduszu alimentacyjnego), pozwow
o alimenty, ustalenie ojcostwa. Pracownicy socjalni réwniez pomagajg klientom
w znalezieniu pracy chociazby dorywczej, kontaktujg sie z osobami, ktére poszukujg 0séb
chetnych do pracy, zachecajg do udziatu w szkoleniach zawodowych, finansowanych z EFS.
Od roku 2008 Os$rodek Pomocy Spotecznej w Backowicach realizuje projekt systemowy
w ramach POKL "Program aktywizacji spoteczno — zawodowej”. Wsparciem objete zostaty
osoby dtugotrwale bezrobotne, bez wyksztatcenia lub z wyksztatceniem i kwalifikacjami
niedostosowanymi do potrzeb lokalnego rynku pracy. W ubiegtym roku ze wsparcia
w ramach projektu skorzystaty 4 kobiety, ktore skorzystaty z poradnictwa psychologicznego,
warsztatow z zakresu aktywizacji zawodowej i komunikacji spotecznej, kursu ,, Sprzedawca
i obstuga kas fiskalnych”. Jedna osoba znalazta prace i nie korzysta na dzien dzisiejszy
z pomocy spotecznej. W biezacym roku planowane jest wsparcie dla 5 mezczyzn
tj. poradnictwo psychologiczne, warsztaty z zakresu aktywizacji zawodowej i komunikacji
spotecznej oraz kurs ,Operator kopotadowarek”. Podejmowane przez pracownikow
socjalnych dziatania w tym zakresie odnotowywane sg w wywiadach Srodowiskowych
oraz w kontraktach socjalnych.

W 2009 roku sporzgdzone zostaty trzy Niebieskie Karty. Jedna dotyczyta przemocy
gtéwnie psychicznej wobec zony i dzieci, gdzie sprawcg byt cztowiek naduzywajacy
alkoholu. Druga karta dotyczyta przemocy wobec matego dziecka, gdzie sprawcg byta matka
dziecka, naduzywajgca alkoholu. Kolejna karta to przemoc psychiczna meza wobec zony.

Pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Backowicach reagujg
na wszystkie sygnaty przemocy w rodzinie. Aby jej przeciwdziataé pracownicy socjalni
czesciej kontrolujg $rodowiska bezposrednig nig zagrozone, wspOtpracujg z kuratorem
i dzielnicowym. Ofiarom przemocy udzielajg pomocy w formie rady i informacji, kierujac je
do odpowiednich specjalistow. Czesto pomagajg takze wypetniaé dokumenty dotyczace

uzyskania mieszkania czy naleznosci alimentacyjnych.
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Ad. 5 Ocena jakosci sporzgdzanych kontraktow socjalnych

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Backowicach w 2008 roku zostaty zawarte
4 kontrakty socjalne — wszystkie w ramach projektu systemowego PO KL. Kontrakty te
sporzadzone byty prawidtowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego. W 2009 roku
planowane jest objecie kontraktem socjalnym 5 mezczyzn w ramach PO KL. Poza projektem

systemowym nie sporzadzano zadnych kontraktéw socjalnych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W Os$rodku Pomocy Spotecznej w Backowicach zatrudnionych jest siedmiu
pracownikdw, jednak tylko dwdch jest pracownikami socjalnymi pracujacymi w terenie.
Liczba pracownikéw socjalnych nie spetnia wymogdéw art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. Konieczne jest zatrudnienie jeszcze jednego pracownika socjalnego do pracy
w terenie.

Ponadto Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej Pani Alina Sitek nie posiada
wymaganej art. specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Zespot kontrolny stwierdzit, iz teczki osobowe klientow zawierajg komplet
dokumentéw niezbedny do ustalenia prawa do Swiadczen z pomocy spotecznej. Zardwno
do trybu jak i zasadnosci przyznanych Swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach ,,Wieloletniego programu panstwa w zakresie
dozywiania” dozywia dzieci w pieciu szkotach na terenie gminy. Tylko w jednej z tych szkét
dzieci nie dostajg positku w formie gorgcego dania.

W gminie Backowice kontrakt socjalny wykorzystywany jest jedynie w celach
zwigzanych z realizacja  projektow PO KL. Kontrakt socjalny nie jest natomiast

wykorzystywany jako narzedzie codziennej pracy socjalne;j.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikow
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z kierownikiem placowki.
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VIl. Pouczenie o prawie i terminie zgtoszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowiC podpisania protokotu
kontroli, sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza sie na piSmie do dyrektora wtasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujagcy dang jednostke
zespot inspektoréw (8 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wigcza sie do akt kontroli.

Protokdt podpisali:

Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:

1. Renata Gwézdz Alina Sitek

2. Grzegorz Trapcia

Kielce, dn 02.09.2009 r,
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