Protokét

z kontroli sprawdzajacej przeprowadzonej w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Dziatoszycach.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatoszycach jest jednostka
organizacyjng i budzetowg Gminy Dziatoszyce. Obszar jego dziatania obejmuje miasto i 36
sotectw, w ktérych zamieszkuje 5 600 mieszkaricow. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan
Zdzistaw Leks

Miejsko - Osrodek Pomocy Spotecznej miesci sie w budynku Urzedu Miasta i Gminy
w Dziatoszycach przy ul. Skalbmierskiej 5, tel. 041 35 - 26- 010.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatoszycach jest Pani Barbara
Wojewoda.

Il. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach :

1. Barbara Nowak - starszy specjalista w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 1077 z dnia
4 grudnia 2009 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spofecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

2. Grzegorz Trapcia — inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego — koordynatora kontroli dziatajgcego na podstawie upowaznienia do
kontroli Nr 1076 z dnia 4 grudnia 2009 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska .

Kontrola zostata wpisana do rejestru  kontroli Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dziatoszycach pod pozycja nr. 4

I11. Data rozpoczecia i zakonhczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole sprawdzajaca przeprowadzono w dniu 9 grudnia 2009 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362) oraz przepisy rozporzadzenia Ministra PolityKi
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie wykonania zaleceri pokontrolnych wydanych przez
Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Kielcach
w wyniku przeprowadzenia kontroli problemowej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dziatoszycach w dniach 23 — 24 kwietnia 2009 roku w zakresie:

1. uaktualnienia statutu OSrodka Pomocy Spotecznej,

2. uzupetnienia kwalifikacji zgodnie z zaktadanymi wymaganiami na stanowisku
kierowniczym,

3. zatrudnienia dodatkowo pracownikéw socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy
z dnia 12 marca 20040 pomocy spotecznej (Dz. U z 2009 Nr 175, poz. 1362),

4. wyodrebnienia komorki do realizacji $wiadczen rodzinnych,



5. opracowania uchwaly regulujgcej zasady przyznawania oraz odptatnosci za ustugi
opiekuncze,

6. wydawania decyzji administracyjnych w oparciu o wikasciwg podstawe prawng
(dotyczy publikatoréw),

7. podjecie staran , aby w kazdej szkole byt goracy positek,

8. wprowadzania wywiadow Srodowiskowych do systemu informatycznego oraz
wydawanie z niego decyzji,

9. zintensyfikowania pracy socjalnej i zawieranie z klientami pomocy kontraktow
socjalnych.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Uaktualnienie Statutu O$rodka Pomocy Spotecznej

Statut Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej zostat uaktualniony Uchwatg
Nr XXXVI11/163/2009 Rady Miejskiej w Dziatoszycach z dnia 26 pazdziernika 2009 r.
Do zaktualizowanego statut wniesiono jednak nastepujace zastrzezenia: § 5 — przyznawanie
i wyptacanie zasitkow statych powinno by¢ jako zadanie wiasne o charakterze
obowigzkowym, natomiast optata skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlone
w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ nie jest zadaniem zleconym gminie
(w czesci dot. pomocy spotecznej).

W zwigzku z powyzszym Statut nalezy dostosowa¢ do wymogéw wynikajgcych
z obowigzujacych przepisdéw ustawy o pomocy spotecznej.

Uzupetnienie kwalifikacji zgodnie z zaktadanymi wymaganiami na stanowisku
kierowniczym

W zaleceniach pokontrolnych zapisano, ze zgodnie art.. 122 ustawy z dnia 12 marca
2004 r o pomocy spotecznej (Dz. U z 2009 Nr 175, poz. 1362) kierownik O$rodka Pomocy
Spotecznej powinien posiada¢ specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Aktualnie Kierownik bierze udziat w cyklu szkolen: Efektywnie, Fachowo,
Skutecznie — zarzgdzanie jednostkg sektora pomocy spotecznej”. Szkolenie organizowane
jest przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej i Zdrowotnej w ramach projektu systemowego pt: ,,Edukacja receptg na
lepsze jutro” finansowanego ze srodkéw POKL, Priorytet VI, Poddziatanie nr 7.1.3
,,» Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej”™.

Z oswiadczenia Kierownika wynika, ze od podejmie specjalizacje w zakresie
»organizacja pomocy spotecznej” od wrze$nia 2010 r ( w zataczeniu oSwiadczenie
Kierownika).

Zatrudnienie dodatkowo pracownika socjalnego zgodnie z art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz. U z 2009 Nr 175, poz. 1362)

Podczas kontroli przeprowadzonej w kwietniu inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej SUW stwierdzili brak dostatecznej liczby pracownikéw socjalnych wynikajacej
z przepisOw art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej (Dz .U.
z 2009 Nr 175, poz. 1362). MG OPS w Dziatoszycach, w ramach POKL, zatrudnit od
1 pazdziernika 2009 roku dodatkowego pracownika socjalnego, spetniajgc tym samym

wymogi ustawy.



Wyodrebnienia komérki do realizacji $wiadczen rodzinnych

Na mocy Porozumienia zawartego w dniu 28 pazdziernika 2009 r pomiedzy
Burmistrzem Miasta i Gminy w Dzialoszycach a Kierownikiem Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatoszycach od 1 listopada 2009 r. zostat przekazany
pracownik z Urzedu Miasta i Gminy Pani Katarzyna Wiejacha, ktéra prowadzita sprawy
zwigzane z funduszem alimentacyjnym. Od 1 listopada 2009r w zakres obowigzkow
pracownika bedzie wchodzita takze obstuga Swiadczen rodzinnych.

Uaktualnienie uchwaty w sprawie odptatnosci za ustugi opiekuricze

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatoszycach opracowat projekt
Uchwaty w sprawie szczeg6towych warunkéw przyznawania i ponoszenia odptatnosci za
ustugi opiekuncze S$wiadczone przez Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Dziatoszycach oraz zasad czeSciowego lub catkowitego zwalniania od tych opfat, jak
rowniez tryby ich pobierania. Projekt zostat pozytywnie zaopiniowany przez Komisje
Oswiaty i Zdrowia Rady Miejskiej w Dziatoszycach i zostanie przedstawiony na najblizszej
sesji Rady.

Wydawanie decyzji administracyjnych w oparciu o wiasciwg podstawe prawng (dotyczy
publikatorow)

Decyzje administracyjne wydawane sg w oparciu o obowigzujace przepisy i aktualne
publikatory — dotyczy to zardwno ustawy z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej jak i
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

Sprawdzono losowo indywidualng dokumentacje o numerach decyzji : RS 8140/37/2009;
R08141/55/2009; Ro8141/66/2009; Ro8141/66/2009; Ro8141/51/2009; Ro8141/62/2009;

Rs.8140/36/2009; Rs.8140/37/2009; R0.8141/55/20009; R0.8141/58/2009;
R0.8141/66/2009; R0.8141/66/2009; R0.8141/51/2009; R0.8141/62/2009; R0.8141/71/2009;
R0.8141/52/2009; R0.8141/53/2009; R0.8141/145/2009.

Podjecie staran , aby w kazdej szkole byt goracy positek

Z informacji Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, ze przeprowadzono
rozmowy z Dyrektorami szkét na ternie gminy i Sekretarzem Urzedu Miasta i Gminy
w sprawie zapewnienia dowozu gorgcego positku. Ze wzgledu na brak dostatecznej bazy
i ograniczone $rodki finansowe nie bedzie gorgcego positku w Szkole Podstawowej
w Dzierzazni i Stepocinach. W zatgczeniu Notatka stuzbowa Kierownika O$rodka (zat. nr 2).

Whprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych do systemu informatycznego oraz
wydawanie z niego decyzji

Wywiady $rodowiskowe sg wprowadzane systemu informatycznego przez
pracownikdw socjalnych. Nowo zatrudniony pracownik zostat takze przeszkolony w tym
zakresie przez informatyka rejonowego.

GOPS-8123/17/02/2009; GOPS-8123/8/09/2009; GOPS-8123/3/04/2009; GOPS-
8125/19/07/2009;GOPS-8125/18/07/2009;GOPS-8125/34/07/2009; GOPS-8125/79/07/2009;

Zintensyfikowania pracy socjalnej i zawieranie kontraktéw socjalnych

W zaleceniach pokontrolnych zapisano, aby pracownicy socjalni zintensyfikowali
prace socjalng z klientami m.in. poprzez zawieranie kontraktow. Od stycznia 2009 roku
pracownicy socjalni zawarli dziesie¢ kontraktbw w ramach dziatania 7.1 Rozwdj i
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upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatania 7.1.1. Rozwoj
i upowszechnianie aktywnej integracji poprzez osrodki pomocy spotecznej. W ramach
projektu zostato przeszkolonych na kursach dziesieciu beneficjentow w zakresie obstugi
komputera (obstuga edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego i edytora prezentacji
multimedialnych), warsztatéw internetowych i doradztwa zawodowego. Kontrakty zostaty
zrealizowane.

Zawarte kontrakty miaty na celu zaktywizowanie 0s6b do poszukiwania pracy we
wiasnym zakresie. Kontrakty sporzadzone sg prawidtowo, zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli sprawdzajacej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dziatoszycach stwierdzono, iz wydane zalecenia przez Wydziat Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach zostaty wykonane.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikéw
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

VIl. Pouczenie o prawie i terminie zgtoszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
skfadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezern dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zgtasza sie na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewoOdzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalert zawartych w protokole
kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektorow (8 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protoko6t sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wigcza
sie do akt kontroli.

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:

1. Grzegorz Trapcia Barbara Wojewoda
2. Barbara Nowak

Kielce, dn 21-12-2009 r,



