Protokot

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Miejsko — Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej jest gminna
jednostka organizacyjng i budzetowa utworzong do realizowania zadan wiasnych i zadan
zleconych gminy z zakresu pomocy spotecznej. Obszar dzialania obejmuje miasto
i 42 sofectwa, w ktorych zamieszkuje 17 410 osob.

Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Adam Bodzioch.

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej zostat
powotany Uchwatg Nr XVI11/124/92 Rady Miasta i Gminy w Kazimierzy Wielkiej z dnia
26 sierpnia 1992 roku w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej pod nazwg ,,Miejsko —
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej”.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut przyjety Uchwatg Nr XXX1/183/2008 Rady Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej
z dnia 28 sierpnia 2008 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko — Gminnego OS$rodka
Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej. Zmiany do Statutu zostaty wprowadzone
Uchwatg Nr XXX1/212/2008 Rady Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej z dnia 27 listopada
2008 r.: w § 13 — dot. zatrudniania, zaszeregowania, awansowania i zwalniania pracownikow
i Kierownika i w § 14 — dotyczy zatwierdzania regulaminu organizacyjnego.

Regulamin organizacyjny Miejsko — Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej
wprowadzony zostat Zarzadzeniem nr 1/2009 Kierownika Miejsko — Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej z dnia 14 lutego 2009 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego dla Miejsko - Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej.

Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Kazimierza Wielkiej z dnia 05 maja 2004
r. do wydawania zaswiadczen i decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wasciwosci gminy.

Upowaznienie Burmistrza Gminy Kazimierza Wielka z dnia 4 maja 2004 r. do
wydawania zaswiadczen i decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
Swiadczen rodzinnych nalezacych do wiasciwosci Gminy.

Upowaznienie Burmistrza Gminy Kazimierza Wielka z dnia 4 maja 2004 r. do
prowadzenia postepowania, a takze do wydawania zaswiadczen, wnioskow i decyzji w
indywidualnych sprawach z zakresu $wiadczen rodzinnych oraz postepowania wobec
dtuznikdéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej nalezacych do wiasciwosci Gminy.

Upowaznienie Burmistrza Gminy Kazimierza Wielka z dnia 4 sierpnia 2008 r. do
wydawania zaswiadczen, wnioskow, decyzji administracyjnych, a takze do zatatwiania
wszelkich pozostatych spraw w zakresie ustawy z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. 0 pomocy osobom
uprawnionym do alimentow (Dz. U. Nr 192, poz. 1378 i z 2008 Nr 134, poz.850).
Upowaznienia w wyzej wymienionych sprawach posiada takze Zastepca Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej.

Kierownikiem Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej
jest Pani Matgorzata Maj.

Kierownik posiada wyksztatcenie zgodne z wymogami okre$lonymi w art. 122 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Do istotniejszych probleméw wystepujagcych w  Srodowisku, wymagajacych
interwencji OPS jest bezrobocie, niepetnosprawnos¢.



I1. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach :
1. Renata Gwo0zdz — specjalista Oddziatu Nadzoru nad Zadaniami Samorzagdu Gminnego
2. Grzegorz Trapcia - inspektor
3. Barbara Nowak — specjalista
dziatajacy na podstawie upowaznienia do kontroli nr 327 z 20 kwietnia 2009, 321 i 322
z dnia 29 kwietnia 2009 roku wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach - Renate Segiecinska .
Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej pod pozycja nr 4.

I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 4 — 5 maj 2009 roku w oparciu o art. 15 ustawy
z dnia 15 czerwca 1998 roku o administracji rzagdowej w wojewodztwie (tj. Dz. U. z 2001 r.
Nr 80, poz. 872 z pbdzn. zm.).

V. Okre$lenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 ze zmianami) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem kontroli byta:

1. Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw o$rodka pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami.
2. Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczacych przyznawania zasitkow statych.
3. Ocena sposobu realizacji zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym
w tym:
- zasitki okresowe
- wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™
- organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.
4. Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania 0séb i rodzin , w tym
..Niebieskiej Karty™.
5. Ocena jakosci sporzadzanych kontraktow socjalnych

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej miesci sie
budynku Urzedu Miasta i Gminy w Kazimierzy Wielkiej przy ulicy KosSciuszki 12, tel. 041
35 21 922. Zajmuje cztery pomieszczenia usytuowanych na drugim pietrze, wyposazone
w sprzet umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sg trudne i nie daja
klientom mozliwosSci swobodnego przedstawiania swoich probleméw  w warunkach
chronigcych ich prywatnos$¢. W jednym pokoju pracuje szesciu pracownikow socjalnych.



Jednostka posiada wiasny REGON 2905420250 i NIP 662-16-14-173.
Wyptata Swiadczen realizowana jest na indywidualne konta lub w kasie Urzedu Pocztowego
w Kazimierzy Wielkiej.

Teren gminy zostat podzielony na sze$¢ rejonéw opiekunczych proporcjonalnie do
liczby mieszkancow.

Ad.1 Ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikdw pomocy spotecznej z wymaganymi
kwalifikacjami.

W Osrodku zatrudnionych jest 17 pracownikéw: kierownik, zastepca Kierownika,
gtowna ksiegowa, starszy informatyk, 4 starszych pracownikow socjalnych, 2 pracownikow
socjalnych, specjalista ds. kadr i ptac, specjalista ds. Swiadczen rodzinnych, starszy referent,
aspirant pracy socjalnej i 3 mtodszych opiekundéw.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pani Malgorzata Maj, zatrudniona na czas
nieokresSlony w petnym wymiarze czasu pracy, na stanowisku kierownika od 2002 roku.
Legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym zawodowym. Ukonczyta Medyczne Studium
Zawodowe Wydziat Pracownikdéw Socjalnych w Krakowie, uzyskujac tytut pracownika
socjalnego. W 2006 roku ukonczyta studia licencjackie na Wydziale Pedagogicznym
w zakresie Resocjalizacji na Wyzszej Szkole Swietokrzyskiej w Kielcach. Zgodnie z art. 122
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku posiada rowniez specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spotecznej, ktorg ukonczyt w 1999 roku w Szkole Policealnej Pracownikéw Stuzb
Spotecznych im. Brata Adama Chmielowskiego w Krakowie. Pani Kierownik posiada
ogdtem 25letni staz pracy, w tym 21 lat w pomocy spotecznej.

Wykaz pozostatych pracownikéw wraz z posiadanymi kwalifikacjami i stazem pracy
znajduje sie w zatgczniku nr 1 do protokotu.

Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wg wzoru okre$lonego
rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Przyjmujg zgloszenia
klientow o udzielenie pomocy spofecznej, rozpoznajg i diagnozujg potrzeby socjalne
mieszkancOw, przeprowadzajg wywiady $rodowiskowe i kompletujg niezbedng
dokumentacje do przyznania $wiadczen, wnioskuja o udzielenie pomocy, prowadza akta
osobowe Klientow.

Na dzien kontroli liczba pracownikéw socjalnych pracujacych w rejonach opiekuniczych nie
spetnia wymogow art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Wyjscia stuzbowe w teren
pracownicy socjalni odnotowujg w ,,ksigzce ewidencji wyjs¢ stuzbowych”.

Osrodek prowadzi rejestr pism, wptywajacych i wychodzacych. Wszystkie sprawy
wplywajgce sg zapisywane w rejestrze kancelaryjnym i ostemplowane pieczatkg wpltywu
Osrodka.

Decyzje sg odbierane osobiscie przez zainteresowane 0soby.

Ad. 2 Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania
zasitkow statych.

W roku 2008 pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 68 os6b, w tym dla 54
samotnych. W roku biezacym do dnia kontroli zasitki state otrzymuje 59 os6b. Osrodek
optacat skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.18 ust.1 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej oraz art. 66 ust.l pkt 26 ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Kontroli poddano akta na podstawie, ktérych wydano decyzje nr: OPS-102000-000001/2008;
OPS.Ps.5010-2.4/878/2008; OPS.Ps.5010-9.6/877/2008; OPS.Ps.5010-43.3/519/2008; OPS-



8122/RS/497/2008; OPS.-8122 Rs/330/207 i zmiana wysokosci OPS-8122Rs/414/2007 i
uchylona ze wzgledu na otrzymanie emerytury OPS-8122Rs/437/2008; OPS-
8122Rs/1177/2007 oraz  przedtuzona decyzjag OPS.Ps.5010-6.6/228/2009; OPS-
8122Rs/775/2007i przedtuzona  pomoc OPS.Ps.5010-43.10.7/946/2008; OPS-
8122Rs/509/2006 i zmiana wysoko$ci OPS-8122Rs/979/2006 oraz OPS-8122Rs/443/2008;
OPS-8122Rs/442/2008; OPS-8122Rs/477/2004 i zmiana wysokosci OPS-8122Rs/48/2005
oraz OPS-8122Rs/4/2006, OPS.Ps.5010-43.24.4/536/08; OPS.Ps.5010-29.3./510/08; OPS-
8141Rs/521/2004, decyzja zmieniajgca OPS-8122Rs/67/2005 i OPS-8122Rs/897/2006; OPS-
8141RS/503/2004 oraz zmiany wysokosci S$wiadczenia OPS-8122Rs/68/2005, OPS-
8122Rs/10/2006; OPS-8122Rs/891/2006 oraz zmiana wysokosci S$wiadczenia OPS-
8122Rs/902/2006 i OPS-8122Rs/662/2007.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajgce
opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz
0s6b pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane
sg ,,za zgodnos¢ z oryginatem”, zawierajg date wptywu do osrodka. Od paZdziernika 2006 r.
dokonywano przeliczenia zasitku w zwiazku ze zmiang kryteriow dochodowych oraz
wysokosci $wiadczenia. W decyzjach informowano strone, ze ,,za osoby pobierajace zasitek
staly organ orzekajacy odprowadza sktadke na ubezpieczenie zdrowotne do ZUS. Osoba
podlegajaca obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo do Swiadczen
zdrowotnych”. W roku 2008 Osrodek optaca sktadke zdrowotng dla 58 osdb.

W stosunku do trybu i zasadnos$ci przyznanych Swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Nie wniesiono zastrzezen do skontrolowanej dokumentacji.

Ad. 3 Ocena sposobu realizacji zadan wiasnych gminy
Zasitki okresowe.

W roku 2008 pomocg okresowg objeto 156 0séb na kwote 151 180 zt. Gtéwnymi
powodami przyznawania pomocy byly: bezrobocie - 140, diugotrwata choroba -
3 i niepetnosprawno$¢ — 13. Kwoty zasitkow pokrywane byty z dotacji celowej — 96 180 zt
i zadan wiasnych gminy — 55 000 zt. Wysokos$¢ kwot zasitkdw jest zgodna z art. 38 ustawy
0 pomocy spotecznej.

W roku biezagcym do dnia kontroli zasitek okresowy wyptacono dla 40 oséb, w tym dla 38
0s0b pozostajacych bez pracy.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich osob objetych pomoca na mocy decyzji nr:
OPS.Ps.5011-35.5/914/09; OPS-8123 Ro0/240/2008; OPS.Ps.5011 — 35.2/888/08; OPS.Ps.
5011-26.10/278/09; OPS.Ps.5011 — 30.9/931/08; OPS - 8123 R0/211/2008; OPS - 8123
R0/453/2008; OPS.Ps.5011 — 30.1/627/08; OPS.Ps.5011 — 38.3/185/09; OPS.Ps.5011 -
38.5/261b/09; OPS.Ps. 5011-43.43.10.4/820/2008; OPS.Ps. 5011-43.3.1/.4/708/2008;
OPS.Ps.  5011-43.3.5/846/2008; OPS.Ps.  5011-43.3.6/961/2008; OPS.Ps.  5011-
43.40.23/166/2008; OPS.Ps. 5011-43.40.26/245/2008; OPS.Ps. 5011-43.40.28/281a/2009;
OPS.Ps. 5011-43.40.27/313/20009.

Skontrolowane  akta zawierajg niezbedne dokumenty potwierdzajgce  opisang
w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz os6b
pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym, udokumentowane dochody
oraz wniosek opatrzony data wptywu.

Podstawa prawna decyzji zawierata stosowne przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
kodeksu postepowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika OPS do
wydawania decyzji. Informowano strone o mozliwosci wniesienia odwolania do



Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty doreczenia decyzji. .
Do trybu i zasadnosci nie wnosi sie uwag.

Zapewnianie positku — dozywianie dzieci.

W roku 2008 pomocg w formie wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” objeto ogdtem 848 osdb. Pomoc w formie obiadéw otrzymato 281 oséb.
Goracy positek dowieziono dla 88 osob Zasitkéw celowych na zakup zywnosci udzielono dla
567 0s6b z 212 rodzin. Na pomoc w formie positkbw Osrodek wydatkowat 124 171 zi.
Ogolny koszt Programu wyni6st 300 000 zt, w tym S$rodki wiasne 100 000 zt i 200 000 zt
z dotacji.
Do dnia kontroli pomocg w formie positkéw objeto 247 os6b, a ogdtem z Programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” 316 os6b na kwote 32938 zi, w tym S$rodki wihasne
19 989 zt.

Dozywianie prowadzone byto w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie
gminy Kazimierza Wielka :

los¢ los¢ Sredni Rodzaj
Lp. Jednostka uczniow uczniow koszt positku
dozywianych | dozywianych | positku
w 2008 r. w 2009 r.

1. Samorzgdowa Szkota 2 stodkie
Podstawowa w 7 7 2,00 zt | butki
Sieradzicach

2. Publiczne Przedszkole catodzienne
Samorzadowe w 9 4 3,50 zt | wyzywienie
Kazimierzy W.

3. Samorzgdowa Szkota
Podstawowa Nr 3 oraz 77 59 3,00 zt | pelny obiad
Gimnazjum w Kazimierzy
W.

4. Specjalny Osrodek
Szkolno — Wychowawczy 16 19 4,00 zt | petny obiad
w Cudzynowicach

5. Samorzadowa Szkota
Podstawowa w 20 9 2,00 z | petny obiad
Cudzynowicach

6. Samorzgdowa Szkota
Podstawowa Nr 1 w 56 43 2,50 z+ | petny obiad
Kazimierzy W.

7. Samorzgdowa Szkota goracy
Podstawowa w Zieblicach 24 31 5,00 z+ | positek

8. Samorzgdowa Szkota goracy
Podstawowa w Gorzkowie 23 23 5,00 z+ | positek

0. Samorzgdowa Szkota goracy
Podstawowa w 4 16 5,00 z+ | positek




Kamienczycach

10. | Zespét Szkot goracy
Samorzadowych w 38 29 5,00 z+ | positek
Wielgusie

11. | Bursa Miedzyszkolna w petny obiad
Kazimierzy W. 2 6,00 zt

12. | Specjalny O$rodek
Szkolno — Wychowawczy 8 7 3,50 z+ | petny obiad
w Broninie

Pomoc w formie dozywiania dzieci i mtodziezy udzielana byta na wniosek: rodzicow
dziecka, dyrektora szkoty, do ktorej uczeszczato dziecko lub pracownika socjalnego.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow o decyzji
przyznajacej pomoc celowg oraz pomoc rzeczowg w formie paczek zywnosciowych
w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

nr: OPS.PS.5023-351/95/09; OPS.Ps.5023-353/96/09; OPS.8121 Rd/72/2008; OPS-8121
Rc/240a/2008; OPS.Ps.5023 — 35.2/638/08; OPS-8121 Rd/26/2008; OPS — 8121
Rc/226/2008; OPS — 8121 Rc/277/2008; OPS — 8121 Rc/ 453/2008; OPS.Ps.5023 —
4.16.1/90/09; OPS-8121Rc/41/2008; OPS.Ps/5011-43.10.4/820a/2008; OPS.Ps.5023-
43.10.4/580/2008; OPS.Ps/5012-43.3.1/708a/2008; OPS.Ps.5012-43.3.6/961/2008; OPS.Ps
5012-43.3.5/846/2008;0PS.8121Rc/511/2008; OPS.Ps 5012-43.3.2/853/2008; OPS.Ps 5012-
43.30.28/281/2009,

oraz pomoc w formie gorgcego positku : OPS.Ps.5023. 43.10.1/572/2008; OPS.Ps.5023.
43.10.2/656/2008; OPS.Ps.8121Rd/418/2008; OPS.Ps.5023. 43.3.9/571/2008; OPS-
8121Rd/37/008; OPS.Ps.5023. 43.10.1/572/2008;

Dokumentacja stanowigca podstawe do przyznania pomocy, okreslajgca sytuacje
materialno-bytowg byta kompletna.
Do trybu i zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek nie realizowat zadann zwigzanych ze
Swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej

Ustugi opiekuncze Swiadczone sg przez trzy opiekunki domowe zatrudnione przez
Osrodek Pomocy Spotecznej. W roku 2008 wykonywane byty one u 21 oséb, natomiast
w roku biezagcym pomoc kierowana jest do 18 osob.

Odptatno$¢ pobierana byta zgodnie z Uchwatg Nr XXIV/186/2008 Rady Miejskiej
w Kazimierzy Wielkiej z dnia 28 sierpnia 2008 roku w sprawie okreslenia szczegotowych
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz szczegotowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwalniania od tych optat, jak réwniez trybu ich pobierania.
Petny koszt 1 godz. od 1 lipca 2008 r. wynosi 10,25 zt, natomiast odptatnosci wahajg sie od
21,50 zt do 215,30 zt.

Sprawdzono nastepujgca dokumentacje: OPS.Ps.5025-43.19.3/87/2009; OPS.Ps.5025-
43.40.16/85/2009; OPS.Ps.5025-43.24.3/86/2009 i zmiana odpfatnosci OPS.PS 5025-
43.24.3/340/2009;0PS.Ps.5025-43.3.1/89/2009; 0PS.Ps.5025-43.40.15/88/2009;

OPS.Ps.5025-34.4/84/2009i zmiana odptatnosci OPS.Ps.5025-35.4/343/2009; OPS.Ps.5025-
29.4/144/2009; OPS.Ps.5025-43.4.2/63/2009; OPS.Ps.5025-19.1./64/2009 i zmiana




wysokosci odptatnosci OPS.Ps.5025-19.1/345/2009; OPS.Ps.5025-29.3/62/2009;
OPS.Ps.5025-43.41.4/66/2009.

Osoby, ktére wymagaty catodobowej pielegnacji zostaty skierowane do domu
pomocy spotecznej. W roku 2008 Osrodek optacat pobyt dla 7 os6b umieszczonych
w domach pomocy osoby. Na te cel w roku ubieglym wydatkowano kwote 119 737 zi.
W roku biezagcym Osrodek finansuje umieszczenie w domu pomocy dla 8 osob.

Ad.4 Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania osob i rodzin , w tym ,,Niebieskiej
Karty”

Praca socjalna (ar. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich Srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt. 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnos¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Realizacja zadan w formie pracy socjalnej polega na wspieraniu 0séb i rodzin ze srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wychodzeniu ze swojego trudnego potozenia,
pomocy w odzyskiwaniu sit i przywracaniu wiary we wiasne mozliwosci.

Podejmowane przez pracownikdw socjalnych dziatania w tym zakresie
odnotowywane sg w wywiadach srodowiskowych oraz w kontraktach socjalnych.

Praca w tym obszarze dotyczy wzbudzania motywacji do podejmowania staran

i dazen w integracji ze Srodowiskiem i powrotu do prawidtowego petnienia rdl spotecznych,
odbudowywania wiezi rodzinnych, mobilizacji do uczestnictwa w realizowanych projektach,
korzystania z dostepnych form wsparcia, gtéwnie tych pozafinansowych. Dotyczy r6znych
grup spotecznych pozostajagcych w kregu zainteresowan pomocy spotecznej: bezrobotni,
niepetnosprawni, rodziny dotkniete réznego rodzaju dysfunkcjami i niewydolne
wychowawczo.
Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kazimierzy Wielkiej w ramach pracy
socjalnej realizuje réwniez projekty socjalne, ktore stanowig dodatkowg forme pomocy
skierowang sg do najstabszych grup spotecznych z terenu gminy Kazimierza Wielka. Ich
celem jest takze: pobudzanie ludzkiej wrazliwosci; inspirowanie spotecznosci lokalnej do
wspdlnego angazowania sie w niesienie pomocy drugiemu cztowiekowi; pozyskiwanie
sponsordw oraz realizatoréw projektow na kolejne lata.

Na przetomie 2008/ 2009 roku zrealizowano w osrodku nastepujace projekty socjalne pod
hastami:

- "Spraw, aby inni tez mieli Swieta", ktérego celem byta zbidrka zywnosci z okazji
zblizajacych sie Swigt Bozego Narodzenia. Pomoc w formie paczek $wiatecznych
z zywnoscig otrzymato 27 rodzin o najnizszych dochodach, a w szczegdlnosci
wielodzietnych,

-"Wielkanocny Koszyk", ktorego celem byla zbiérka zywnosci z okazji Swiat
Wielkanocnych. Pomoc w formie paczek z artykutami zywnosciowymi otrzymato 12 rodzin,
-"Bo wszystkie dzieci nasze sg". Celem projektu byto zorganizowanie imprezy plenerowej
z okazji Dnia Dziecka. Impreza odbyta sie w klubie "Grelland", w ktérej wzieto udziat 55
dzieci z rodzin ubogich, wielodzietnych, niepeinych oraz dotknietych problemem
alkoholowym. Program obejmowat poczestunek, dyskoteke oraz gry i zabawy, konkursy w
ktorych dzieci mogly wygrac liczne nagrody. Na zakonczenie wszystkie zaproszone dzieci
otrzymaty paczki ze stodyczami.

-"Swieta petne nadziei", ktorego celem byta zbiérka zywnosci dla najubozszych rodzin,
podopiecznych osrodka. Pomoc w formie paczek zywnosciowych otrzymato 15 rodzin.



Ponadto Osrodek dziatajac na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
Ochotnicza Staz Pozarng w Gabuttowie otrzymuje z Banku Zywnosci w Ostrowcu
Swietokrzyskim gotowe artykuty spozywcze w ramach programu "Dostarczanie zywnosci dla
najubozszej ludnosci UE - PEAD 2008" .

W 2008 roku w ramach powyzszego programu pomocg objeto 200 oséb, ktore facznie
otrzymaty 7 867 kilogramow zywnosci na ogdlng kwote 19 976,50 zt.

Zywno$¢ trafita do podopiecznych z terenu Gminy Kazimierza Wielka zgodnie z listg 0sob
zakwalifikowanych do tej formy pomocy, nieodptatnie, kazdorazowo za pokwitowaniem
asortymentu i ilosci. W 2009 roku tg forma pomocy objetych jest takze 200 os6b. W 2009
roku dzisiejszy osrodek pozyskat zywno$¢ w ilosci 2 513 kilogramoéw, na taczng kwote
8 195,40 zt.

W celu udzielania wszechstronnego wsparcia osobom i rodzinom, ktére z r6znych
przyczyn nie s w stanie zapewni¢ sobie i swoim najblizszym elementarnych warunkdow
bezpieczenstwa socjalnego os$rodek pozyskuje do wspotpracy sponsoréw. Wspolne dziatania
pozwalajg udziela¢ pomocy, ktora niejednokrotnie nie miesci sie w mozliwosciach pomocy
spotecznej tj. zakup sprzetu specjalistycznego ortopedycznego , zakup specjalistycznych
odzywek dla dzieci dozywianych przez sonde, wymiana grzejnikéw centralnego ogrzewania
itp. W latach 2008/2009 tacznie z takiej formy pomocy skorzystato 8 rodzin.

Od 2007 roku przy MGOPS dziata Punkt Teraputyczno - Konsultacyjny.

Uruchomienie tego punktu to kolejny krok jaki podjat oSrodek w walce z szerzacym sie
zjawiskiem przemocy domowej oraz problemem alkoholowym , ktéry dotyka coraz wiecej
rodzin.

W roku 2008 pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej pracg socjalng objeli
727 rodziny.

W roku ubiegtym Os$rodek Pomocy Spotecznej sporzadzit 14 Niebieskich Kart.
W roku biezacym Karte sporzagdzono w 12 rodzinach.

Ad. 5 Ocena jakosci sporzadzanych kontraktow socjalnych

W Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w 2008 roku zostato zawartych
21 kontraktéw socjalnych, ktére dotycza poszukiwania zatrudnienia, uzyskania statusu osoby
bezrobotnej, podjecia zaje¢ w Powiatowym Srodowiskowym Domu Samopomocy,
utrzymania abstynencji, dbato$¢ o higiene i czysto$¢ w domu, mozliwos$¢ otrzymania stopnia
niepetnosprawnosci. Nie zrealizowano 4 kontraktéw — klienci odmowili wspotpracy.
W 2009 roku do dnia kontroli pracownicy socjalni spisali 45 kontraktow, z czego nie
dokonczono trzech.

Kontrakty sporzadzone sg prawidtowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybiefi co do ustalen
i przyznawania S$wiadczen z pomocy spotecznej. Zasitki state, okresowe, celowe
przyznawane byly zasadnie, dokumentacja stanowigca podstawe do przyznania pomocy,
okre$lajaca sytuacje materialno-bytowa byta kompletna. W kwestii dozywiania nalezy
nadmienic, ze dzieci i mtodziez oraz dorosli otrzymujg petny obiad lub jedno gorace danie.
Pracownicy OPS zatrudnieni sg zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami. Liczba
zatrudnionych pracownikdéw socjalnych nie spetnia wymogow art. 110 ust. 11 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, ktéry mowi iz pracownicy socjalni powinni by¢



zatrudniani proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik na
2 tysigce mieszkancow. W kontrolowanej jednostce jeden pracownik przypada na 2 901
mieszkancéw. Pracownicy socjalni  posiadajg legitymacje  stuzbowe zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672). Warunki lokalowe OSrodka
sg trudne - w jednym pokoju pracuje szesciu pracownikow socjalnych. W kontrolowanej
jednostce kontrakty socjalne stosowane jako jeden z instrumentéw pracy socjalnej.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikow
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z kierownikiem placowki.

VIl. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalenn zawartych w protokole. Zastrzezenia
zgtasza sie na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).
Protokdt sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach.

Protokdt sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza
sie do akt kontroli.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:
1. Renata Gwdzdz Matgorzata Maj

2.Barbara Nowak
3.Grzegorz Trapcia

Kielce, dn 02-06-2009 r,



