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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE  
 

 
Inspektorzy Wydziału Prawnego, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu 

Wojewódzkiego w Kielcach przeprowadzili kontrolę w Urzędzie Gminy w Szydłowie w zakresie 

organizacji przyjmowania oraz sposobu załatwiania skarg i wniosków oraz w zakresie działania organu 

wykonawczego gminy (zarządzenia Wójta Gminy).  

 Protokół kontroli sporządzony przez kontrolujących podpisany został przez Pana Wójta oraz 

Przewodniczącego Rady Gminy w dniu 22 lipca 2010 roku.  

W związku z powyższym przekazuję wystąpienie pokontrolne. 

Odnosząc się do obszarów objętych badaniami pozytywnie z uchybieniami oceniam działania w 

zakresie załatwiania skarg i wniosków.  

 System przyjmowania skarg i wniosków zorganizowany jest w sposób prawidłowy  

i oparty został na bazie ogólnie obowiązujących przepisów prawa oraz Zarządzeniu Nr 4/2002 

Wójta Gminy Szydłów z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i 

rozpatrywania skarg i wniosków. Uchybieniem jest jednak brak rejestru skarg i wniosków 

wpływających do Rady Gminy, a także brak odcisku datownika na skargach wpływających do 

Rady Gminy. Kontrolą objęto wszystkie skargi i wnioski wykazane w „Zestawieniu pism 

związanych ze skargami do Rady Gminy Szydłów za okres 2008 r. do 23. 06.2010 r” . W 

dwóch przypadkach na 10  udzielono odpowiedzi na skargi załatwiane przez Radę Gminy z 
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naruszeniem art. 237 Kodeksu postępowania administracyjnego, który stanowi „organ 

właściwy do załatwienia skargi powinien załatwić skargę bez zbędnej zwłoki, nie później 

jednak niż w ciągu miesiąca”. Dotyczy to sprawy Nr RG- 0055-235/09 oraz NR RG- 0055-

285/09.   

Uwzględniono wyjaśnienia i dokumenty przesłane przy piśmie Wójta Gminy znak: 

ORG.I.0911/1/10 z dnia 22 lipca 2010 r. dotyczące sprawy RG-055-167/08, wykazane w 

protokole kontroli jako uchybienie (brak potwierdzenia zawiadomienia skarżącego). 

 Dokonano przeglądu rejestru zarządzeń Wójta Gminy oraz teczek aktowych 

zawierających zarządzenia za lata 2009 i 2010 (do dnia kontroli). 

 W tym zakresie pozytywnie oceniam wykonywanie działalności.  

 

W związku z powyższym zalecam:  

• w odniesieniu do spraw skarg i wniosków: 

- spowodowanie zgodnego z prawem załatwiania skarg  zgodnie z art. 237 Kodeksu 

postępowania administracyjnego.  

-  założenie rejestru skarg i wniosków do skarg wpływających do Rady Gminy, 

- stosowanie datownika na wpływających skargach oraz na dokumentach odpowiedzi na skargi. 

 
Jednocześnie proszę o poinformowanie mnie o sposobie wykorzystania uwag  

i wykonania zaleceń oraz o podjętych działaniach albo przyczynach niepodjęcia tych działań w 

terminie 21 dni od daty otrzymania wystąpienia pokontrolnego.  

 

 

Wojewoda Świętokrzyski  

Bożentyna Pałka-Koruba  
 

 

 

  

  
 
 


