
Protokół z kontroli doraźnej przeprowadzonej 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach

w dniu 21.01.2010r.

1. Oznaczenie jednostki podlegającej kontroli, jej siedziba, adres oraz imię i nazwisko 
kierownika:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie jest jednostką organizacyjną powiatu.
Nazwa i adres placówki: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie ul. Al. IX Wieków Kielc 3, 
25-516 Kielce
Dyrektorem placówki jest Pani Anna Bielna
Placówka posiada Regon: 291081487, NIP: 959-13-43-066.

2. Imię i nazwisko, stanowisko służbowe inspektorów oraz numer i data upoważnienia 
do przeprowadzenia kontroli: 
      1.  Anna Konieczna –Starszy Inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacją Zadań 

Samorządu Powiatowego i Województwa w Wydziale Polityki Społecznej, 
upoważnienie Nr 23 z dnia 20.01.2010 r. (Legitymacja Nr 14).

      2.  Małgorzata Bojar – Inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacją Zadań Samorządu  
Powiatowego i Województwa w Wydziale Polityki Społecznej – inspektor kierujący 
kontrolą, upoważnienie Nr 24 z dnia 20.01.2010 r. (Legitymacja Nr 15).

3. Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych: 
Kontrolę rozpoczęto i zakończono w dniu 21.01.2010 r.

4. Określenie przedmiotu kontroli i okresu objętego kontrolą:
Kontrolę przeprowadzono na podstawie:
- art.36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej 

w województwie (Dz. U. Nr 31, poz.206)
- art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. 

Nr 115, poz. 728 z póżn. zm.),
- rozporządzenia MPiPS z dnia 19 października 2007 r. w sprawie placówek opiekuńczo-

wychowawczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 201, poz.1455),
-  rozporządzenia  MPS z dnia 23 marca  2005 r.  w sprawie  nadzoru i  kontroli  w pomocy 

społecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.).
-  rozporządzenia  MPS z  dnia 19 października  2005 r.  w sprawie  szczegółowych  zasad  
   nadzoru  nad  przestrzeganiem standardu  opieki i wychowania  w placówkach opiekuńczo-
   wychowawczych  oraz  nadzoru  nad  działalnością  ośrodków  adopcyjno-opiekuńczych  
   (Dz. U. z  2005 r. Nr 214, poz.1812 z późn. zm.).

5. Kontrolę doraźną przeprowadzono w związku z wyjaśnieniem sprawy dotyczącej procesu 
usamodzielnienia Natalii M. – wychowanki Zespołu Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych 
„Dobra Chata” w Kielcach, ul. Sandomierska 126. 

6. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych 
nieprawidłowości oraz ich zakresu i skutków:

Natalia M. do dnia 19.06.2009 r. była wychowanką Zespołu Placówek Opiekuńczo-
Wychowawczych  „Dobra  Chata”  w  Kielcach.  r.  Po  opuszczeniu  placówki  zamieszkała 
w  domu  rodzinnym  w  Zagnańsku.  Dziewczyna  jest  osobą  niepełnosprawną,  posiada 
orzeczenie  o  niepełnosprawności  w stopniu  znacznym wydane  na stałe  (załącznik  1),  ma 
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również przyznaną rentę socjalną do 31.07.2013 r. (załącznik nr 2). Na wniosek Placówki 
Opiekuńczo-Wychowawczej  „Dobra  Chata”  dziewczyna  została  ubezwłasnowolniona 
całkowicie (załącznik nr 3), opiekunem prawnym jest p. Magdalena Adamiec – pracownik 
ZPOW  „Dobra   Chata”  w   Kielcach.  We  wniosku   jako   uzasadnienie   placówka   podaje 
stan zdrowia Natalii.  Jednocześnie w w/w  piśmie  placówka  opisuje  relacje  pomiędzy 
matką, a córką jako agresywne, w związku z powyższym zaznaczono, iż będą podejmowane 
starania  o  umieszczeniu  dziewczyny  w  Domu  Pomocy  Społecznej.  W  piśmie  Zespołu 
Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych „Dobra Chata” w Kielcach z dnia 10.10.2008r do 
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach. poinformowano dodatkowo, iż wniosek 
o  skierowanie  do  Domu  Pomocy  Społecznej  zostanie  złożony  po  zakończeniu  procesu 
ubezwłasnowolnienia Natalii (załącznik nr 4). 
W  zgromadzonych  dokumentach  dotyczących  dziewczyny  znajduje  się  również 
korespondencja placówki z Posterunkiem Policji w Zagnańsku (pismo z dnia 03.07.2008 r.), 
z którego wynika, że nie odnotowano interwencji na posesji domu rodzinnego Natalii, jednak 
sąsiedzi często słyszeli dochodzące odgłosy awantur z mieszkania matki Natalii, dlatego nie 
jest  wskazane  aby  dziewczyna  powróciła  do  środowiska  rodzinnego,  gdyż  grozi  to  jej 
demoralizacją (załącznik nr 5).
Proces  usamodzielnienia  Natalii  M.  rozpoczął  się  w  2007  r.,  kiedy  to  Zespół  Placówek 
Opiekuńczo-Wychowawczych  „Dobra  Chata”  w  piśmie  z  dnia  06.12.2007  r.  przesłał 
informacje do  PCPR w Kielcach o wychowance, w którym proszą również o zabezpieczenie 
środków finansowych na jej usamodzielnienie na rok 2008 (załącznik nr 6).  W maju 2008r. 
stały zespół do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka w ZPOW  „Dobra Chata”  informuje 
PCPR w Kielcach o tym, że Natalia nie jest w stanie wyznaczyć opiekuna usamodzielnienia 
ani  sporządzić  programu  usamodzielnienia.  Stwierdzono  to  powołując  się  na  opinię 
Miejskiego  Zespołu  Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznych  w  Kielcach.  Ponadto  już 
wówczas  placówka  wspominała  o  umieszczeniu  wychowanki  w  DPS  (załącznik  nr  7). 
Program usamodzielnienia Natalii sporządzony w dniu12 maja 2008 r. i podpisany przez nią 
został złożony do PCPR-u przez panią Bożenę Maleszak – matkę Natalii, którą dziewczyna 
wyznaczyła  na  opiekuna  usamodzielnienia  (załącznik  nr  8).  Program  nie  został 
zaakceptowany przez PCPR ze względu na fakt,  że nie był  sporządzony przy współpracy 
PCPR-u oraz na podejrzenie,  że Natalia  nie  mogła opracować i  napisać go sama.  Należy 
zaznaczyć, że wówczas wykluczona została możliwość powrotu Natalii do domu rodzinnego, 
rozpatrywano natomiast umieszczenie wychowanki w DPS, a proces usamodzielnienia został 
wstrzymany do czasu ustalenia stopnia niepełnosprawności dla Natalii M. (załącznik nr 9). 

W  grudniu  2008  r.  placówka  przesłała  do  PCPR-u  kolejną  informację  o  tym,  że 
dziewczyna ze względu na kontynuowanie nauki pozostanie w placówce do sierpnia 2009r. 
oraz, że posiada znaczny stopień niepełnosprawności, dlatego nie będzie podlegać procesowi 
usamodzielnienia, a placówka przewiduje umieszczenie jej w DPS (załącznik nr 10). 
Z powodu braku wytycznych związanych z usamodzielnianiem osób ubezwłasnowolnionych, 
PCPR w Kielcach wystąpił do Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z prośbą o zajęcie 
stanowiska w sprawie dotyczącej  przyznania pomocy na usamodzielnienie,  kontynuowanie 
nauki  oraz  zagospodarowanie  Natalii  M.  MPiPS  stwierdziło,  że:  „wychowanka  jest 
całkowicie ubezwłasnowolniona, co oznacza, że nie jest zdolna do samodzielnego kierowania 
swym  postępowaniem,  dlatego  też  nie  będzie  realizować  programu  usamodzielnienia. 
W związku  z  powyższym  wychowance  nie  należą  się  świadczenia  związane  z  procesem 
usamodzielnienia” (załącznik nr 11).

Z  dokumentacji  analizowanej  podczas  czynności  kontrolnych  wynika,  że  zarówno 
PCPR w Kielcach jak i ZPOW „Dobra Chata” zwrócili się do GOPS-u w Zagnańsku z prośbą 
o  rozpatrzenie  sprawy dotyczącej  umieszczenia  Natalii  M.  w DPS.  GOPS w odpowiedzi 
przesłał wniosek pani Magdaleny Adamiec – opiekuna prawnego Natalii wraz z kompletem 
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dokumentów do PCPR-u w Kazimierzy Wielkiej celem umieszczenia dziewczyny na liście 
osób oczekujących na miejsce w DPS w Bejscach (załącznik nr 12). Wśród dokumentów nie 
było  pisma  potwierdzającego  umieszczenia  Natalii  na  liście  oczekujących.  Po  rozmowie 
telefonicznej  przeprowadzonej  z kierownikiem OPS w Zagnańsku w dniu 8 lutego 2010r. 
OPS  w  Zagnańsku  wystosował  pismo  do  PCPR-u  w  Kazimierzy  Wielkiej   z  prośbą  
o potwierdzenie w/w faktu.

 Po  powrocie  Natalii  do  domu  rodzinnego  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej 
w Zagnańsku wnioskował do PCPR-u w Kielcach o przyznanie środków finansowych dla 
Natalii  na  wyposażenie  jej  w podstawowy sprzęt  gospodarstwa  domowego  tj.:  meble  do 
pokoju,  pralka,  lodówka  itp.  (załącznik  nr  13).  Powiatowe  Centrum  Pomocy  Rodzinie 
w odpowiedzi na powyższy wniosek poinformował GOPS, iż decyzja o przyznaniu Natalii 
pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej zostanie podjęta po złożeniu przez osobę 
usamodzielnianą wniosku o przyznanie takiej pomocy (załącznik nr 14). W dniu 20 września 
2009  r.  matka  Natalii  –  pani  Bożena  Maleszak  złożyła  do  PCPR-u w Kielcach  wniosek 
o przyznanie pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej (załącznik nr 15) podpisany 
przez panią Bożenę. Pomoc nie została przyznana ze względu na fakt, iż matka Natalii nie jest 
jej opiekunem prawnym.

Obecnie dziewczyna mieszka w domu wyremontowanym przez OPS w Zagnańsku 
wraz  matką  i  wujkiem  (brat  pani  Bożeny  Maleszak  –  matki  Natalii).  Z  wywiadu 
środowiskowego z dnia 16 marca 2006 r. (załącznik nr 16) wynika, iż matka ma orzeczony 
umiarkowany stopień niepełnosprawności  natomiast  wujek ma  orzeczony znaczny stopień 
niepełnosprawności. 

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:
-  Natalia  Maleszak  nie  powinna wrócić  do  domu  rodzinnego,  lecz  zostać  umieszczona 
w Domu Pomocy Społecznej,
-  pomoc  finansowa  i  rzeczowa  na  usamodzielnienie  nie  została  przyznana  zgodnie 
z załączonym pismem MPiPS.

Wyżej wymienionych ustaleń dokonano na podstawie:
- rozmowy z p .Ewą Stanisławską – Knap - pracownikiem socjalnym PCPR w Kielcach,
- analizy dokumentacji.

Zgodnie z § 16, ust. 1-6 rozporządzenia MPS w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy 
społecznej z dnia 23 marca 2005 r. (Dz. U. z  2005 r. Nr 61, poz. 543) 
1. Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu, składając 
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.
2. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli 
nie  stanowi przeszkody do podpisania protokołu  przez  zespół  inspektorów i  sporządzenia 
zaleceń pokontrolnych.
3.  Kierownikowi  jednostki  podlegającej  kontroli  przysługuje  prawo  zgłoszenia,  przed 
podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych 
w protokole.
4. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej 
wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu, termin odmowy podpisania protokołu 
wraz  z  podaniem  jej  przyczyn  biegnie  od  dnia  doręczenia  kierownikowi  jednostki 
podlegającej  kontroli  stanowiska  dyrektora  właściwego  do  spraw  pomocy  społecznej 
wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.
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6. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole  kontroli są poddawane analizie 
przez kontrolujący daną jednostkę zespół inspektorów.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego po jednym 
przekazano  Dyrektorowi  Powiatowego  Centrum  Pomocy  Rodzinie  w  Kielcach  oraz 
Dyrektorowi  Wydziału  Polityki  Społecznej  Świętokrzyskiego  Urzędu  Wojewódzkiego  
 w  Kielcach.

 
Protokół sporządzono w dniu: 16.02.2010r.

Protokół  przekazano w dniu 19.02.2010r.  P.  Sylwii  Piotrowskiej  -  p.o.  Dyrektora  PCPR  
w Kielcach.

Protokół   podpisali:                                                          
Ze strony jednostki kontrolującej: Ze strony jednostki kontrolowanej:

1. Anna Konieczna                                                             p. o. Dyrektora
2. Małgorzata Bojar                                     Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

                                                                                                       w Kielcach
                                                                                                 Sylwia Piotrowska
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Wykaz załączników:

1. Orzeczenie o stopniu niepełnosprawności z dnia 18.09.2008r. nr

      MOPR/M.Z./8211/22956/08.

2. Decyzja o przyznaniu renty socjalnej z dnia 19.08.2008r. nr 15/SOC/7315212.

3. Pismo  Zespołu  Placówek  „Dobra  Chata”  w  Kielcach   z  dnia  01.08.2008r.  nr 

ZPOW/OW/816/150/08.

4. Pismo  Zespołu  Placówek  „Dobra  Chata”  w  Kielcach   z  dnia  10.10.2008r.  nr 

ZPOW/OW/816/216/08.

5. Pismo  Posterunku  Policji  w  Zagnańsku  z  dnia  03.07.2008r.  nr  KPB-PZ-5103-

23/08/PB.

6. Pismo  Zespołu  Placówek  „Dobra  Chata”  w  Kielcach   z  dnia  06.12.2007r.  nr 

ZPOW/OW/816/248/08.

7. Pismo  Zespołu  Placówek  „Dobra  Chata”  w  Kielcach   z  dnia  05.19.2008r.  nr 

ZPOW/OW/816/97/08.

8. Indywidualny Program Usamodzielnienia Natalii Maleszak.

9. Pismo PCPR-u w Kielcach z dnia 25.07.2008r. nr PCPR/ROW/8232/DDSan/1/2008.

10. Pismo  Zespołu  Placówek  „Dobra  Chata”  w  Kielcach   z  dnia  08.12.2008r.  nr 

ZPOW/OW/816/260/08.

11. Pismo z MPiPS  z dnia 19.10.2009r. nr DSR-I-5124-25-1-AK/MC/09.

12. Pismo GOPS-u w Zagnańsku z dnia 31.07.2009r. nr GOPS-2050/8111/MW/09.

13. Pismo GOPS-u w Zagnańsku z dnia 27.07.2009r. nr GOPS-2114/8111/MW/09.

14. Pismo PCPR-u w Kielcach z dnia 18.08.2009r. nr PCPR/ROW/8232/DD/62/2009.

15. Wniosek pani Bożeny Maleszak z dnia 20.09.2009r. do PCPR-u w Kielcach.

16. Kwestionariusz wywiadu środowiskowego z dnia 16.03.2006r.
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