Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 25-26 styczen 2010 r.
w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach ul. Jana III
Sobieskiego 30

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Jana III Sobieskiego 30, przeznaczony jest dla 80
0s0b przewlekle somatycznie chorych.

Podmiotem prowadzacym Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. J. IIT Sobieskiego 30 jest
Prezydent Miasta Kielce. Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej jest Pani Renata
Malinowska.

Placowka wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 10, na czas nieokreslony -
decyzja PS.I11.9013/1-6/06 z dnia 19.06.2006 r.

Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach ul. J. III Sobieskiego 30 posiada:

Regon Nr 000308844 oraz

NIP 959-08-30-284.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek - Kierownik Oddzialu Nr upowaznienia 31/2010 z dnia 21
stycznia 2010r. ( legitymacja stuzbowa Nr 9) — tylko w dn. 25.01.2010r.
2. Elzbieta Paluch — Inspektor Wojewoddzki - Inspektor kierujacy kontrola,
Nr upowaznienia 29/2010 z dnia 21 stycznia 2010r. (legitymacja stuzbowa Nr 16).
3. Anna Konieczna — Starszy Inspektor, Nr upowaznienia 30/2010 z dnia
21 stycznia 2010 r. (legitymacja stuzbowa Nr 14).
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 175.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 25-26 styczen 2010 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 36 ustawy o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie z dnia
23 stycznia 2009 r. (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art.22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. Nr 175 z 2009 r., poz.1362), rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 217, poz.1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543)
Zespot inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego

i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Sw. os. Stoneczne 49, kontrolg problemowa.

Kontrola obje¢to okres od stycznia 2009 roku do 24 stycznia 2010 roku.



Zakres kontroli:

1. Jako$¢ §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow w zakresie:

a) potrzeb opiekunczych:

- udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- pielggnacja,

- organizacja czasu wolnego.

b) potrzeb bytowych:

- wyzywienie.

c) potrzeb wspomagajacych:

- umozliwienie udzialu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszenie sprawnosci 1 aktywizacja mieszkancow domu,

- zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancéw domu,

- stymulowanie nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina i1 spotecznoscia
lokalna,

- finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajacemu witasnego dochodu wydatkow na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasitku statego,

- zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu,

- sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskow mieszkancow domu.

2. Wykonanie zalecen pokontrolnych.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach ul. J. III
Sobieskiego 30, jest stacjonarnym domem pomocy spotecznej dla 80 oséb przewlekle
somatycznie chorych. W dniu kontroli w Domu zamieszkiwato 80 osob.

W kontrolowanym okresie do Domu przyjeto 32 osoby, 1 osoba zrezygnowata, 1 osoba
zostala przeniesiona do innego DPS, 30 0s6b zmarto. W dniu kontroli 4 osoby przebywaty na
leczeniu w szpitalu. W Domu mieszkaja 3 osoby catkowicie ubezwtasnowolnione oraz jedna
osoba czgsciowo ubezwlasnowolniona. Opiekunami prawnymi dla 2 osob jest rodzina, a w
jednym przypadku pracownik domu.

Na dzien kontroli 28 mieszkancoéw przyjetych bylo na tzw. ,starych zasadach” oraz 52 na
tzw. ,,nowych zasadach”. Mieszkancy za pobyt w DPS (70% $wiadczenia) wnosza odptatnosé

z rent 1 emerytur — 68 mieszkancow, z zasitkow statych — 10 oraz z rent socjalnych - 2.
Odptatnos¢ za pobyt w DPS odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Sredni miesigczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Spolecznej wynosi 2 673,63 zt.

Srednia odptatno$¢ od mieszkanca wynosi 639,95 zt.

Stan zatrudnienia w Domu na dzien kontroli wynosit 53 osoby (50 etatéw) - (Zak. Nr 1)
Wskaznik zatrudnienia pracownikow przypadajacy na 1 mieszkanca:

Liczba miejsc - 80

Liczba pracownikéw — 53

53:80=0.66

Zgodnie z obowiazujacym standardem uslug opiekunczych i wspomagajacych wskaznik
zatrudnienia w domach dla oséb przewlekle somatycznie chorych nie powinien wynosié
mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca. Jednoczesnie nadmienia si¢, iz w sktad zespotu
terapeutyczno — opiekunczego zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy, zgodnie z § 2
ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie



doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz.1837),wchodza pracownicy Domu, ktérzy
bezposrednio zajmuja si¢ wspieraniem mieszkancow.
W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 25-26.01.2010 r. pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy.
Ponadto pracownicy Domu uczestniczyli w szkoleniach organizowanych poza
Domem Pomocy Spotecznej byty to:
1. ,,Wydatki strukturalne oraz zasady sporzadzania sprawozdan RBWS”
2. ,.Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych”
3. ,,Leczenie ran przewlektych”
4. ,, Zasady naboru pracownikéw samorzadowych”
5. ,,Udzielanie pierwszej pomocy”
6. ,, Praca socjalna z osobami niepelnosprawnymi”
7. ,,Zarzadzanie jednostka sektora pomocy spotecznej”
8. ,,Transformacja pomocy spotecznej”
9. ,,Warsztat pracownika socjalnego”
10. ,,Projekty konkursowe POKL”
11. ,Inwentaryzacja”
12. ,,Interwencja i pomoc psychologiczna dla ofiar przemocy domowe;j”
13. ,,Nowelizacja prawa zamowien publicznych”.

W zakresie zwigkszenia bezpieczenstwa mieszkancéw, Dyrektor Domu utworzyta dwa
stanowiska dozorcow. Na jednym zatrudniona byla osoba z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci. Wynagrodzenie tej osoby co drugi miesiac finansuje PFRON.

Dyrektor DPS kontynuuje réwniez nawiazana wspotprace z Aresztem Sledczym w Kielcach
poprzez zawarcie porozumienia w ramach ktérego wigzniowie §wiadcza pracg na rzecz DPS.
Dbaja oni o utrzymanie czystosci na terenie domu jak 1 wokoét niego.

W trakcie kontroli Dyrektor DPS poinformowata inspektorow o aktualnych potrzebach Domu
tj.. ocieplenie budynku, wymiana podtdg, malowanie pokoi. DPS mimo posiadania
wymaganego rozporzadzeniem standardu wymaga wymiany i zakupu sprzetu przeznaczonego
do bezposredniego uzytku mieszkancow tj.: szafki przytozkowe, stoliki, szafy w pokojach.

Potrzebyv opiekuncze:

Dom zapewnia mieszkancom fachowa opieke, ktora na kazdym oddziale sprawuje
personel pracujacy na dwie zmiany:
I zmiana godz. od 7.00 do 19.00
pielegniarki, pokojowe, opiekunki,
I zmiana od godz. 19.00 — 7.00
pielggniarka, pokojowe,
Mieszkancy maja zapewnione leki, srodki opatrunkowe oraz systematyczna opieke lekarza
rodzinnego, zatrudnionego w DPS (wizyty dwa razy w tygodniu we wtorki i piatki oraz na
wezwanie telefoniczne). Podopieczni korzystaja réwniez z opieki lekarskiej $wiadczonej
przez NZOZ ,,Centrum” Przychodnia Nr 3 w Kielcach, ul. Sobieskiego 27.
Mieszkancy w razie potrzeby sa dowozeni do lekarzy specjalistow do: neurologa,
endokrynologa, urologa, ortopedy, okulisty, laryngologa, dermatologa, kardiologa,
diabetologa, pulmonologa. Mieszkancy przyjmowani sa w Specjalistycznej Przychodni
Wojskowej w Kielcach ul. Szczepaniaka, Specjalistycznej Przychodni w Kielcach Os. Na
Stoku, Specjalistycznej Przychodni w Kielcach ul. Artwinskiego.
Srednio w miesiacu przeprowadzanych jest ok. 15 konsultacji u lekarzy specjalistow.



Prowadzona jest terapia farmakologiczna w zakresie dolegliwo$ci somatycznych, stosownie
do zalecen lekarza. Aktualnie 35 0sob korzysta z pieluchomajtek. Wnioski na pieluchomajtki
sa wystawiane przez lekarza rodzinnego. DPS pokrywa koszty za zakup pieluchomajtek do
wysokosci limitu.

Potrzeby bytowe:

Dom zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie, uwzgledniajace positki
dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza. Jadlospis i godziny positkéw umieszczone sa
na tablicy ogloszen i udostgpnione dla wszystkich mieszkancow. Mieszkancy otrzymuja trzy
positki dziennie. W Domu nie ma mozliwo$ci wyboru zestawu positkow lub otrzymania
positku dodatkowego. Produkty zywno$ciowe (np. pieczywo, dzem) i1 napoje (herbata)
dostepne sa przez cata dobe na stotdéwce. W Domu brak jest kuchenek oddzialowych.
Wigkszos¢ mieszkancoOw spozywa positki na jadalni, ale jezeli tego sobie zycza, moga
rowniez spozywac positki w pokojach. W razie potrzeby, osoby mniej samodzielne sa
karmione przez personel.

Czas wydawania positkéw odbywa si¢ w nastepujacych godzinach:

- $niadanie godz.8.00

- obiad godz. 13.00

- podwieczorek godz. 15.00

- kolacja godz. 17.30

Stawka zywieniowa wynosita 14,39 zt brutto w systemie cateringowym.

Dom Pomocy Spotecznej aktualnie korzysta z ustug cateringowych firmy IMPEL.
Z informacji Dyrektora wynika, iz czgsto odbywaja si¢ zebrania z przedstawicielem firmy
cateringowej ,,IMPEL” przygotowujacej positki dla mieszkancéw, na ktorych to spotkaniach
mieszkancy zglaszaja swoje uwagi co do przygotowanych positkow.

Z uwagi na fakt, iz w marcu 2010 roku ulega rozwigzaniu umowa z firma ,,IMPEL” Dyrektor
Domu na dzien kontroli byl w trakcie prowadzenia rozmoéw z innymi firmami §wiadczacymi
ustugi cateringowe.

Przyktadowy jadlospis diety podstawowej 1 cukrzycowej stanowi (Zak. Nr 2).

Potrzeby wspomagajace

Umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej

Mieszkancy korzystaja z nastgpujacych form terapii zajgciowej tj.:
- ergoterapia - tkactwo;
- arteterapia - oddzialywanie przy pomocy sztuki (muzykoterapia, biblioterapia);
- ergoterapia - (¢wiczenie czynnos$ci dnia codziennego, usprawnianie zdolno$ci manualnych
poprzez zwijanie welny, zaplatanie warkoczykoéw, obktadanie ksiazek oraz wycinanki
Z papieru);
Prace wykonane przez mieszkancoOw stanowia wystréj pracowni terapii zajgciowe;.
Organizowane sa wycieczki m.in. do gospodarstwa agroturystycznego w Niestachowie,
piesze wycieczki na terenie miasta Kielce, do muzeum w Jgdrzejowie, ptasiego azylu
w Ostrowie oraz Sanktuarium Maryjnego w Kalkowie.
Ponadto Dom organizuje spotkania z ciekawymi ludzmi sa to: uczestnicy Uniwersytetu 11
wieku, przedstawiciele Klubow Seniora, dzieci z przedszkola, oraz artys$ci ,,Usmiech
Seniora”. W okresie letnim odbywaja si¢ rowniez ogniska integracyjne z zaprzyjaznionymi
DPS-ami.



Mieszkancy maja mozliwos$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu z kaptanem
z pobliskiej parafi. W DPS réwniez znajduje si¢ kaplica, w ktorej odprawiane sa
nabozenstwa.

W Domu prowadzona jest kronika dokumentujaca najwazniejsze wydarzenia z zycia
mieszkancoéw i Domu.

Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono dokumentacje prowadzona w dziale opiekunczo
— terapeutycznym. Na dzien kontroli byt to: ogdlny wykaz imprez kulturalno — o$wiatowych
ktore odbyty si¢ w Domu w 2009 roku (Zal. Nr 3). W wykazie tym w wigkszosci przewazaja
spotkania z filmem, oraz wystepy przedstawicieli klubow seniora. Zasadnym jest rozszerzenie
oferowanych imprez kulturalno — o§wiatowych, tak aby mieszkancy mieli mozliwo$¢ wyboru
w propozycjach spedzania wolnego czasu.

Ponadto przedstawiono ogo6lny wykaz prac wykonywanych w 2009 roku w pracowni terapii
zajeciowe] (Zalk. Nr 4). W wigkszosci sa to: zwijanie welny, zaplatanie warkoczykow,
wycinanki z papieru, obktadanie ksiazek itp. Inspektorzy dokonujacy czynnosci kontrolnych
zwrécili uwage aby zdecydowanie rozwinaé dziatalno$¢ pracowni terapii zajgciowej
poniewaz w zajeciach tych biora udzial mieszkancy mniej sprawni poruszajacy si¢ na
wozkach inwalidzkich natomiast reszta mieszkancéw nie ma zapewnionej atrakcyjnej dla
siebie propozycji spedzania wolnego czasu, wobec czego ogladaja telewizje lub odwiedzaja
si¢ wzajemnie swoich pokojach. Nadmienia sig, iz w dniu kontroli w Domu nie stwierdzono
opracowanego rocznego planu terapii zajgciowej oraz rocznego planu pracy kulturalno —
o$wiatowej, poniewaz Dyrektor Domu nie wymagal opracowywania takich dokumentéw
przez pracownikow merytorycznie odpowiedzialnych za realizacj¢ w/w zadan.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu

Podnoszenie sprawnosci 1 aktywizacja ruchowa mieszkancow prowadzona jest w formie
¢wiczen gimnastycznych oraz zabiegow fizykalnych wykonywanych na zlecenie lekarza
rehabilitanta, z ktorym Dom wspoéltpracuje.

Rehabilitacja w formie ¢wiczen indywidualnych prowadzona jest na sali gimnastycznej
codziennie 5 razy w tygodniu. Cwiczenia sa dostosowywane do schorzen wystepujacych
u mieszkancow.

Osoby lezace, ktore nie korzystaja z zaje¢ na sali gimnastycznej] maja prowadzona
rehabilitacje trzytozkowa sa to ¢wiczenie; bierne, czynno — bierne, pionizacja oraz nauka
chodzenia. W Domu na dzien kontroli korzystato z tego typu zaje¢ ok. 5 osob.

Natomiast z gimnastyki usprawniajacej codziennie korzysta ok. 20 osob.

Wsrod mieszkancow Domu 15 osoéb jest lezacych, wymagajacych wykonywania przy nich
wszystkich czynno$ci samoobstugowych 1 opiekunczych, 17 osdb poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich, 10 oséb poruszajacych si¢ z balkonikiem oraz 16 0séb poruszajacych
si¢ o kulach.

W celu poprawy ogdlnego stanu zdrowia mieszkancow w Domu stosowane sa zabiegi
z zakresu fizykoterapii na zlecenie lekarza. W gabinecie fizykoterapii wykonywane sa
nastepujace zabiegi: ultradzwigki, diadynamik, jonoforeza, naswietlanie lampa sollux,
zwirownik (nagrzewanie dioni).

Ponadto w Domu prowadzone sa réwniez inne formy usprawniania ruchowego i umystowego
mieszkancéw poprzez organizowanie we wspolpracy z pracownikiem terapii zajeciowej
1 pracownikiem socjalnym spacerow i1 wycieczek do pobliskiego lasu z ¢wiczeniami
w terenie, ognisk z konkursami sprawno$ciowymi jak rowniez gier i zabaw poprawiajacych
pamigc i1 koncentracje.



Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzqdnosci mieszkancow domu

Dom Pomocy Spolecznej ul. Sobieskiego w Kielcach posiada opracowany Regulamin
Mieszkancow (Zal. Nr 5), ktory zostat przyjety zarzadzeniem nr 11/09 Dyrektora DPS z dnia
31 grudnia 2009 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Mieszkancow. Regulamin opracowany
jest prawidlowo i1 zawiera nast¢pujace zapisy: ogdlne zasady zwiazane z pobytem w DPS, cel
Domu oraz zasady organizacji i funkcjonowania Domu, prawa i obowiazki mieszkancow oraz
konsekwencje za nie przestrzeganie Regulaminu. Do niniejszego Regulaminu zataczone sa:

- procedura przyjecia pensjonariusza do DPS,

- procedura dotyczaca nieobecnosci mieszkanca w DPS,

- procedura przeniesienia do innego DPS,

- procedura dotyczaca zasady zapewniajacej pensjonariuszowi godne umieranie.

Regulamin nie jest podpisany przez cztonkéw Rady Mieszkancow.

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej opracowat i zatwierdzit regulamin Rady Mieszkancow
DPS (Zal. Nr 6). Regulamin ten okresla, iz Rada Mieszkancéw wybierana jest co dwa lata
maksymalnie na okres dwoch kadencji. Zebrania mialy si¢ odbywaé co kwartat. Regulamin
okresla réwniez co nalezy do zadan rady mieszkancow. Na regulaminie brak daty
sporzadzenia, daty wejscia w zycie w/w dokumentu oraz brak podpiséw zatwierdzajacych
dokument przez Radg.

W przedstawionych do kontroli dokumentach nie stwierdzono informacji kto wchodzi w sktad
Rady Mieszkancow, kiedy odbyly si¢ ostatnie wybory oraz nie przedstawiono protokotow ze
spotkan Rady.

Z informacji uzyskanych od p. Ilony — =zastgpcy kierownika dziatu opiekunczo-
terapeutycznego, ze spotkania Rady mieszkancow nie odbywaja si¢, poniewaz wszystkie
sprawy 1 problemy rozwiazywane sa na biezaco, indywidualnie, ze wzgledu na fakt, ze
mieszkancéw nie mozna zebra¢ w jedno miejsce. Trudno$¢ ta wynika z braku checi

u mieszkancow do zebran oraz po czesci z ich stanu zdrowia. Problem jest takze z wyborem
cztonkoéw Rady — nie ma zainteresowanych. W zeszycie skarg i wnioskow brak wpisow.

Stymulowanie nawiqzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznosciq
lokalnqg

Rodziny mieszkancow maja mozliwos¢ odwiedzania swoich bliskich na terenie DPS.
W Domu znajduje si¢ pokdj, w ktérym moga odbywac si¢ odwiedziny rodzin. Na dzien
kontroli pokdj goscinny byt zamieszkaty w zwiazku z interwencja na czas mrozoéw, wobec
czego odwiedziny rodzin odbywaty si¢ na swietlicy lub w pokojach mieszkancow.

Kontakt ze §rodowiskiem lokalnym odbywa si¢ poprzez wizyty dzieci i mtodziezy cztonkow
klubéw Seniora, Uniwersytetu III Wieku, uczestnikoéw Srodowiskowych Domoéw
samopomocy, uczestnikbw Domu Dziennego Pobytu, a takze poprzez kontakty

z mieszkancami innych DPS w ramach imprez odbywajacych si¢ w DPS i poza nim.

Finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajqcemu wtasnego dochodu wydatkow na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajqcej 30% zasitku statego.
Dom zapewnia mieszkancom $rodki czystosci, w szczegdlnosci: mydto, szampon do wtosow,
a dla mgzczyzn dodatkowo przybory do golenia, przybory toaletowe i inne przedmioty
niezbedne do utrzymania higieny osobiste;.

Depozyty
Wigkszos¢ mieszkancow sama dysponuje pienigdzmi (tzw. koncoéwka 30% ze §wiadczenia

mieszkanca, ktéra mu pozostaje po odliczeniu kwoty z tytutu odptatnosci za pobyt w DPS).
Najczgsciej wyglada to tak, ze mieszkancy sami dokonuja zakupoéw lub tez prosza o to
pracownikow Domu, ktorzy rozliczaja si¢ z nimi osobiscie na podstawie paragonow. W



przypadku 34 mieszkancow dostgp do ich depozytéw ma rodzina, w przypadku 3
mieszkancoOw opiekun prawny, a w przypadku 2 — kurator.

Wszystkie sprawy zwiazane z depozytami pienigznymi i wartosciowymi reguluje Regulamin
Dotyczacy Depozytow Pensjonariuszy DPS (Zal. Nr 7). Powyzszy Regulamin zawiera
podstawy prawne oraz zasady likwidacji nie podjetych depozytow. Do Regulaminu zataczone
sa: upowaznienie do pobierania czgsci emerytury, renty przez upowaznione o0soby;
upowaznienie do dokonywania comiesigcznych wptat pienigznych na rachunek sum
depozytowych oraz o$wiadczenie spadkobiercy.

W roku 2009 po $mierci 7 mieszkancow DPS z ich kont depozytowych wyptacono $rodki
finansowe na laczna kwotg 12 340, 95 zl. Wszystkie zostaly wyptacone na podstawie
upowaznien lub testamentow. W przypadku wigkszych kwot na podstawie postanowienia
sadu o nabyciu spadku.

Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnosci do informacji o tych
prawach dla mieszkancow domu

Mieszkancy przy przyjeciu do Domu zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z Regulaminem Mieszkanca, ktory zawiera jego prawa i obowiazki. Regulamin ten jest
ogolnie dostepny w holu gtownym przy jadalni.

Sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskow mieszkancow domu.

W Domu prowadzony jest zeszyt skarg i wnioskow mieszkancow, jednakze na dzien kontroli
inspektorzy nie stwierdzili zadnych wpisow w zeszycie.

Ponadto w widocznym miejscu (przy drzwiach gabinetu dyrektora) umieszczona jest
informacja o terminach przyjmowania mieszkancéw przez Dyrektora w sprawach skarg
1 wnioskow. Mimo wyznaczonych terminow Dyrektor ma staty kontakt z mieszkancami,
a mieszkancy w kazdej chwili moga przyj$¢ ze swoimi problemami do Dyrektora.

Wykonanie zalecen pokontrolnych.
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej zrealizowal wydane zalecenia pokontrolne z kontroli
doraznej przeprowadzonej w dn. 3 sierpnia 2007r.,

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Kielcach ul. J. IIT Sobieskiego 30, Pania Renata Malinowska,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS w Kielcach ul. J. III Sobieskiego 30.

Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omoéwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Kielcach ul. J. III Sobieskiego 30.

W wvniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- ustugi zaspokajajace potrzeby opiekuncze i bytowe dla mieszkancow $wiadczone sa na
dobrym poziomie,

- prawidtowo opracowane Regulamin dotyczacy Depozytow Pensjonariuszy DPS.

- pokoje mieszkancow jak i pomieszczenia dodatkowe utrzymane w czystosci i wolne od
nieprzyjemnych zapachow - oprocz stotéwki,

- cze$¢ pokoi mieszkalnych wymaga malowania oraz doposazenia w nowe meble,



- prowadzona terapia nie jest dostatecznie urozmaicona przez co nie wszyscy mieszkancy
biora w niej udziat,

- brak powolanej Rady Mieszkancow,

- regulamin Rady MieszkancoOw wymaga wprowadzenia zmian w czg$ci dotyczacej sktadu jak
1 termindéw spotkan Rady,

- DPS nie posiada opracowanych planoéw terapii zajeciowej. Nie sa one wymagane przez
Dyrektora placowki,

- Regulamin Mieszkancow nie jest podpisany przez cztonkéw Rady Mieszkancow,

- brak kuchenek oddziatowych, ktore sa wymagane § 6 pkt. 2 ppkt. f. rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r., w sprawie domow pomocy spotecznej
(Dz. U. 22005 r. Nr 217 poz. 1837).

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres$¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora witasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. J. III Sobieskiego 30 oraz Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot sporzadzono w dniu: 22 lutego 2010r.

Protokot przekazano w dniu: 25 lutego 2010r. P. Renacie Malinowskiej — Dyrektorowi DPS.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;:
1. Wioletta Wieczorek Renata Malinowska
Dyrektor
2. Elzbieta Paluch Domu Pomocy Spotecznej
im. J. i M. Sobieskich
3. Anna Konieczna w Kielcach



WYKAZ ZALACZNIKOW

- wykaz oso6b zatrudnionych w dps na dzien 26.01.2010 r. (zal. nr 1),

- przyktadowy jadtospis dekadowy (zal. nr 2),

- wykaz imprez kulturalno — o§wiatowych odbytych w DPS w 2009 roku (zal. nr.3),

- 0gblny wykaz prac wykonywanych w 2009 roku w pracowni terapii zaj¢ciowej (zak. nr 4),

- regulamin Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Jana III Sobieskiego 30
(zal. nr 5),

- regulamin Rady Mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach ul. Jana III
Sobieskiego 30 (zal. nr 6),

- Regulamin Depozytow Mieszkancow DPS (zal. nr 7).



