
Protokół
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 3-5 luty 2010 r.

w Domu Pomocy Społecznej im. prof. A. Kępińskiego w Kielcach ul. Jagiellońska 76 

         
1. Oznaczenie jednostki podlegającej kontroli:
         
Dom  Pomocy  Społecznej  im.  prof.  A.  Kępińskiego  w  Kielcach  ul.  Jagiellońska  76 
przeznaczony jest  dla  82 osób przewlekle  psychicznie  chorych.  Podmiotem prowadzącym 
DPS jest Prezydent miasta Kielce. Dyrektorem Domu jest Pan Marek Kubicz. Dom Pomocy 
Społecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycją Nr 34 – decyzja znak: 
PS.II.9013/1-02/2009 z dnia 10 lutego 2009 roku na czas nieokreślony. 
Dom Pomocy Społecznej im. prof. A. Kępińskiego w Kielcach ul. Jagiellońska 76 posiada: 
Regon: 260201033  
NIP 959-180-58-22

2.  Imię i nazwisko, stanowisko służbowe inspektorów oraz numer i data upoważnienia 
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolę przeprowadzili pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Świętokrzyskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Kielcach, w następującym składzie:

1. 1.  Elżbieta   Paluch  -    Inspektor  Wojewódzki   Nr  upoważnienia  32/2010  z  dnia 
21.01.2010r. (legitymacja służbowa Nr 16). Inspektor kierujący kontrolą

2. Agnieszka  Herbuś  –  Inspektor  Wojewódzki  Nr  upoważnienia  34/2010  z  dnia 
21.01.2010r. ( legitymacja służbowa Nr 8). 

3. Anna Konieczna – Starszy Inspektor,  Nr upoważnienia 33/2010 z dnia 21.01.2010r. 
(legitymacja służbowa Nr 14).

3. Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona została w dniach: 3-5 luty 2010 r. 
 
4. Określenie przedmiotu kontroli i okresu objętego kontrolą:

Na podstawie art. 36 ustawy o wojewodzie i administracji rządowej w województwie z dnia 
23 stycznia 2009 r. (Dz.U.  Nr 31, poz. 206), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca  2004 r.,  
o   pomocy  społecznej  (t.j.  Dz.  U.  z  2009r,  Nr  175,  poz.1362),  rozporządzenia  Ministra 
Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. 
U. Nr 217, poz.1837) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 
r. w sprawie nadzoru i kontroli  w pomocy społecznej  (Dz. U. z 2005 r.   Nr 61, poz.543) 
Zespół  inspektorów  Oddziału  Nadzoru  nad  Realizacją  Zadań  Samorządu  Powiatowego  
i  Województwa  w  Wydziale  Polityki  Społecznej  ŚUW  przeprowadził  w  Domu  Pomocy 
Społecznej im. prof. A. Kępińskiego w Kielcach ul. Jagiellońska76, kontrolę kompleksową.  
Kontrolą objęto okres od stycznia 2009 roku do 31 stycznia 2010 roku. 

Zakres kontroli:
1.Standard świadczonych usług na rzecz mieszkańców dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniających:
- miejsce zamieszkania,
- wyżywienie,
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- odzież i obuwie,
- utrzymanie czystości.
b) potrzeb opiekuńczych, polegających na:
- udzielanie pomocy w podstawowych czynnościach życiowych, 
- niezbędnej pomocy w załatwianiu spraw osobistych. 
c) wspomagających, polegających na:
- umożliwieniu udziału w terapii zajęciowej.
- podnoszeniu sprawności i aktywizowaniu mieszkańców domu,
- umożliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,
- zapewnieniu warunków do rozwoju samorządności mieszkańców domu,
- stymulowaniu nawiązywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodziną i społecznością 
lokalną, 
-   finansowaniu  mieszkańcowi  domu  nieposiadającemu  własnego  dochodu  wydatków  na 
niezbędne przedmioty osobistego użytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasiłku stałego,
-  zapewnieniu  przestrzegania  praw  mieszkańców  domu  oraz  dostępności  do  informacji  
o tych prawach dla mieszkańców domu,
- sprawnym wnoszeniu i załatwianiu skarg i wniosków mieszkańców domu. 
2. Prawidłowości dokumentacji prowadzonej przez DPS
3. Kwalifikacji zatrudnionej w DPS kadry.

5. Opis  stwierdzonego  w  wyniku  kontroli  stanu  faktycznego,  w  tym  ujawnionych 
nieprawidłowości oraz ich zakresu i skutków:

Dom Pomocy Społecznej im. prof. A. Kępińskiego w Kielcach ul. Jagiellońska 76 jest 
stacjonarnym domem pomocy  społecznej  dla  osób przewlekle  psychicznie  chorych.  Dom 
posiada 82 miejsca. W dniu kontroli w Domu zamieszkiwało 84 osoby. Zgodnie z pisemnym 
wyjaśnieniem  Dyrektora  DPS  dwie  osoby  zostały  przyjęte  w  trybie  doraźnym,  
a przyjęcie tych osób było konieczne ze względu na ich ciężki stan zdrowia (zał. nr 1).  
Od stycznia 2009 roku do Domu przyjęto 7 osób, 1 osoba zrezygnowała,  4 osoby zmarło 
jedna osoba przebywała na ucieczce (Adam W.). W dniu kontroli 2 osoby przebywały na 
leczeniu w szpitalu, 4 osoby zostały umieszczone na podstawie postanowienia Sądu. W Domu 
przebywa  31  osób  ubezwłasnowolnionych  w  tym  sześć  częściowo,  a  25   całkowicie. 
Opiekunami  prawnymi  dla  tych  osób w 21 przypadkach jest  rodzina a  w 11 pracownicy 
Domu.  
Na dzień kontroli 56 mieszkańców przyjętych jest na tzw. „starych zasadach”  oraz 28 na tzw. 
„nowych zasadach”. Mieszkańcy za pobyt w DPS (70% świadczenia)  wnoszą odpłatność  
z  rent  i  emerytur  –  72  mieszkańców,  z  zasiłków stałych  –  10  oraz  rent  socjalnych  -  2. 
Odpłatność za pobyt w DPS odbywa się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
Średni  miesięczny  koszt  utrzymania  w  Domu  Pomocy  Społecznej  wynosi   2 489,00  zł. 
Średnia odpłatność od mieszkańca wynosi 678,06 zł.    

Potrzeby bytowe:

        Placówka dysponuje pokojami  1, 2, 3 i 4 - osobowymi. Pokoje  wyposażone są w łóżka, 
szafę, krzesła, stół oraz szafkę nocną. 
Większość pokoi mieszkalnych  oraz sanitariatów wymaga gruntownego remontu.  W 2007 
roku  zostało  wyremontowane  8  pokoi  mieszkalnych.  Na  dzień  kontroli  inspektorzy 
stwierdzili,  iż  w  4  pokojach  należy  niezwłocznie  dokonać  prac  remontowych  ponieważ 
pokoje te są zalane przez topniejący śnieg.  Wykaz pokoi stanowi zał. nr 2      
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           Do dyspozycji mieszkańców są następujące pomieszczenia: pokoje dziennego pobytu,  
pokój gościnny, jadalnia, kuchenki oddziałowe, świetlica, gabinety rehabilitacyjne, pokój do 
zajęć terapeutycznych, kaplica, palarnia, gabinet medycznej pomocy doraźnej.

Pomieszczenia sanitarne przystosowane są do potrzeb osób niepełnosprawnych.  
Dom  zapewnia  mieszkańcom  całodobowe  wyżywienie,  uwzględniające  posiłki 

dietetyczne   zgodnie   ze   wskazaniem  lekarza.   Mieszkańcy   otrzymują   trzy   posiłki 
dziennie. 
Produkty żywnościowe (np. pieczywo, dżem) i napoje (herbata) dostępne są przez całą dobę. 
Czas wydawania posiłków odbywa się w następujących godzinach:
- śniadanie godz.8.00-9.00
- obiad godz. 12.30-13.30
- kolacja  godz. 18.00-19.00
Stawka żywieniowa wynosi 13,84 zł. Przykładowy jadłospis stanowi (zał. nr 3)
Dom  posiada  podpisaną  umowę  (zał.  nr  4) zawartą  w  dniu  30.12.2009  roku  pomiędzy 
Dyrektorem Domu Pomocy Społecznej im. prof. A. Kępińskiego w Kielcach ul. Jagiellońska 
76, a Dyrektorem Domu Pomocy Społecznej im. Jana Pawła II w Kielcach ul. Jagiellońska 76 
na  świadczenie  usług  restauracyjnych  dla  mieszkańców  Domu  polegających  na 
przygotowywaniu  posiłków  obejmujących  śniadania,  obiady  i  kolacje.  Umowa  została 
zawarta na czas określony od dn. 01.01.2010 do dnia 31.12.2010r.
Dom  posiada  aktualną  decyzję  Państwowego  Powiatowego  Inspektora  Sanitarnego  
w Kielcach zatwierdzającego blok żywienia DPS im. prof. A. Kępińskiego w Kielcach do 
prowadzenia działalności w zakresie wydawania posiłków do konsumpcji na miejscu. 

Wszyscy mieszkańcy zaopatrzeni są w odpowiednią odzież  i obuwie,  które  zakupują 
z własnych środków. Natomiast w przypadku osób nie posiadających własnych środków, dps 
zapewnia  odzież  i  obuwie  odpowiedniego  rozmiaru,  dostosowane  do  ich  potrzeb  
i pory roku. Każdy z mieszkańców posiada:
- odzież całodzienną – co najmniej 2 zestawy,
- odzież zewnętrzną (płaszcze, kurtki) - co najmniej 1zestaw,
- bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety,
- obuwie oraz pantofle domowe – co najmniej 2 pary,
- bieliznę nocną – co najmniej 2 zestawy.
Odzież i obuwie utrzymane są w czystości, wymieniane w razie potrzeby i  przechowywane 
w szafach  ubraniowych  znajdujących  się  w  każdym  pokoju.  W trakcie  kontroli  wszyscy 
mieszkańcy byli ubrani  schludnie  i  odpowiednio  do  pory  roku.

DPS  zapewnia  podopiecznym  środki  czystości,  przybory  toaletowe  oraz  inne 
przedmioty  niezbędne  do  utrzymania  higieny  osobistej.  Pościel  i  ręczniki  zmieniane  są  
w  razie  potrzeby,  jednak  nie  rzadziej  niż  raz  na  dwa  tygodnie.  Brudna  odzież  
i bielizna wymieniane są na bieżąco. 
Dyrektor Domu zawarł umowę (zał. nr 5) z Dyrektorem Domu Pomocy Społecznej im. Jana 
Pawła  II  w  Kielcach  ul.  Jagiellońska  76  do  świadczenia  usług  obejmujących  pranie, 
maglowanie:  poszew,  poszewek,  prześcieradeł,  podkładów  z  płótna,  ręczników,  ścierek 
lnianych oraz pranie odzieży osobistej mieszkańców. Umowa została zawarta na czas od dnia 
01.01.2010 do 31.12.2010roku. 
W trakcie kontroli w pokojach, łazienkach i pozostałych pomieszczeniach Domu było czysto.

Potrzeby opiekuńcze
Dom  zapewnia  mieszkańcom  fachową  opiekę.  W  każdym  budynku  opiekę  nad 

mieszkańcami sprawują: 
- w godzinach od 7.00 do 19.00: 2 pielęgniarki, 1 opiekunka, 2 pokojowe, 
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w systemie ośmiogodzinnym od 7.00 do 15.00 kierownik działu socjalno – terapeutycznego, 
kierownik  i  z-ca  działu  świadczeń  opiekuńczo  –  medycznych,  kierownik  sekcji 
administracyjno-  gospodarczej,  psycholog,  instruktor  terapii  zajęciowej,  2  pracowników 
socjalnych,  technik  fizjoterapii,  kapelan,  5  opiekunów,  9  pokojowych,  
i pielęgniarka ponadto od godz. 11.00 do 19.00 pełni dyżur jedna pokojowa.  
Natomiast w godzinach nocnych od 19.00 do 7.00 dyżur w Domu pełnią: 1 pielęgniarka,  
1 opiekunka, 1 pokojowa. 
Mieszkańcy mają zapewnione leki,  środki opatrunkowe oraz systematyczną opiekę lekarza 
rodzinnego, w zależności od potrzeb mieszkańców. Podopieczni korzystają również z opieki 
lekarskiej świadczonej przez ZOZ „PULS” w Masłowie. 
Mieszkańcy w razie potrzeby są dowożeni do lekarzy specjalistów do: dermatologa, chirurga, 
laryngologa,  okulisty,  urologa,  pulmonologa,  chirurga  naczyniowego  i  stomatologa. 
Prowadzona jest terapia farmakologiczna w zakresie dolegliwości somatycznych, stosownie 
do zaleceń lekarza. Aktualnie 17 osób korzysta z pieluchomajtek.  Wnioski na pieluchomajtki 
są wystawiane przez lekarza rodzinnego. DPS pokrywa koszty za zakup pieluchomajtek do 
wysokości limitu. 
W ramach rehabilitacji mieszkańcy korzystają z następujących zabiegów: sollux, prądy DD, 
jonoforeza, masaż na materacu Enabio, ćwiczenia usprawniające, treningi rowerowe, orbitek, 
ćwiczenia czynne z obciążeniami. Mieszkańcy korzystają również z zabiegów poza domem 
pomocy społecznej są to: magnetronie, laser, krioterapia. W Domu prowadzona jest również 
rehabilitacja przyłóżkowa dla ok. 8 mieszkańców leżących, są to ćwiczenia bierne, czynno – 
bierne, rozciągające, masaże wybranych części ciała. 

Wśród  mieszkańców  Domu  10  osób  jest  leżących,  wymagających  wszystkich  czynności 
samoobsługowych  i  opiekuńczych,  8  osób porusza się  na wózkach inwalidzkich,  4 osoby 
poruszające się z balkonikiem oraz 3 osoby poruszające się o kulach i o lasce.   

Potrzeby wspomagające

Umożliwienie udziału w terapii zajęciowej
Mieszkańcy korzystają z następujących form terapii zajęciowej tj.: 

- ergoterapia – prace porządkowe na rzecz Domu;  
- arteterapia - oddziaływanie przy pomocy sztuki (muzykoterapia, biblioterapia); 
- zajęcia plastyczno – manualne: bukiety z liści, prace z drewna, prace z gipsu, malowanie 
różnymi farbami, witraż, biżuteria z metalu i szkła, filc-kolorowe broszki, prace ze sznurka 
sizalowego,  prace  z  masy  solnej,  okolicznościowe  stroiki,  kartki  świąteczne,  gobelin, 
kompozycje z nasion, collage, prace z wełny, malarstwo;  
- silveterapia – spacery w poszukiwaniu darów lasu
- zajęcia świetlicowe – gry w karty, szachy, warcaby, gry planszowe,
-  biblioterapia  –  udostępnianie  codziennej  prasy  oraz  prasy  kolorowej  do  kącika 
czytelniczego, wykonywanie gazetek okolicznościowych, rozwiązywanie krzyżówek, pisanie 
wierszy , listów, pamiętników, udostępnianie książek z domowej biblioteki.
Prace  wykonane  przez  mieszkańców  stanowią  wystrój  pracowni  terapii  zajęciowej  oraz 
całego Domu.  Zorganizowana została wycieczka do Częstochowy wspólnie z mieszkańcami 
DPS im. Jana Pawła II 2 Kielcach przy ul. Jagiellońskiej 76.
Ponadto mieszkańcy Domu  maja organizowane spotkania z zaprzyjaźnionymi DPS-ami oraz 
ogniska integracyjne.  Mieszkańcy mają możliwość uczestniczenia w praktykach religijnych 
i kontaktu z kapłanem zatrudnionym w DPS. Mieszkańcy Domu mogą również korzystać  
z kaplicy znajdującej się w DPS im. Jana Pawła II, w której odprawiane są nabożeństwa. 
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W  Domu  prowadzona  jest  kronika  dokumentująca  najważniejsze  wydarzenia  z  życia 
mieszkańców i Domu.
Podczas czynności kontrolnych sprawdzono dokumentację prowadzoną w dziale socjalno – 
terapeutycznym. Na dzień kontroli był to: plan pracy terapeutycznej na 2010 rok, plan pracy 
kulturalno  –  oświatowej  na  2010  rok,  oraz  roczne  i  półroczne  realizacje  planów  pracy 
terapeutycznej oraz kulturalno – oświatowej za 2009 rok.  
Palny  te  są  bardzo  urozmaicone,  dostosowane  do  potrzeb  i  oczekiwań  mieszkańców,  
czego potwierdzeniem jest  wykaz osób korzystających z zajęć terapeutycznych,  z którego 
wynika, iż jest to ok. 20 osób.
Zasadnym jest  pozyskanie  stażystów lub wolontariuszy do pracy kulturalno  – oświatowej 
ponieważ  osoba  wykonująca  to  zadanie  przebywa  na  ciągłym  zwolnieniu  lekarskim. 
Inspektorzy podczas czynności kontrolnych zastrzegli, iż jest zbyt mała ilość organizowanych 
wycieczek,  imprez  integracyjnych  oraz  spotkań  z  ciekawymi  ludźmi.  Rozszerzenie 
oferowanych  imprez  kulturalno  –  oświatowych,  byłoby  urozmaiceniem  w  propozycjach 
spędzania  wolnego  czasu  mieszkańców,  którzy  nie  są  zainteresowani  udziałem  w terapii 
zajęciowej.  

Podnoszenie sprawności i aktywizacja mieszkańców domu
Podnoszenie  sprawności  i  aktywizacja  ruchowa  mieszkańców  prowadzona  jest  w  formie 
ćwiczeń  gimnastycznych  oraz  zabiegów  fizykalnych  wykonywanych  na  zlecenie  lekarza. 
Rehabilitacja  w  formie  ćwiczeń  indywidualnych  prowadzona  jest  na  sali  gimnastycznej 
codziennie. Ćwiczenia są dostosowywane do schorzeń występujących u mieszkańców. 
Osoby  leżące,  które  nie  korzystają  z  zajęć  na  sali  gimnastycznej  mają  prowadzoną 
rehabilitację  przyłóżkową są to ćwiczenia;  bierne,  czynno – bierne,  pionizacja  oraz nauka 
chodzenia. W Domu na dzień kontroli korzystało z tego typu zajęć  8 osób. 
Natomiast z gimnastyki usprawniającej codziennie korzysta  20 osób.
Wśród mieszkańców Domu 10 osób jest leżących, wymagających wykonywania przy nich 
wszystkich  czynności  samoobsługowych  i  opiekuńczych,  8  osób  poruszających  się  na 
wózkach inwalidzkich, 4 osoby poruszające się z balkonikiem oraz 3 osoby poruszające się 
o kulach.   

Umożliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.
Mieszkańcy mają możliwość korzystania z kaplicy w sąsiednim Domu Pomocy Społecznej 
im.  Jana Pawła II.  Ponadto kapelan zatrudniony w DPS udziela  sakramentów i  odwiedza 
chorych. W zakresie potrzeb kulturalnych organizowane są imprezy typu: zabawy, wycieczki, 
spacery oraz cykliczne imprezy wyjazdowe organizowane przez inne DPS-y.  

Zapewnienie warunków do rozwoju samorządności mieszkańców domu
Dom  Pomocy  Społecznej  posiada  opracowany  Regulamin  Rady  Mieszkańców  oraz 
Procedurę dotyczącą samorządu mieszkańców DPS. 
Regulamin ten określa, iż Rada Mieszkańców wybierana jest co cztery lata. Zebrania miały 
się  odbywać  co  miesiąc  w  obecności  Dyrektora  oraz  pracowników  działu  socjalno- 
terapeutycznego i medyczno - opiekuńczego. Regulamin określa również co należy do zadań 
rady  mieszkańców.  Regulamin  wymaga  uaktualnienia  w  części  dotyczącej  składu  Rady 
Mieszkańców. 
W  przedstawionych  do  kontroli  dokumentach  stwierdzono,  iż  spotkania  Samorządu 
Mieszkańców odbywają się średnio co kwartał. W 2009 roku odbyły się trzy takie zebrania 
w kwietniu,  czerwcu oraz grudniu.  Tematem jednego ze spotkań w 2009 roku był  wybór 
nowej  Rady  Mieszkańców  ze  względu  na  odejście  dwóch  jej  członków  (śmierć  oraz 
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rezygnacja  z  pobytu  w DPS).  Z  uwagi  na  fakt,  iż  mieszkańcy  nie  zaproponowali  żadnej 
kandydatury skład Rady pozostał w następującym składzie:
Kazimierz Stelmach – Przewodniczący,
Andrzej Trachimiuk – Wiceprzewodniczący,
Bolesław Trznadel – Sekretarz. 
Wszystkie spotkania Rady Mieszkańców są protokołowane.   

Stymulowanie nawiązywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodziną i społecznością  
lokalną
Rodziny  mieszkańców  mają  możliwość  odwiedzania  swoich  bliskich  na  terenie  DPS.  
W Domu znajduje się pokój, w którym mogą odbywać się odwiedziny rodzin. Pracownicy 
socjalni oraz osoby pierwszego kontaktu pomagają nawiązywać kontakty z rodziną poprzez 
zachęcanie do korespondencji, rozmowy telefoniczne. Rozmawiają z rodzinami mieszkańców 
zachęcając  do  odwiedzin  podopiecznych  a  także  do  zabierania  mieszkańców  do  domów 
rodzinnych na święta, wakacje, uroczystości rodzinne. 
Nawiązywanie kontaktów ze środowiskiem lokalnym odbywa się poprzez zapraszanie dzieci 
i młodzieży ze szkół, Domów Kultury,  a także poprzez wyjazdy mieszkańców na imprezy 
integracyjne do innych placówek. 

Finansowanie  mieszkańcowi  domu  nieposiadającemu  własnego  dochodu  wydatków  na  
niezbędne przedmioty osobistego użytku, w kwocie nieprzekraczającej 30% zasiłku stałego. 
Dom zapewnia  wszystkim mieszkańcom środki  czystości,  w szczególności:  mydło,  papier 
toaletowy szampon do włosów, a także przybory do golenia.  

Depozyty
Większość mieszkańców sama dysponuje pieniędzmi (tzw. końcówką 30% ze świadczenia 
mieszkańca, która mu pozostaje po odliczeniu kwoty z tytułu odpłatności za pobyt w DPS). 
Wypłata końcówki świadczenia z konta depozytowego odbywa się raz w miesiącu ok. 10- go 
każdego miesiąca w pokoju dziennego pobytu. Listę do wypłaty przygotowują pracownicy 
socjalni  i  następnie  przekazują  ją  do  działu  księgowości,  gdzie  lista  jest  sprawdzana  pod 
względem finansowym. W wyznaczonym dniu odbywa się wypłata w obecności pracownika 
socjalnego o pracownika księgowości. O terminie wypłaty zawiadamiany jest mieszkaniec, 
opiekun  lub  rodzina  z  kilkudniowym  wyprzedzeniem,  poprzez  wywieszenie  ogłoszeń  na 
tablicach ogłoszeń.  
Wszystkie sprawy związane z depozytami pieniężnymi i wartościowymi reguluje Regulamin 
postępowania z depozytami wartościowymi mieszkańców DPS wprowadzony Zarządzeniem 
Nr 4 Dyrektora DPS (Zał. Nr 6). Powyższy Regulamin zawiera podstawy prawne oraz zasady 
likwidacji  nie  podjętych  depozytów.  Do  Regulaminu  załączone  są:  wzór  testamentu, 
oświadczenie spadkobiercy, procedura w sprawie postępowania z depozytami mieszkańców 
DPS,  upoważnienie  do  pobierania  części   emerytury,  renty  przez  upoważnione  osoby; 
upoważnienie  dla  kasjera  od  opiekuna  prawnego  do  pobierania  określonej  części 
emerytury/renty. 

Zapewnienie przestrzegania praw mieszkańców domu oraz dostępności do informacji o tych  
prawach dla mieszkańców domu
Mieszkańcy  przy  przyjęciu  do  Domu  zapoznawani  są  przez  pracownika  socjalnego  
z Regulaminem Mieszkańca, Regulaminem Rady Mieszkańców, Regulaminem Mieszkańców 
Nadużywających Alkoholu. Regulaminy te są dostępne w pokoju pracowników socjalnych. 

Sprawne wnoszenie i załatwianie skarg i wniosków mieszkańców domu.
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W Domu prowadzony jest zeszyt skarg i wniosków mieszkańców, jednakże na dzień kontroli 
inspektorzy nie stwierdzili żadnych wpisów w zeszycie. Zeszyt ten znajduje się w dyżurce 
pielęgniarek.  W  kontrolowanej  dokumentacji  stwierdzono  również  prawidło  opracowaną 
procedurę dotyczącą skarg i wniosków w Domu Pomocy Społecznej.
Ponadto  w  widocznym  miejscu  umieszczona  jest  informacja  o  terminach  przyjmowania 
mieszkańców przez Dyrektora w sprawach skarg i wniosków. Mimo wyznaczonych terminów 
Dyrektor ma stały kontakt z mieszkańcami, a mieszkańcy w każdej chwili mogą przyjść ze 
swoimi problemami do Dyrektora. 

Prawidłowość dokumentacji prowadzonej przez DPS

W  trakcie  kontroli  sprawdzono  instrukcję  akta  osobowe  nowo  przyjętych 
mieszkańców oraz indywidualne plany wspierania  mieszkańców. 
Sprawdzono  wyrywkowo  akta  osobowe następujących  mieszkańców:  Jerzego  S.  Jana  K., 
Marka S., Zbigniewa K., Stanisława Z., Tadeusza S., Włodzimierza R.,
Na dokumentację tę składają się we wszystkich przypadkach:
- podanie o przyjęcie do dps,
- wywiad środowiskowy, 
- decyzja kierująca, 
- decyzja umieszczająca,
- arkusz ewidencyjny,
- informacja do placówki kierującej o przyjęciu mieszkańca,
- decyzja orzekająca o odpłatności,
- oświadczenie o wyrażeniu zgody na ponoszenie odpłatności,
- oświadczenie o wyrażeniu zgody na umieszczenie w dps,
-  informacja  o  przyjęciu  mieszkańca  wysłana  do  jednostki  wypłacającej  comiesięczne 
świadczenie,
- bieżące dokumenty dotyczące odpłatności i finansów,
- oświadczenie o wyznaniu,
- orzeczenie o stopniu niepełnosprawności,
- postanowienie o ubezwłasnowolnieniu,
- upoważnienia dla rodziny, opiekunów prawnych, kuratorów.

Akta  osobowe  mieszkańców  prowadzone  są  prawidłowo  i  zawierają  wszystkie 
niezbędne dokumenty.  
Podczas czynności kontrolnych analizie poddano również plany indywidualnego wspierania 
mieszkańca. Sprawdzono wyrywkowo plany: Zbigniewa K., Marka S., Jana K., Mirosława O.
Plany prowadzone są w podobny sposób i zawierają następujące dokumenty:
- indywidualny plan wspierania opracowany na dany rok, weryfikacja,  a następnie ogólna 
ocena jego realizacji,
- charakterystyka aktywności mieszkańca,
- ocena działalności terapeutycznej,
- charakterystyka sprawności ruchowej i samoobsługi,
- wywiad pielęgniarki.
Plany prowadzone są prawidłowo i  systematycznie,  każdy mieszkaniec  ma wyznaczonego 
pracownika pierwszego kontaktu. 
Ponadto Dom prowadzi następującą ewidencję:
- odwiedzin mieszkańca przebywającego w szpitalu, 
- odwiedzin mieszkańców przez rodzinę,
- wyjść mieszkańców,
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- obecności mieszkańca Mieczysława Ł., który notorycznie ucieka z Domu. Każdy dzień  
w  ewidencji  jest  odnotowywany  i  co  pół  godziny  sprawdzana  jest  obecność  przez 
pielęgniarkę, opiekunkę i pokojową.
                                                                                                                          
Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry.

Stan zatrudnienia w Domu na dzień  kontroli wynosił 47 osób (45,5 etatów) (zał. nr 
7), w tym: 

1. Dyrektor  ..............................................1 etat
2. Pracownicy administracji biurowej......  2 etaty
3. Pracownicy działu socjalno – terapeutycznego 45,5 etatów, w tym:
- kierownik działu/sekcji …3
- z-ca kierownika działu…1
- pielęgniarki ..............6,75
- pokojowe ..............16
- opiekunowie………9
- fizjoterapeuci ……...1
- sanitariusz………….1
- instruktor terapii zajęciowej ....1
- instruktor k-o………………..1
- pracownik socjalny……….2
- psycholog……………….0,5 etatu
- ksiądz…………………0,25 etatu  

Wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego 
przypadającego na 1 mieszkańca   wynosi :
Dla osób przewlekle psychicznie chorych:

Liczba miejsc: 82
Liczba pracowników zespołu opiekuńczo-terapeutycznego – 45,5 
 WSKAŹNIK :    45,5 :  82  =  0,55                                                           

Zgodnie  z  obowiązującym  standardem  usług  opiekuńczych  i  wspomagających  domów 
pomocy  społecznej  wskaźnik  zatrudnienia  pracowników  zespołu  terapeutyczno  – 
opiekuńczego,  zatrudnionych  w  pełnym  wymiarze  czasu  pracy  w  domach  dla  osób  
przewlekle psychicznie chorych powinien wynosić 0,5, na jednego mieszkańca. Oznacza to, 
że  Dom  osiąga   wymagany   standardem  wskaźnik   zatrudnienia  personelu  opiekuńczo-
terapeutycznego. 

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 3-5.02.2010 r. pracownicy  znajdowali się 
na swoich stanowiskach pracy.  Pytani mieszkańcy nie zgłaszali  uwag, co do sprawowanej 
opieki przez w/w pracowników.

Pracownicy  Domu  podnoszą  systematycznie  swoje  kwalifikacje  poprze  uczestnictwo  
w  szkoleniach  organizowanych  na  terenie  Domu  jaki  i  poza  nim  Program  szkoleń 
wewnętrznych  dla  personelu   medyczno  –  opiekuńczego  na  rok  2009 stanowi zał.  nr  8, 
natomiast plan odbytych szkoleń zewnętrznych w 2009 roku stanowi zał. nr 9. 
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W  planach  szkoleń  uwzględniono  pracowników  działalności  opiekuńczo-terapeutycznej. 
Natomiast w tematyce szkoleń ujęto zagadnienia dotyczące prowadzonej terapii i metod pracy 
z mieszkańcami. Szkolenia przeprowadzane są średnio raz w miesiącu.  

6. Ustaleń dokonano w oparciu o:
- analizę dokumentacji,
- rozmowę z dyrektorem DPS im. prof. A. Kępińskiego Panem Markiem Kubiczem,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkańcami Domu, 
- wizję lokalną pomieszczeń DPS im. prof. A. Kępińskiego w Kielcach 
Treść protokołu i wnioski wynikające z kontroli  omówiono z  Dyrektorem Domu Pomocy 
Społecznej im. prof. A. Kępińskiego w Kielcach ul. Jagiellońska 76.  

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:
- indywidualne plany wspierania mieszkańca prowadzone są prawidłowo,
-  usługi  zaspokajające  potrzeby  opiekuńcze,  bytowe  i  wspomagające  dla  mieszkańców 
świadczone są na dobrym poziomie, 
-  pokoje mieszkańców jak i  pomieszczenia  dodatkowe utrzymane w czystości  i  wolne od 
nieprzyjemnych zapachów,
- większość pokoi mieszkańców i sanitariatów wymaga remontu,
- w 4 pokojach należy niezwłocznie dokonać prac remontowych ponieważ pokoje te są zalane 
przez topniejący śnieg,
-  dps  w różny sposób stara  się  zagospodarować  czas  mieszkańców,  dostosowując  się  do 
indywidualnych potrzeb mieszkańców, 
-  terapia  zajęciowa jest  dostosowana i  prowadzona do potrzeb  mieszkańców,   należałoby 
jednak  rozważyć  możliwość  zatrudnienia  stażysty  lub  wolontariusza  posiadającego 
wymagane  uprawnienia  do  pracy  kulturalno  -  oświatowej  z  uwagi  na  ciągłe  zwolnienia 
lekarskie osoby zatrudnionej na tym stanowisku, 
- wskaźnik zatrudnienia w dps odpowiada wymogom standardu,
-  prawidłowo  opracowana  instrukcja  postępowania  z  depozytami  w  DPS  im.  prof.  
A. Kępińskiego w Kielcach,
- regulamin Rady Mieszkańców wymaga uaktualnienia w części dotyczącej składu Rady, 
- regulamin organizacyjny DPS wymaga uaktualnienia w obowiązujące podstawy prawne,  
-  akta osobowe mieszkańców jak i pracowników prowadzone są prawidłowo.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgłoszenia zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole 
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokołu:

Treść protokołu oraz wnioski wynikające z kontroli omówiono z dyrektorem Domu.
Kierownik  jednostki  podlegającej  kontroli  może  odmówić  podpisania  protokołu  kontroli, 
składając w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa 
podpisania  protokołu  kontroli  nie  stanowi  przeszkody  podpisania  protokołu  przez  zespół 
inspektorów  i  sporządzania  zaleceń  pokontrolnych.  Kierownikowi  jednostki  podlegającej 
kontroli  przysługuje  prawo  zgłoszenia,  przed  podpisaniem  protokołu  kontroli, 
umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza 
się  na  piśmie  do  Dyrektora  właściwego,  do  spraw  pomocy  społecznej  wydziału  urzędu 
wojewódzkiego w terminie  7 dni od dnia otrzymania  protokołu.  W przypadku zgłoszenia 
zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej 
przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska 
dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec 
zastrzeżeń. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole kontroli są poddawane 
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analizie przez kontrolujący daną jednostkę zespół inspektorów ( § 16 rozporządzenia Ministra 
Polityki  Społecznej  z  dnia 23 marca  2005 roku w sprawie  nadzoru i  kontroli  w pomocy 
społecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
Protokół sporządzono w 2 jednobrzmiących  egzemplarzach z czego po jednym otrzymują: 
Dyrektor Domu Pomocy Społecznej im. prof. A. Kępińskiego w Kielcach ul. Jagiellońska 76 
oraz  Dyrektor  Wydziału  Polityki  Społecznej  Świętokrzyskiego  Urzędu  Wojewódzkiego  
w Kielcach. 

Protokół sporządzono w dniu: 26 lutego 2010r.

Protokół przekazano w dniu 3 marca 2010r. P. Markowi Kubiczowi – Dyrektorowi Domu 
Pomocy Społecznej im. prof. A. Kępińskiego w Kielcach.

Protokół podpisali:
Ze strony jednostki kontrolującej:                              Ze strony jednostki kontrolowanej:

1.Elżbieta Paluch                                                                      Marek Kubicz
2. Agnieszka Herbuś                                                                    Dyrektor
3. Anna Konieczna                                                         Domu Pomocy Społecznej
                                                                                        im. prof.  A. Kępińskiego 
                                                                                                   w Kielcach
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WYKAZ  ZAŁĄCZNIKÓW

- wyjaśnienie dot. przyjęcia mieszkańców ponad liczbę miejsc (zał. nr 1),

- zestawienie pokoi mieszkalnych oraz pomieszczeń higieniczno – sanitarnych (zał. nr 2),

- jadłospis dzienny (zał. nr 3), 

- umowa z dn. 30.12.2009r., zakupu posiłków dla mieszkańców Domu (zał. nr 4),

- umowa z dn. 30.12.2009r., na usługi pralnicze (zał. nr 5),

- zarządzenie Nr 4 Dyrektora DPS (zał. nr 6),

- wykaz pracowników zatrudnionych w Domu (zał. nr 7),

- program szkoleń wewnętrznych dla personelu medyczno – opiekuńczego (zał. nr 8),

- szkolenia zewnętrzne pracowników DPS (zał. nr 9).
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