Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 3-5 luty 2010 r.
w Domu Pomocy Spolecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagiellonska 76

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagiellonska 76
przeznaczony jest dla 82 osob przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym
DPS jest Prezydent miasta Kielce. Dyrektorem Domu jest Pan Marek Kubicz. Dom Pomocy
Spotecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 34 — decyzja znak:
PS.11.9013/1-02/2009 z dnia 10 lutego 2009 roku na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spolecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagiellonska 76 posiada:
Regon: 260201033

NIP 959-180-58-22

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:
1. 1. Elzbieta Paluch - Inspektor Wojewodzki Nr upowaznienia 32/2010 z dnia
21.01.2010r. (legitymacja stuzbowa Nr 16). Inspektor kierujacy kontrola
2. Agnieszka Herbu§ — Inspektor Wojewodzki Nr upowaznienia 34/2010 z dnia
21.01.2010r. ( legitymacja stuzbowa Nr 8).
3. Anna Konieczna — Starszy Inspektor, Nr upowaznienia 33/2010 z dnia 21.01.2010r.
(legitymacja stuzbowa Nr 14).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 3-5 luty 2010 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 36 ustawy o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie z dnia
23 stycznia 2009 r. (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
0 pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2009r, Nr 175, poz.1362), rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 217, poz.1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543)
Zespot inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spotecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagiellonska76, kontrolg kompleksowa.
Kontrola obj¢to okres od stycznia 2009 roku do 31 stycznia 2010 roku.

Zakres kontroli:

1.Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,



- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajgciowe;.

- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkancoOw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajacemu witasnego dochodu wydatkéw na
niezbgdne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasitku stalego,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu.

2. Prawidlowosci dokumentacji prowadzonej przez DPS

3. Kwalifikacji zatrudnionej w DPS kadry.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spotecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagiellonska 76 jest
stacjonarnym domem pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych. Dom
posiada 82 miejsca. W dniu kontroli w Domu zamieszkiwalo 84 osoby. Zgodnie z pisemnym
wyjasnieniem Dyrektora DPS dwie osoby =zostaly przyjete w trybie doraznym,

a przyjecie tych oséb bylo konieczne ze wzgledu na ich cigzki stan zdrowia (zal. nr 1).

Od stycznia 2009 roku do Domu przyjeto 7 osob, 1 osoba zrezygnowata, 4 osoby zmarto
jedna osoba przebywala na ucieczce (Adam W.). W dniu kontroli 2 osoby przebywaty na
leczeniu w szpitalu, 4 osoby zostaty umieszczone na podstawie postanowienia Sadu. W Domu
przebywa 31 o0sOb ubezwlasnowolnionych w tym sze$¢ czgSciowo, a 25 catkowicie.
Opiekunami prawnymi dla tych oséb w 21 przypadkach jest rodzina a w 11 pracownicy
Domu.

Na dzien kontroli 56 mieszkancoéw przyjetych jest na tzw. ,,starych zasadach” oraz 28 na tzw.
,howych zasadach”. Mieszkancy za pobyt w DPS (70% $wiadczenia) wnosza odptatnosé
z rent 1 emerytur — 72 mieszkancow, z zasitkow statych — 10 oraz rent socjalnych - 2.
Odptatnos¢ za pobyt w DPS odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Sredni miesigczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Spotecznej wynosi 2 489,00 zt.
Srednia odplatno$é od mieszkanca wynosi 678,06 zt.

Potrzeby bytowe:

Placowka dysponuje pokojami 1, 2, 3 i 4 - osobowymi. Pokoje wyposazone sa w t6zka,
szafe, krzesta, stot oraz szafke nocna.
Wigkszo$¢ pokoi mieszkalnych oraz sanitariatbw wymaga gruntownego remontu. W 2007
roku zostalo wyremontowane 8 pokoi mieszkalnych. Na dzien kontroli inspektorzy
stwierdzili, iz w 4 pokojach nalezy niezwlocznie dokona¢ prac remontowych poniewaz
pokoje te sa zalane przez topniejacy $nieg. Wykaz pokoi stanowi zal. nr 2



Do dyspozycji mieszkancéw sa nastepujace pomieszczenia: pokoje dziennego pobytu,
pokoj goscinny, jadalnia, kuchenki oddziatlowe, $wietlica, gabinety rehabilitacyjne, poko6j do
zajec terapeutycznych, kaplica, palarnia, gabinet medycznej pomocy dorazne;.

Pomieszczenia sanitarne przystosowane sa do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie, uwzgledniajace positki
dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza. Mieszkancy otrzymuja trzy positki
dziennie.

Produkty zywnosciowe (np. pieczywo, dzem) i napoje (herbata) dostgpne sa przez cata dobe.
Czas wydawania positkéw odbywa si¢ w nastepujacych godzinach:

- $niadanie godz.8.00-9.00

- obiad godz. 12.30-13.30

- kolacja godz. 18.00-19.00

Stawka zywieniowa wynosi 13,84 zt. Przyktadowy jadtospis stanowi (zal. nr 3)

Dom posiada podpisang umowe (zal. nr 4) zawarta w dniu 30.12.2009 roku pomigdzy
Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej im. prof. A. Kgpinskiego w Kielcach ul. Jagiellonska
76, a Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta II w Kielcach ul. Jagiellonska 76
na $wiadczenie ushug restauracyjnych dla mieszkancow Domu polegajacych na
przygotowywaniu positkOw obejmujacych $niadania, obiady 1 kolacje. Umowa zostata
zawarta na czas okre$lony od dn. 01.01.2010 do dnia 31.12.2010r.

Dom posiada aktualna decyzje Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Kielcach zatwierdzajacego blok zywienia DPS im. prof. A. Kg¢pinskiego w Kielcach do
prowadzenia dziatalnos$ci w zakresie wydawania positkéw do konsumpcji na miejscu.

Wszyscy mieszkancy zaopatrzeni sa w odpowiednia odziez i obuwie, ktore zakupuja
z wlasnych §rodkow. Natomiast w przypadku osob nie posiadajacych wlasnych srodkow, dps
zapewnia odziez i1 obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb
i pory roku. Kazdy z mieszkancow posiada:

- odziez catodzienna — co najmniej 2 zestawy,

- odziez zewngtrzna (ptaszcze, kurtki) - co najmniej 1zestaw,

- bielizng dzienna — co najmniej 4 komplety,

- obuwie oraz pantofle domowe — co najmniej 2 pary,

- bielizng nocna — co najmniej 2 zestawy.

Odziez i obuwie utrzymane sa w czystos$ci, wymieniane w razie potrzeby i przechowywane
w szafach ubraniowych znajdujacych si¢ w kazdym pokoju. W trakcie kontroli wszyscy
mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

DPS zapewnia podopiecznym $rodki czystosci, przybory toaletowe oraz inne
przedmioty niezbgdne do utrzymania higieny osobistej. Posciel i reczniki zmieniane sa
w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Brudna odziez
i bielizna wymieniane sa na biezaco.

Dyrektor Domu zawart umowe (zal. nr 5) z Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej im. Jana
Pawta II w Kielcach ul. Jagiellonska 76 do $wiadczenia ushug obejmujacych pranie,
maglowanie: poszew, poszewek, przescieradet, podktadow z ptotna, recznikow, Scierek
Inianych oraz pranie odziezy osobistej mieszkancow. Umowa zostata zawarta na czas od dnia
01.01.2010 do 31.12.2010roku.

W trakcie kontroli w pokojach, fazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto.

Potrzeby opiekuncze

Dom zapewnia mieszkancom fachowa opieke. W kazdym budynku opieke nad
mieszkancami sprawuja:
- w godzinach od 7.00 do 19.00: 2 pielegniarki, 1 opiekunka, 2 pokojowe,



w systemie osmiogodzinnym od 7.00 do 15.00 kierownik dzialu socjalno — terapeutycznego,
kierownik 1 z-ca dzialu $wiadczen opiekunczo — medycznych, kierownik sekcji
administracyjno- gospodarczej, psycholog, instruktor terapii zajgciowej, 2 pracownikow
socjalnych, technik fizjoterapii, kapelan, 5 opiekunéw, 9  pokojowych,

1 pielggniarka ponadto od godz. 11.00 do 19.00 petni dyzur jedna pokojowa.

Natomiast w godzinach nocnych od 19.00 do 7.00 dyzur w Domu petnia: 1 pielggniarka,
1 opiekunka, 1 pokojowa.

Mieszkancy maja zapewnione leki, srodki opatrunkowe oraz systematyczna opieke lekarza
rodzinnego, w zalezno$ci od potrzeb mieszkancéw. Podopieczni korzystaja réwniez z opieki
lekarskiej $wiadczonej przez ZOZ ,,PULS” w Mastowie.

Mieszkancy w razie potrzeby sa dowozeni do lekarzy specjalistow do: dermatologa, chirurga,
laryngologa, okulisty, urologa, pulmonologa, chirurga naczyniowego 1 stomatologa.
Prowadzona jest terapia farmakologiczna w zakresie dolegliwo$ci somatycznych, stosownie
do zalecen lekarza. Aktualnie 17 0sob korzysta z pieluchomajtek. Wnioski na pieluchomajtki
sa wystawiane przez lekarza rodzinnego. DPS pokrywa koszty za zakup pieluchomajtek do
wysokosci limitu.

W ramach rehabilitacji mieszkancy korzystaja z nastgpujacych zabiegdéw: sollux, prady DD,
jonoforeza, masaz na materacu Enabio, ¢wiczenia usprawniajace, treningi rowerowe, orbitek,
¢wiczenia czynne z obciazeniami. Mieszkancy korzystaja réwniez z zabiegdw poza domem
pomocy spotecznej sa to: magnetronie, laser, krioterapia. W Domu prowadzona jest rowniez
rehabilitacja przytozkowa dla ok. 8 mieszkancéw lezacych, sa to ¢wiczenia bierne, czynno —
bierne, rozciagajace, masaze wybranych czesci ciala.

Wsrod mieszkancow Domu 10 osob jest lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci
samoobstugowych 1 opiekunczych, 8 oséb porusza si¢ na wozkach inwalidzkich, 4 osoby

poruszajace si¢ z balkonikiem oraz 3 osoby poruszajace si¢ o kulach 1 o lasce.

Potrzeby wspomagajace

Umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej

Mieszkancy korzystaja z nastgpujacych form terapii zajgciowej tj.:
- ergoterapia — prace porzadkowe na rzecz Domu,;
- arteterapia - oddzialywanie przy pomocy sztuki (muzykoterapia, biblioterapia);
- zajecia plastyczno — manualne: bukiety z liSci, prace z drewna, prace z gipsu, malowanie
roznymi farbami, witraz, bizuteria z metalu i szkla, filc-kolorowe broszki, prace ze sznurka
sizalowego, prace z masy solnej, okolicznosciowe stroiki, kartki $wiateczne, gobelin,
kompozycje z nasion, collage, prace z welny, malarstwo;
- silveterapia — spacery w poszukiwaniu darow lasu
- zajgcia Swietlicowe — gry w karty, szachy, warcaby, gry planszowe,
- biblioterapia — udostgpnianie codziennej prasy oraz prasy kolorowej do kacika
czytelniczego, wykonywanie gazetek okoliczno$ciowych, rozwiazywanie krzyzowek, pisanie
wierszy , listow, pamigtnikow, udostepnianie ksiazek z domowej biblioteki.
Prace wykonane przez mieszkancow stanowia wystréj pracowni terapii zajgciowej oraz
catego Domu. Zorganizowana zostata wycieczka do Czgstochowy wspolnie z mieszkancami
DPS im. Jana Pawta II 2 Kielcach przy ul. Jagiellonskiej 76.
Ponadto mieszkancy Domu maja organizowane spotkania z zaprzyjaznionymi DPS-ami oraz
ogniska integracyjne. Mieszkancy maja mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych
1 kontaktu z kaptanem zatrudnionym w DPS. Mieszkancy Domu moga réwniez korzystac
z kaplicy znajdujacej si¢ w DPS im. Jana Pawta II, w ktorej odprawiane sa nabozenstwa.



W Domu prowadzona jest kronika dokumentujaca najwazniejsze wydarzenia z zycia
mieszkancow i Domu.

Podczas czynnos$ci kontrolnych sprawdzono dokumentacj¢ prowadzona w dziale socjalno —
terapeutycznym. Na dzien kontroli byt to: plan pracy terapeutycznej na 2010 rok, plan pracy
kulturalno — o$wiatowej na 2010 rok, oraz roczne i pdlroczne realizacje plandéw pracy
terapeutycznej oraz kulturalno — oswiatowej za 2009 rok.

Palny te sa bardzo urozmaicone, dostosowane do potrzeb i oczekiwan mieszkancow,
czego potwierdzeniem jest wykaz osob korzystajacych z zaje¢ terapeutycznych, z ktérego
wynika, iz jest to ok. 20 0sob.

Zasadnym jest pozyskanie stazystow lub wolontariuszy do pracy kulturalno — o$wiatowej
poniewaz osoba wykonujaca to zadanie przebywa na ciaglym zwolnieniu lekarskim.
Inspektorzy podczas czynnosci kontrolnych zastrzegli, iz jest zbyt mata ilo§¢ organizowanych
wycieczek, imprez integracyjnych oraz spotkan z ciekawymi ludzmi. Rozszerzenie
oferowanych imprez kulturalno — o$wiatowych, byloby urozmaiceniem w propozycjach
spedzania wolnego czasu mieszkancoéw, ktdrzy nie sa zainteresowani udzialem w terapii
zajeciowe].

Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu

Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkancéw prowadzona jest w formie
¢wiczen gimnastycznych oraz zabiegdw fizykalnych wykonywanych na zlecenie lekarza.
Rehabilitacja w formie ¢wiczen indywidualnych prowadzona jest na sali gimnastycznej
codziennie. Cwiczenia sa dostosowywane do schorzef wystepujacych u mieszkancow.

Osoby lezace, ktore nie korzystaja z zaj¢e¢ na sali gimnastycznej maja prowadzong
rehabilitacje przytozkowa sa to ¢wiczenia; bierne, czynno — bierne, pionizacja oraz nauka
chodzenia. W Domu na dzien kontroli korzystato z tego typu zaje¢ 8 osob.

Natomiast z gimnastyki usprawniajacej codziennie korzysta 20 0sob.

Wsrod mieszkancow Domu 10 osob jest lezacych, wymagajacych wykonywania przy nich
wszystkich czynnos$ci samoobstugowych 1 opiekunczych, 8 o0s6b poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich, 4 osoby poruszajace si¢ z balkonikiem oraz 3 osoby poruszajace si¢
o kulach.

Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy maja mozliwo$¢ korzystania z kaplicy w sasiednim Domu Pomocy Spotecznej
im. Jana Pawla II. Ponadto kapelan zatrudniony w DPS udziela sakramentow i odwiedza
chorych. W zakresie potrzeb kulturalnych organizowane sg imprezy typu: zabawy, wycieczki,
spacery oraz cykliczne imprezy wyjazdowe organizowane przez inne DPS-y.

Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzqdnosci mieszkancow domu

Dom Pomocy Spotecznej posiada opracowany Regulamin Rady Mieszkancow oraz
Procedurg dotyczaca samorzadu mieszkancow DPS.

Regulamin ten okresla, iz Rada Mieszkancéw wybierana jest co cztery lata. Zebrania miaty
si¢ odbywa¢ co miesiac w obecnosci Dyrektora oraz pracownikéw dziatu socjalno-
terapeutycznego i medyczno - opiekunczego. Regulamin okresla rowniez co nalezy do zadan
rady mieszkancow. Regulamin wymaga uaktualnienia w czgéci dotyczacej sktadu Rady
Mieszkancow.

W przedstawionych do kontroli dokumentach stwierdzono, iz spotkania Samorzadu
Mieszkancow odbywaja si¢ srednio co kwartat. W 2009 roku odbyty si¢ trzy takie zebrania
w kwietniu, czerwcu oraz grudniu. Tematem jednego ze spotkan w 2009 roku byt wybor
nowej Rady Mieszkancéw ze wzgledu na odejscie dwoch jej czltonkdéw (Smieré oraz



rezygnacja z pobytu w DPS). Z uwagi na fakt, iz mieszkancy nie zaproponowali zadnej
kandydatury sktad Rady pozostat w nastepujacym sktadzie:

Kazimierz Stelmach — Przewodniczacy,

Andrzej Trachimiuk — Wiceprzewodniczacy,

Bolestaw Trznadel — Sekretarz.

Wszystkie spotkania Rady Mieszkancow sa protokotowane.

Stymulowanie nawiqzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznosciq
lokalng

Rodziny mieszkancéw maja mozliwos¢ odwiedzania swoich bliskich na terenie DPS.
W Domu znajduje si¢ pokdj, w ktorym moga odbywaé si¢ odwiedziny rodzin. Pracownicy
socjalni oraz osoby pierwszego kontaktu pomagaja nawiazywac kontakty z rodzing poprzez
zachgcanie do korespondencji, rozmowy telefoniczne. Rozmawiaja z rodzinami mieszkancéw
zachecajac do odwiedzin podopiecznych a takze do zabierania mieszkancéw do domoéw
rodzinnych na §wigta, wakacje, uroczystosci rodzinne.

Nawiazywanie kontaktéw ze srodowiskiem lokalnym odbywa si¢ poprzez zapraszanie dzieci
1 mtodziezy ze szkol, Domoéw Kultury, a takze poprzez wyjazdy mieszkancoOw na imprezy
integracyjne do innych placéwek.

Finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajqcemu wtasnego dochodu wydatkow na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasitku statego.
Dom zapewnia wszystkim mieszkancom s$rodki czystosci, w szczeg6lnosci: mydlo, papier
toaletowy szampon do wlosoéw, a takze przybory do golenia.

Depozyty

Wigkszos¢ mieszkancow sama dysponuje pienigdzmi (tzw. koncoéwka 30% ze $§wiadczenia
mieszkanca, ktéra mu pozostaje po odliczeniu kwoty z tytutu odptatnosci za pobyt w DPS).
Wyptata koncéwki §wiadczenia z konta depozytowego odbywa si¢ raz w miesiacu ok. 10- go
kazdego miesiaca w pokoju dziennego pobytu. List¢ do wyplaty przygotowuja pracownicy
socjalni 1 nastepnie przekazuja ja do dziatu ksiggowosci, gdzie lista jest sprawdzana pod
wzgledem finansowym. W wyznaczonym dniu odbywa si¢ wyptata w obecnos$ci pracownika
socjalnego o pracownika ksiggowosci. O terminie wyptaty zawiadamiany jest mieszkaniec,
opiekun lub rodzina z kilkudniowym wyprzedzeniem, poprzez wywieszenie ogloszen na
tablicach ogloszen.

Wszystkie sprawy zwiazane z depozytami pienigznymi i wartosciowymi reguluje Regulamin
postgpowania z depozytami wartosciowymi mieszkancow DPS wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 4 Dyrektora DPS (Zal. Nr 6). Powyzszy Regulamin zawiera podstawy prawne oraz zasady
likwidacji nie podjetych depozytéw. Do Regulaminu zalaczone sa: wzor testamentu,
o$wiadczenie spadkobiercy, procedura w sprawie postgpowania z depozytami mieszkancow
DPS, upowaznienie do pobierania czg§ci emerytury, renty przez upowaznione o0soby;
upowaznienie dla kasjera od opiekuna prawnego do pobierania okreslonej czegsci
emerytury/renty.

Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnosci do informacji o tych
prawach dla mieszkancow domu

Mieszkancy przy przyjeciu do Domu zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z Regulaminem Mieszkanca, Regulaminem Rady Mieszkancow, Regulaminem Mieszkancéw
Naduzywajacych Alkoholu. Regulaminy te sa dostepne w pokoju pracownikow socjalnych.

Sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskow mieszkancow domu.



W Domu prowadzony jest zeszyt skarg i wnioskow mieszkancow, jednakze na dzien kontroli
inspektorzy nie stwierdzili zadnych wpisow w zeszycie. Zeszyt ten znajduje si¢ w dyzurce
pielggniarek. W kontrolowanej dokumentacji stwierdzono réwniez prawidlo opracowana
procedur¢ dotyczaca skarg i wnioskéw w Domu Pomocy Spoteczne;.

Ponadto w widocznym miejscu umieszczona jest informacja o terminach przyjmowania
mieszkancow przez Dyrektora w sprawach skarg 1 wnioskow. Mimo wyznaczonych terminow
Dyrektor ma staty kontakt z mieszkancami, a mieszkancy w kazdej chwili moga przyj$¢ ze
swoimi problemami do Dyrektora.

Prawidlowos$¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS

W  trakcie kontroli sprawdzono instrukcje akta osobowe nowo przyjetych
mieszkancéw oraz indywidualne plany wspierania mieszkancow.
Sprawdzono wyrywkowo akta osobowe nastepujacych mieszkancoéw: Jerzego S. Jana K.,
Marka S., Zbigniewa K., Stanistawa Z., Tadeusza S., Wlodzimierza R.,
Na dokumentacje t¢ sktadaja si¢ we wszystkich przypadkach:
- podanie o przyjecie do dps,
- wywiad $rodowiskowy,
- decyzja kierujaca,
- decyzja umieszczajaca,
- arkusz ewidencyjny,
- informacja do placowki kierujacej o przyjeciu mieszkanca,
- decyzja orzekajaca o odptatnosci,
- o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odplatnosci,
- o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na umieszczenie w dps,
- informacja o przyjeciu mieszkanca wystana do jednostki wyptacajacej comiesigczne
Swiadczenie,
- biezace dokumenty dotyczace odptatnosci 1 finanséw,
- o$wiadczenie o wyznaniu,
- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
- postanowienie o ubezwlasnowolnieniu,
- upowaznienia dla rodziny, opiekundéw prawnych, kuratorow.
Akta osobowe mieszkancow prowadzone sa prawidlowo i zawieraja wszystkie
niezbedne dokumenty.
Podczas czynno$ci kontrolnych analizie poddano rowniez plany indywidualnego wspierania
mieszkanca. Sprawdzono wyrywkowo plany: Zbigniewa K., Marka S., Jana K., Mirostawa O.
Plany prowadzone sa w podobny sposob i zawieraja nastgpujace dokumenty:
- indywidualny plan wspierania opracowany na dany rok, weryfikacja, a nastgpnie ogolna
ocena jego realizacji,
- charakterystyka aktywnos$ci mieszkanca,
- ocena dzialalno$ci terapeutycznej,
- charakterystyka sprawnos$ci ruchowej i samoobstugi,
- wywiad pielggniarki.
Plany prowadzone sa prawidlowo i systematycznie, kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego
pracownika pierwszego kontaktu.
Ponadto Dom prowadzi nast¢pujaca ewidencje:
- odwiedzin mieszkanca przebywajacego w szpitalu,
- odwiedzin mieszkancow przez rodzing,
- wyj$¢ mieszkancow,



- obecno$ci mieszkanca Mieczystawa L., ktory notorycznie ucieka z Domu. Kazdy dzien
w ewidencji jest odnotowywany i1 co pot godziny sprawdzana jest obecno$¢ przez
pielggniarke, opiekunke i pokojowa.

Kwalifikacje zatrudnionej w DPS Kkadry.

Stan zatrudnienia w Domu na dzien kontroli wynosit 47 osob (45,5 etatéw) (zal. nr
7), w tym:

1. DYreKtor ....oocovveevvieeeiieeieeeiee e 1 etat
2. Pracownicy administracji biurowe;...... 2 etaty
3. Pracownicy dziatlu socjalno — terapeutycznego 45,5 etatéw, w tym:
- kierownik dziatu/sekcji ...3

- z-ca kierownika dziatu...1

- pielggniarki .............. 6,75

- pokojowe .............. 16

- opiekunowie......... 9

- fizjoterapeuci .........1

- sanitariusz............. 1

- instruktor terapii zajgciowe;] ....1

- instruktor k-o.................... 1

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego
przypadajacego na 1 mieszkanca wynosi :

Dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych:

Liczba miejsc: 82
Liczba pracownikow zespotu opiekunczo-terapeutycznego — 45,5
WSKAZNIK : 45,5: 82 = 0,55

Zgodnie z obowigzujacym standardem ustug opiekunczych i1 wspomagajacych doméw
pomocy spotecznej wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno —
opiekunczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w domach dla oséb

przewlekle psychicznie chorych powinien wynosi¢ 0,5, na jednego mieszkanca. Oznacza to,
ze Dom osiagga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu opiekunczo-
terapeutycznego.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 3-5.02.2010 r. pracownicy znajdowali si¢
na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej
opieki przez w/w pracownikow.

Pracownicy Domu podnosza systematycznie swoje kwalifikacje poprze uczestnictwo
w szkoleniach organizowanych na terenie Domu jaki 1 poza nim Program szkolen
wewngetrznych dla personelu medyczno — opiekunczego na rok 2009 stanowi zal. nr 8,
natomiast plan odbytych szkolen zewnetrznych w 2009 roku stanowi zak. nr 9.



W planach szkolen uwzgledniono pracownikéw dziatalnosci opiekunczo-terapeutyczne;j.
Natomiast w tematyce szkolen ujeto zagadnienia dotyczace prowadzonej terapii i metod pracy
z mieszkancami. Szkolenia przeprowadzane sa $rednio raz w miesiacu.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowg z dyrektorem DPS im. prof. A. K¢pinskiego Panem Markiem Kubiczem,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach

Tres$¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omowiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagiellonska 76.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- indywidualne plany wspierania mieszkanca prowadzone sa prawidtowo,

- ushugi zaspokajajace potrzeby opiekuncze, bytowe i wspomagajace dla mieszkancow
$wiadczone sa na dobrym poziomie,

- pokoje mieszkancow jak i pomieszczenia dodatkowe utrzymane w czystosci i wolne od
nieprzyjemnych zapachow,

- wigkszo$¢ pokoi mieszkancow i sanitariatdw wymaga remontu,

- w 4 pokojach nalezy niezwtocznie dokona¢ prac remontowych poniewaz pokoje te sa zalane
przez topniejacy $nieg,

- dps w rozny sposob stara si¢ zagospodarowac czas mieszkancow, dostosowujac si¢ do
indywidualnych potrzeb mieszkancow,

- terapia zajeciowa jest dostosowana i prowadzona do potrzeb mieszkancow, nalezatoby
jednak rozwazy¢ mozliwo$¢ zatrudnienia stazysty lub wolontariusza posiadajacego
wymagane uprawnienia do pracy kulturalno - oswiatowe] z uwagi na ciagle zwolnienia
lekarskie osoby zatrudnionej na tym stanowisku,

- wskaznik zatrudnienia w dps odpowiada wymogom standardu,

- prawidlowo opracowana instrukcja postgpowania z depozytami w DPS im. prof.
A. Kepinskiego w Kielcach,

- regulamin Rady Mieszkancow wymaga uaktualnienia w cz¢$ci dotyczacej sktadu Rady,

- regulamin organizacyjny DPS wymaga uaktualnienia w obowiazujace podstawy prawne,

- akta osobowe mieszkancow jak i pracownikow prowadzone sa prawidlowo.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem Domu.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane



analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagiellonska 76
oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

Protokot sporzadzono w dniu: 26 lutego 2010r.

Protokot przekazano w dniu 3 marca 2010r. P. Markowi Kubiczowi — Dyrektorowi Domu
Pomocy Spotecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1.Elzbieta Paluch Marek Kubicz
2. Agnieszka Herbus Dyrektor
3. Anna Konieczna Domu Pomocy Spotecznej
im. prof. A. Kepinskiego
w Kielcach
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- wyjasnienie dot. przyjecia mieszkancow ponad liczb¢ miejsc (zak. nr 1),

- zestawienie pokoi mieszkalnych oraz pomieszczen higieniczno — sanitarnych (zal. nr 2),

- jadtospis dzienny (zal. nr 3),

- umowa z dn. 30.12.2009r., zakupu positkow dla mieszkancow Domu (zal. nr 4),

- umowa z dn. 30.12.2009r., na ustugi pralnicze (zal. nr 5),

- zarzadzenie Nr 4 Dyrektora DPS (zal. nr 6),

- wykaz pracownikéw zatrudnionych w Domu (zal. nr 7),

- program szkolen wewngtrznych dla personelu medyczno — opiekunczego (zal. nr 8),

- szkolenia zewngtrzne pracownikow DPS (zal. nr 9).
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