Protokdl z kontroli problemowe;j
przeprowadzonej w dniach 25-26 i 29-30.03.2010r.
w Miejskim OsSrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach

Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia
2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206), art.
22, pkt 1 i 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362 z p6ézn. zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzorui kontroli w pomocy spolecznej ( Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz.
543) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2009r. Nr 50, poz. 398).

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, ul. Studzienna 2 jest jednostka organizacyjna
Miasta Kielce.

Miejski Osrodek posiada numer identyfikacji podatkowej: NIP: 959-08-30-858, oraz numer
REGON: 003677051.

Dyrektorem jednostki jest Pan Marek Scelina.

2. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:
1. Anna Konieczna - Starszy Inspektor, upowaznienie Nr 199/2010 z dnia 22.03.2010r.
(legitymacja stuzbowa Nr 14) — inspektor kierujacy kontrola.
2. Katarzyna Arendarska - Starszy Inspektor, upowaznienie Nr 200/2010 z dnia
22.03.2010r. (Nr dowodu osobistego AFY 771600).
3. Malgorzata Bojar — Inspektor, upowaznienie Nr 201/2010 z dnia 22.03.2010r.
(legitymacja stuzbowa Nr 15) — uczestniczyta w kontroli w dniach 25-26.03.2010r.
4. Agnieszka Herbu§ — Inspektor wojewddzki, upowaznienie Nr 202/2010 z dnia
22.03.2010r. (legitymacja shuzbowa nr 8) — uczestniczyla w kontroli w dniach 29-
30.03.2010r.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 25-26.03.2010 r. 1 29-30.03.2010r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obje¢tego kontrola:

1. Usamodzielnienia wychowankoéw placowek opiekunczo — wychowawczych
i rodzin zastgpczych.

2. Prowadzenie 1 rozw¢j infrastruktury domoéw pomocy spotecznej 1 placowek
opiekunczo — wychowawczych oraz umieszczanie w nich skierowanych osob.

3. Kwalifikacje zatrudnionej kadry kierowniczej w domach pomocy spotecznej
1 placéwkach opiekunczo — wychowawczych na terenie miasta Kielce.

4. Opracowanie 1 realizacja powiatowe] strategii rozwiazywania problemow
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw pomocy spolecznej,
wspierania 0sOb niepelnosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja osob
i rodzin z grup szczegodlnego ryzyka.

5. Realizacja nastgpujacych zadan powiatowych: prowadzenie Osrodka Interwencji
Kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego oraz os§rodkow wsparcia.



6. Kwalifikacje zatrudnionych w MOPR pracownikéw realizujacych z zakresu pomocy
spotecznej zadania powiatowe.

Kontrola obje¢to okres od 01.01.2009r. do 24.03.2010r.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Kielcach realizuje zadania wlasne i zlecone
gminy oraz wilasne 1 zlecone powiatu. Osrodek funkcjonuje w oparciu o Regulamin
Organizacyjny, ktory obowiazuje od 15 stycznia 2007r. Regulamin okresla organizacjg
pracy Osrodka, zasady oraz zakres funkcjonowania nizej wymienionych komorek
organizacyjnych MOPR:

1. Dzial Spraw Pracowniczych i Organizacyjnych

2. Dziat Ushug

3. Dzial Pomocy Srodowiskowej

4. Dziat Opieki i Wychowania
5. Dziat Adaptacji Oséb Niepetnosprawnych
6. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
7. Dzial Swiadczen Rodzinnych
8. Dzial Bezdomnosci
9. Dzial ds. Dodatkow Mieszkaniowych

10. Dziat Techniczny

11. Dziat ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym

12. Dziat ds. Informatyki

13. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi

14. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Uposledzeniem Umystowym

15. Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

16. Swietlice Srodowiskowe dla Dzieci i Mtodziezy

17. Jadtodajnie 11:30

18. Mieszkania Chronione dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi

19. Klub Seniora

20. Zespot Ustug Interwencji Kryzysowe;j

21. Klub Integracji Spoteczne;j

22. Rejony Opiekuncze

23. Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oso6b Chorych na Alzheimera

24. Dziat Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego

25. Dzial Projektow Strukturalnych oraz sekcje ds. rachuby 1 ptac, administracyjna,
gospodarcza, sekcja sprawozdawczo-finansowa dzialu $wiadczen rodzinnych, dzial sekcja
projektu systemowego POKL, Osrodek Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych, a takze
samodzielne stanowiska: ds. nadzoru nad instytucjami opieki i wychowania, wieloosobowe
stanowisko ds. projektow socjalnych, stanowisko audytu wewnetrznego, wieloosobowe
stanowisko d. analiz, prognoz i informacji publicznej, radca prawny, stanowisko ds.
zamoOwien publicznych.

Nalezy nadmienié, ze w sktad struktury MOPR wchodza m.in.: Swietlice Srodowiskowe
4 Katy”, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW),
Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi,

3 Srodowiskowe Domy Samopomocy dla Oséb z Uposledzeniem Umystowym, O$rodek
Informacji dla Osob Niepetnosprawnych oraz Os$rodek Wsparcia Dziennego dla Osob
Chorych na Alzheimera, ktore w mysl art. 6 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy



spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.), ktore sa jednostkami organizacyjnymi
pomocy spoleczne;j.

Z pisemnych informacji uzyskanych podczas kontroli od dyr. MOPR p. Sceliny wynika, ze
SOW, wymienione wyzej SDS - y oraz Osrodek Informacji dla Oséb Niepelosprawnych
realizuja zadania powiatu oraz, ze Swietlica Srodowiskowa dla Dzieci i Mtodziezy ,,4 Katy”
nie jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej (zalacznik nr 1). Nalezy jednak
stwierdzi¢, ze zgodnie z art. 71 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej, swietlice sa placowkami opiekunczo-wychowawczymi wsparcia dziennego, ktore
w mysl art. 6 pkt 5 ustawy sa jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej.

Do Regulaminu na biezaco wprowadzane sa zmiany, o czym S$wiadczy liczba
wydanych przez dyrektora MOPR zarzadzen wewngtrznych. Do dnia 10 grudnia 2009r.
wydanych zostato 10 zarzadzen. W zwiazku z duza iloscia dokonanych zmian nalezatoby
ujednolici¢ tekst Regulaminu. MOPR posiada prawidtowo opracowany Statut, ktéry zostat
wprowadzony Uchwata Nr XXVII/503/2004 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 06.05.2004r.
W dniu 30.10.2008r. Uchwata Nr XXIX/671/2008 oraz w dniu 23.04.2009r. Uchwala Nr
XXXVI1/823/2009 Rady Miejskiej w Kielcach dokonano zmian w Statucie, ktore dotyczyly
wprowadzenia nowych przepiséw prawnych odnoszacych si¢ do udzielania pomocy osobom
uprawnionym do alimentow.

Przedmiot kontroli
Ad. 1. Usamodzielnienia wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin

zastepczych.

Zgodnie z art. 19 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
jednym z zadan wlasnych powiatu jest przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie
oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym m.in. calodobowe placowki opiekunczo
— wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego oraz rodziny zastgpcze.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, iz w okresie od 01.01.2009r. do
24.03.2010r. w trakcie procesu usamodzielnienia bylo 18 wychowankow z placowek
opiekunczo — wychowawczych 148 z rodzin zast¢pczych.

W okresie od 01.01.2009r. do 24.03.2010r. MOPR wyptacit wychowankom z rodzin
zastepezych 1 placowek opiekunczo — wychowawczych nastgpujace rodzaje pomocy:

- pieni¢znej na usamodzielnienie (5 os. z rodzin zastgpczych, 8 os. z placéwek),

- na zagospodarowanie w formie rzeczowej (15 o0s. z rodzin zastgpczych, 6 os.
z placowek opiekunczo — wychowawczych) oraz jest w trakcie wyptacania badz wyptacit
pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki 78 osobom z rodzin zast¢pczych i 38 — os.
z placéwek opiekunczo-wychowawczych.

MOPR odmoéwit przyznania pomocy na usamodzielnienie w przypadku 21
wychowankéw, w tym: 1 osobie odmdéwiono pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie,
natomiast 20 osobom odméwiono pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki (zal. Nr 2).
Podczas kontroli sprawdzono akta wychowanki Zespotu Placéwek ,,Przystan” w Skarzysku —
Kamiennej Matgorzaty K., ktérej odmowiono przyznania pomocy pieni¢znej na
usamodzielnienie. MOPR w Kielcach wydat decyzje odmowna powotujac si¢ na art. 89 ust. 7
pkt 11 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008r. Nr 115, poz.
728 z pézn. zm.) (zalacznik nr 3). Malgorzata odwotata si¢ od niniejszej decyzji do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, ktore wydato postanowienie stwierdzajace
uchybienie terminu do wniesienia odwotania (zalacznik nr 4). Ponadto sprawdzono akta
Justyny T. bylej wychowanki Domu Dziecka Nr 3 w Kielcach, ktérej MOPR dwukrotnie



wstrzymywatl pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki. Powodem odmowy byl fakt, iz
Justyna porzucata nauke, nie wspotpracowata z MOPR 1 z pracownikami socjalnymi z rejonu.
Kilka razy zmieniany byl roéwniez opiekun usamodzielnienia. W teczce znajdowala sig
obszerna dokumentacja dotyczaca usamodzielnienia wychowanki z ktorej wynikato, ze
w trakcie kontynuowania nauki Justyna zaszta w ciazg i przebywata w Domu Samotnej Matki
w Kielcach. Ze wzgledu na nieprzestrzeganie regulaminu Domu po krotkim czasie pobytu
opuscita go. Obecnie kontynuuje naukg i otrzymuje z tego tytulu pomoc pienigzna.

Sposoéb usamodzielnienia wychowankow z placowek opiekunczo — wychowawczych 1 rodzin
zastgpczych w okresie od 01.01.2009r. do 24.03.2010r. zostat przedstawiony w zalaczniku nr
Sinr 6.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach posiada opracowana procedure
dotyczaca zakupu towardOw przeznaczonych na zagospodarowanie (zalacznik nr 7). Na
podstawie pkt 12 procedury co roku ustala si¢ w formie zatacznika limit cen przyktadowych
artykutéw wchodzacych w sktad pomocy rzeczowej. Zgodnie z procedura, wychowanek wraz
z pracownikiem Dzialu Opieki i Wychowania MOPR ustala zakres pomocy rzeczowej
w formie protokotu, ktory jest podstawa do dokonania zakupdw. Protokot jest zatwierdzany
przez kierownika Dziatu. Nast¢pnie wychowanek przedstawia specyfike¢ towarow, zgodnie
z ktora pracownik MOPR dokonuje zakupu wybranego towaru. Nastepuje zaplata za
zamoOwiony towar i odbidr artykutdow przez wychowanka oraz wydanie decyzji na pomoc
rzeczowa. Ponadto MOPR opracowat procedur¢ rozliczania przez usamodzielnionych
wychowankéw przyznanej, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej, pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie, zgodnie z ktora wychowanek rozlicza
si¢ z kwoty stanowiacej nie mniej niz 70 % przyznanej, poprzez przedstawienie imiennych
faktur potwierdzajacych wydatkowanie pomocy, zgodnie z celem na jaki zostata przyznana.
Rozliczenie $rodkdéw nastgpuje w terminie 3 miesigcy od dnia udzielenia pomocy.
Wprowadzenie procedury bylo podyktowane tym, iz pomoc ta byla wykorzystywana przez
usamodzielniajacych si¢ wychowankéw niezgodnie z przeznaczeniem.

W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje 5 wychowankow usamodzielnionych
z placéwek opiekunczo-wychowawczych i 4 z rodzin zastgpczych:

- Norberta S., z placowki opiekunczo — wychowawczej ,,Dobra Chata” w Kielcach.
Indywidualny program usamodzielnienia zostat opracowany 07.02.2008r., w ktorym
planowany termin usamodzielnienia okreslony zostat na czerwiec 2009r. Dokument zaktada,
iz wychowanek po opuszczeniu placowki zamieszka wraz z opiekunem usamodzielnienia
w Ostrowcu Sw. i bedzie kontynuowal nauke. Ponadto w aktach sprawy znajduja sie:
weryfikacje indywidualnego programu usamodzielnienia dotyczace kontynuacji nauki
zaakceptowane przez opiekuna usamodzielnienia 1 zatwierdzone przez MOPR,
korespondencja z PCPR w Ostrowcu Sw., sadem, wnioski o przyznanie pomocy pienigznej na
kontynuowanie nauki wraz z zaswiadczeniem z Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
w Ostrowcu Sw. o kontynuowaniu nauki w Liceum Ogélnoksztatcacym w roku szkolnym
2009/2010, wywiad srodowiskowy, o§wiadczenie majatkowe, protokot przestuchania swiadka
w sprawie prowadzenia przez Norberta S. oddzielanego gospodarstwa domowego oraz
decyzje udzielajace na okres roku szkolnego miesigcznej pomocy pieni¢znej na
kontynuowanie nauki.

- Dariusza S., wychowanka placowki opiekunczo — wychowawczej ,,Dobra Chata”
w Kielcach. Wsr6od dokumentacji znajduja si¢: indywidualny program usamodzielnienia
opracowany w dniu 11.05.20006r. z terminem usamodzielnienia 1.08.2006r., wnioski
0 przyznanie pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki, wywiady S$rodowiskowe,
zaswiadczenia z Zespotu Szkoét Prywatnych dla Dorostych ,,Monolit” o kontynuowaniu nauki,
weryfikacja indywidualnego programu usamodzielnienia w zwiazku ze zmiang opiekuna
usamodzielnienia 1 opuszczeniem placoéwki wraz z o$wiadczeniem o akceptacji zmian



podpisanym przez wychowanka, opiekuna usamodzielnienia, pracownika socjalnego

1 kierownika Dzialu Opieki i Wychowania MOPR oraz decyzja przyznajaca miesigczna
pomoc pieni¢zng na kontynuacjg nauki. W teczce znajduje si¢ réwniez pismo MOPR z prosba
o dostarczenie przez zainteresowanego zaswiadczenia o kontynuowaniu nauki i ztozeniu
wniosku w celu uzyskania dalszej pomocy pienig¢znej oraz notatka stuzbowa sporzadzona
przez pracownika socjalnego z Rejonu Opiekunczego w zwiazku z brakiem dokumentow
dotyczacych przyznania pomocy na kontynuowanie nauki, czego efektem byla decyzja
MOPR uchylajaca przyznanie miesigcznej pomocy na kontynuowanie nauki. Ponadto
w dokumentacji znajduje si¢ pismo z Zespotu Szkét ,,Monolit” informujace, iz pan Dariusz S.
zostal skreslony z listy stuchaczy z dniem 23.02.2007r.

W dniu 21.11.2007r. zainteresowany ztozyt do MOPR wniosek o przyznanie pomocy na
zagospodarowanie w formie rzeczowe] (dokument podpisany przez opiekuna
usamodzielnienia). Tego samego dnia sporzadzono protokot, w ktéorym ustalono zakup
niezbednej wyprawki. W aktach sprawy Dariusza S. znajduja si¢ kopie faktur na zakupione
artykuty na zagospodarowanie, ktore sa opisane i podpisane przez kierownika Dziatu Opieki
1 Wychowania MOPR. Oryginalne faktury, na ktérych wychowanek potwierdza odbior
towaru znajduja si¢ w Dziale ksiggowosci MOPR.

- Aleksandry N., wychowanki Rodzinnego Domu Dziecka Nr 4 w Kielcach. Z weryfikacji
indywidualnego programu usamodzielnienia wynika, ze Aleksandra opuscila placéwke
w dniu 1 wrze$nia 2009r. Obecnie kontynuuje nauke w III klasie Zasadniczej Szkotly
Zawodowej w zawodzie fryzjer w Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Kielcach

1 z tego tytulu zostala przyznana jej pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki. Opiekunem
usamodzielnienia jest pracownik socjalny z Rejonu Opiekunczego ,,Srodmiescie”. Wérdd
dokumentow znajdujacych si¢ w teczce sa m.in.: program usamodzielnienia podpisany przez
wychowankeg, opiekuna usamodzielnienia oraz zatwierdzony przez kierownika Dziatu Opieki
1 Wychowania w MOPR w Kielcach wraz ze zgoda opiekuna na petnienie tej funkcji,
orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, korespondencja RDD z MOPR dotyczaca
usamodzielnienia Aleksandry, wnioski wychowanki o przyznanie pomocy pienig¢znej na
kontynuowanie nauki, zas§wiadczenie o kontynuowaniu nauki w roku szkolnym 2009/2010,
wywiad srodowiskowy, decyzja poznajaca pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki na okres
od 1 wrzes$nia do 31 sierpnia 2010r. podpisana przez wychowanke.

- Daniela W., wychowanka RDD Nr 1 w Kielcach. Zgodnie z zaplanowanym w programie
terminem usamodzielnienia na dzien 24.01.2010r., Daniel w dniu 25 stycznia 2010r. opuscit
placowke 1 zamieszkal w mieszkaniu chronionym mieszczacym si¢ przy placowce
opiekunczo-wychowawczej ,,Kamyk” w Kielcach oraz kontynuuje nauke w IV LO im. Hanki
Sawickiej w Kielcach. Decyzja przyznajaca Danielowi mieszkanie chronione wydana zostata
miesiac poézniej tj.: w dniu 24 lutego 2010r. na okres od 25 stycznia do 31 sierpnia 2010r.
W drodze decyzji za pobyt w mieszkaniu chronionym ustalona zostata dla Daniela miesigczna
odplatnos¢ w wysokosci 20% miesigcznych kosztow utrzymania. Kwota ta naliczona jest
zgodnie z zalacznikiem nr 1 do Uchwaly Nr V/82/2007 Rady Miejskiej
w Kielcach z dnia 15 lutego 2007r. zmieniajacej uchwal¢ w sprawie ustalenia organizacji
mieszkan chronionych utworzonych przy placéwkach opiekunczo-wychowawczych
w Kielcach i szczegdélowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w tych mieszkaniach
(zalacznik nr 8). Wsrod dokumentacji zgromadzonej w teczce wychowanka znajduja si¢
m.in.: postanowienie sadu o pozbawieniu matki wladzy rodzicielskiej i ograniczeniu jej ojcu,
odpis skrocony aktu urodzenia, korespondencja Daniela z MOPR w Kielcach dotyczaca
usamodzielnienia, wniosek o przyznanie pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki oraz
0 przyznanie mieszkania chronionego i obiadow w jadlodajni ,,Akademicka”, wywiady
srodowiskowe-czes¢ 1 1 VIII, weryfikacja indywidualnego programu usamodzielnienia,



za$wiadczenie o kontynuowaniu nauki, o§wiadczenia wychowanka oraz decyzja przyznajaca
pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki.
- Lukasza T., wychowanka rodziny zastgpczej spokrewnionej. Z dokumentacji wynika, iz
zainteresowany kontynuuje nauke i pobiera z tego tytutu §wiadczenie pieniezne zgodnie z § 2
rozporzadzenia w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki
oraz zagospodarowanie. W aktach sprawy znajduje si¢ indywidualny program
usamodzielnienia z dnia 13.11.2006r. z terminem usamodzielnienia 19.12.2006r.
Akta sprawy zawieraja: wywiady s$rodowiskowe, wnioski o przyznanie pomocy na
kontynuowanie nauki, zaswiadczenia ze szkoly o kontynuowaniu nauki, o$wiadczenia
o dochodach. Ponadto w dokumentacji znajduje si¢ weryfikacja indywidualnego programu
usamodzielnienia dotyczaca zmiany terminu przyznania pomocy na zagospodarowanie
w formie rzeczowej oraz wniosek o przyznanie tej pomocy, zaopiniowany przez opiekuna
usamodzielnienia 1 zatwierdzony przez pracownika socjalnego. Tego samego dnia
sporzadzono protokot, w ktoérym ustalono zakup niezb¢dnej wyprawki. W dniu 20.01.2009r.
nastapita kolejna weryfikacja programu usamodzielnienia zwigzana z podjgciem studidw
1 kolejna zmiana terminu wyptacenia pomocy w formie rzeczowej. W aktach sprawy znajduja
si¢ kopie faktur na zakupione artykuly na zagospodarowanie, ktore sa opisane i podpisane
przez kierownika Dzialu Opieki i Wychowania MOPR. Oryginalne faktury, na ktérych
wychowanek potwierdza odbidr towaru znajduja si¢ w Dziale ksiggowosci MOPR. Na
podstawie przedstawionych faktur, MOPR wydat decyzje przyznajaca pomoc pieni¢zna na
zagospodarowanie.
W zwiazku z wnioskiem i1 weryfikacja programu z dnia 30.01.2009r. MOPR wydal decyzje
przyznajaca miejsce w mieszkaniu chronionym mieszczacym si¢ przy Zespole Placowek
Opiekunczo — Wychowawczych ,,Dobra Chata.”
- Dawida S., wychowanka rodziny zastepczej spokrewnionej. Z przeanalizowanej podczas
kontroli dokumentacji wynika, ze Dawid mieszka z babka i kontynuuje nauke w Policealne;j
Szkole Centrum Nauki i Biznesu ,,Zak” w Kielcach. Z tytutu kontynuowania nauki pobiera
pomoc pieniezna. W teczce Dawida znajduja si¢ nastepujace dokumenty: korespondencja
babki Dawida z Sadem, Urzedem Miasta i z MOPR w Kielcach, postanowienie sadu
o ustanowieniu dla chtopca rodziny zast¢pczej] w osobie jego babki, odpis skrécony aktu
urodzenia, wnioski babki o przyznanie pomocy pieni¢znej na czg$ciowe pokrycie kosztow
utrzymania wnuka w rodzinie zastepczej, decyzje MOPR przyznajace 1 wygaszajace pomoc
o ktérej mowa, postanowienie sadu o przywrdcenie matce wiadzy rodzicielskiej i w miejsce
rodziny zastgpczej ustanowienie nadzoru kuratora przy matce, postanowienie sadu
ustanawiajace ponownie dla Dawida rodzing zastgpcza w osobie babki, dokumentacja
szkolna, zaswiadczenia o kontynuowaniu nauki, indywidualny program usamodzielnienia,
wniosek Dawida o przyznanie pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki oraz decyzje
przyznajace t¢ pomoc, o§wiadczenia, wywiady srodowiskowe.

Poza w/w sprawdzono rowniez dokumentacje usamodzielnionych wychowankow:
Ewy. 1., Pawla J., Matgorzaty S. przebywajacych w rodzinach zast¢pczych spokrewnionych
oraz Artura W., wychowanka placéwki opiekunczo-wychowawczej w Pacanowie. Wszystkie
teczki zawieraja indywidualne programy usamodzielnienia oraz niezbedne dokumenty
dotyczace wychowanka i usamodzielnienia.
Podczas kontroli stwierdzono, ze w teczkach usamodzielnionych wychowankéw znajduja si¢
wymagane dokumenty oraz, ze dokumentacja prowadzona jest w sposéb prawidlowy.

Formularz indywidualnego programu usamodzielnienia wychowanka rodziny
zastgpczej lub placowki jest szczegdtowo opracowany. Program sklada si¢ z VIII czesci.
Czg$¢ 1 zawiera dane ewidencyjne tj.: planowany termin usamodzielnienia, wskazanie
powiatu wilasciwego ze wzgledu na pochodzenie dziecka, powiatu w ktorym wychowanek
bedzie si¢ usamodzielnial oraz imig, nazwisko opiekuna usamodzielnienia 1 adres



zamieszkania. Czeg$¢ Il to dane osobowe wychowanka, wskazanie miejsca zamieszkania po
opuszczeniu placowki, informacje o szkole w ktorej wychowanek kontynuuje nauke oraz
dane dotyczace zrodet dochodu, dotyczace placowki/rodziny zastepczej (czes¢ I11), a takze
dotyczace rodziny naturalnej i Srodowiska (czes¢ IV). W czesci V okreslone zostaty zadania,
sposob 1 terminy realizacji programu usamodzielnienia. W tej czg$ci w zakresie potrzeb
1 podjetych dzialaniach wymienione zostaly: zapewnienie odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, plan kontynuowania nauki, znalezienie pracy, poradnictwo prawne,
doradztwo 1 wspieranie w dziataniach, uzyskanie uprawnien do $wiadczen zdrowotnych, inne
oczekiwane formy pomocy oraz zglaszane uwagi do powyzszego programu. Ponadto zawarta
jest rowniez informacja dotyczaca sposobu zaspokojenia potrzeby, przyblizonego terminu
realizacji oraz osoby odpowiedzialnej i wspomagajacej. Kolejna VI cze$cia programu sa
oczekiwane formy pomocy pieni¢znej (na kontynuowanie nauki, na usamodzielnienie
1 rzeczowa na zagospodarowanie). W czesci tej wychowanek zobowiazuje si¢ do wspotpracy
z pracownikiem socjalnym MOPR w zakresie uzyskiwanej pomocy oraz okresla terminy
realizacji oraz wysoko$¢ $wiadczenia. Ponadto program zawiera (czg$¢ VII) zobowiazania
osoby usamodzielnianej do: odpowiedzialnos$ci za realizacje i przyblizony termin przyjetych
w programie zobowigzan do $cistej wspotpracy z opiekunem usamodzielnienia oraz do
informowania pracownika socjalnego o kazdej istotnej zmianie sytuacji zyciowej, a takze
pouczenie o tym, ze pomoc moze zosta¢ zawieszona lub moze nastapi¢ odmowa przyznania
$wiadczenia. Do programu zalaczona jest informacja wychowanka o wyznaczonej przez niego
osobie, ktora begdzie pehita funkcj¢ opiekuna usamodzielniania, wymienione sa jego zadania
oraz zgoda na pelnienie tej funkcji.

Ad. 2. Prowadzenie i rozwoj infrastruktury domow pomocy spolecznej i placéowek
opiekunczo — wvchowawczych oraz umieszczanie w nich skierowanvch osob.

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury domow pomocy spolecznej oraz umieszczanie
w nich skierowanych oséb.

Wyzej wymienione zadanie realizuje Dzial ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom
Starszym.

Na terenie powiatu grodzkiego — Miasta Kielce funkcjonuje 6 doméw pomocy
spoteczne;j:
Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach, ul. Jagiellonska 76 przeznaczony
dla 281 osoéb przewlekle somatycznie chorych.
Dom Pomocy Spolecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach, ul. Jagiellonska 76
przeznaczony dla 82 0so6b przewlekle psychicznie chorych.
Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zlota 7 przeznaczony dla 45 osoéb
niepetnosprawnych fizycznie (niewidomych i stabo widzacych).
Dom Pomocy Spolecznej im. F. Malskiej w Kielcach, ul. Tarnowska 10 przeznaczony dla
102 os6b przewlekle somatycznie chorych.
Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6 przeznaczony dla 104 osob
przewlekle psychicznie chorych.
Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Jana III Sobieskiego 30, przeznaczony dla 80
0s0b przewlekle somatycznie chorych.
Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w DPS na terenie Kielc w 2010r. zgodnie
z Zarzadzeniem Nr 77/2010 Prezydenta Miasta Kielce z dn. 2 marca 2010r. wynosi:
- Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta II, Kielce ul. Jagiellonska 76 —2 750 zt.
- Dom Pomocy Spotecznej im. im. A. Ke¢pinskiego, Kielce ul. Jagiellonska 76 — 2 404 zt.
- Dom Pomocy Spotecznej im. F. Malskiej Kielce ul. Tarnowska 10 — 2 679,42 zt
- Dom Pomocy Spotecznej, Kielce ul. Zeromskiego 4/6 — 2 642,83 zt.



- Dom Pomocy Spotecznej, Kielce ul. Sobieskiego 30 — 2 663,86 zl.

- Dom Pomocy Spotecznej, Kielce ul .Ztota 7 — 2 464 zt.

Aktualnie na przyjecie do DPS oczekuja w kolejce 153 osoby, w tym:

- Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych im. Jana Pawta II,
Kielce ul. Jagiellonska 76 — 46 osob,

- Dom Pomocy Spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych im. A. Kepinskiego,
Kielce ul. Jagiellonska 76 — 20 oséb,

- Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych im. F. Malskiej, Kielce
ul. Tarnowska 10 — 49 0s6b,

- Dom Pomocy Spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych, Kielce

ul. Zeromskiego 4/6 — 15 0s6b,

- Dom Pomocy Spotecznej dla osob przewlekle somatycznie chorych, Kielce ul. Sobieskiego
30— 11 oséb,

- Dom Pomocy Spotecznej dla oséb niepelnosprawnych fizycznie (niewidomych i stabo
widzacych), Kielce ul. Ztota 7 — 3 osoby.

Majac na uwadze dtugi okres oczekiwania na miejsce w DPS na terenie Kielc, 9 0s6b zgodnie
z ich deklaracjami lub postanowieniami Sadu, oczekuje na przyjecie do DPS poza Kielcami.
Nalezy nadmieni¢, iz kazda z oséb oczekujacych we wniosku o umieszczenie wskazuje
konkretny Dom, w ktorym deklaruje che¢ pobytu. W zwiazku z powyzszym na miejsce do
niektérych DPS oczekuje duza liczba osob.

Kierownik Dziatu ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym, twierdzi, ze w sytuacji
kiedy osoba deklaruje che¢ pobytu w DPS, w ktorym na miejsce oczekuje duzo chetnych,
proponuje si¢ jej DPS poza Kielcami. W aktach os6b oczekujacych nie stwierdzono jednak
zadnej adnotacji lub pismam, ktore informowatoby o tym fakcie.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osob oczekujacych (p. Ryszarda Ch., p. Tadeusza
K., p. Marianny D.) oraz 0os6b umieszczonych w DPS (p. Teresy G., p. Jana P., p. Barbary A.,
p. Krystyny H.). W teczkach znajduja si¢ nastgpujace dokumenty: wnioski o umieszczenie,
decyzje MOPR kierujace i o umieszczeniu w DPS, o odptatnosci wydane przez wilasciwe
osrodki pomocy spotecznej lub MOPR w Kielcach, a takze informacja o przyjeciu do DPS.
Kontrolujacy stwierdzili, ze wszystkie wydane przez MOPR decyzje sa zgodne z przepisami
Kodeksu Postepowania Administracyjnego, a dokumentacja prowadzona jest w sposob
prawidlowy i nie budzi zastrzezen.

Wszystkie DPS posiadaja zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie, a ich standard
zgodny jest z wymogami. Aktualnie Zaden z w/w DPS nie zmienia infrastruktury Domu,
w wigkszosci DPS zmiany dotycza jedynie niewielkich remontow spowodowanych naprawa
uszkodzonych budynkoéw, w tym pomieszczen i pokoi DPS.

Na terenie powiatu grodzkiego — Miasta Kielce funkcjonuja 2 Rodzinne Domy
Pomocy Spotecznej — obie placowki znajduja si¢ w budynku przy ul. Tobruckiej 19, 25 — 220
Kielce. Placowki prowadzone sa na podstawie umowy zawartej pomigdzy MOPR Kielce ul.
Studzienna 2, a P. Anna Syska (dla 8 osob) i P. Tadeuszem Syska (dla 5 osdb), na czas
nieokreslony.

Prowadzenie i rozwoj infrastruktury placéwek opiekunczo — wychowawczych.

Wyzej wymienione zadanie realizowane jest przez Dziat Opieki i Wychowania.
Na terenie powiatu grodzkiego — Miasta Kielce funkcjonuje 7 calodobowych placowek
opiekunczo — wychowawczych, w tym: 3 rodzinne domy dziecka, 3 placowki socjalizacyjne,
1 placowka interwencyjna:
Rodzinny Dom Dziecka Nr 1, ul. Nowowiejska 1, przeznaczony dla 8 dzieci,
Rodzinny Dom Dziecka Nr 3, ul. Pomorska 119, przeznaczony dla 8 dzieci,



Rodzinny Dom Dziecka Nr 4, ul. G. Staszicowskich 93, przeznaczony dla 7 dzieci,
Placowka Opiekunczo — Wychowawcza nr 1 ,Kamyk”, ul. Toporowskiego 12,
przeznaczona dla 25 dzieci. Przy placowce prowadzona jest placowka wsparcia dziennego dla
60 0s6b oraz mieszkanie chronione dla 6 0sob,

»Dom dla Dzieci”, 0. Na Stoku 42a, przeznaczony dla 25 wychowankéw,

Zespol Placowek Opiekunczo — Wychowawczych ,,Dobra Chata”, ul. Sandomierska 126,
przeznaczony dla 28 dzieci. Przy placowce prowadzona jest placoéwka wsparcia dziennego dla
60 o0sob oraz mieszkanie chronione dla 2 0sob,

Placéowka Opieki Doraznej ,,Azyl”, ul. Kolfataja 4, przeznaczona dla 14 dzieci,

oraz 21 placowek wsparcia dziennego ($wietlice, ogniska, kluby) i Oratorium Swigtokrzyskie
$w. Jana Bosko oraz Osrodek Socjoterapii ,,U Siemachy” (zalacznik nr 9).

Sredni miesieczny koszt utrzymania dziecka w catodobowych placoéwkach opiekunczo —
wychowawczych na terenie Miasta Kielce w 2010r. zostat ogloszony w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Swigtokrzyskiego Nr 34 z dnia 1 lutego 2010r. i przedstawia si¢
nastgpujaco:

- Rodzinny Dom Dziecka Nr 1 — 2659 zi,

- Rodzinny Dom Dziecka Nr 3 — 1849 zi,

- Rodzinny Dom Dziecka Nr 4 — 1934 zi,

- Placowka Opiekunczo — Wychowawcza nr 1 ,,Kamyk” — 4086 zi,

- ,,Dom dla dzieci” — 5005 zi,

- Zespo6t Placowek Opiekunczo — Wychowawczych ,,Dobra Chata” — 4054 zt,

- Placowka Opieki Doraznej ,,Azyl” — 5337 zt.

Ad. 3. Kwalifikacje zatrudnionej kadry Kkierowniczej w domach pomocy spolecznej
i placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta Kielce.

Kwalifikacje zatrudnionej kadry Kkierowniczej w domach pomocy spolecznej
na terenie miasta Kielce.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2009r. nr 50, poz. 398 z p6zn. zm.)
w samorzadowych jednostkach organizacyjnych na stanowisku dyrektora zatrudnia si¢ osoby
posiadajace wyksztatcenie wyzsze. Ponadto osoby kierujace jednostkami pomocy spotecznej
obowiazane sa posiada¢é co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz
specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej, zgodnie z art. 122 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz.1362 z pdzn. zm.).

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe 6 dyrektorow DPS zatrudnionych na 5
etatach:

p. Renaty Malinowskiej — dyrektora DPS w Kielcach , ul. Sobieskiego,

p. Marka Kubicza — dyrektora DPS Kielcach, ul. Jagiellonska,

p. Grazyny Leskiej — Baranowicz — dyrektora DPS w Kielcach, ul. Tarnowska,

p. Piotra Piwowarczyka — dyrektora DPS w Kielcach, ul. Jagiellonska

p. Benedykta Mroza — dyrektora DPS w Kielcach, ul. Zeromskiego.

Kontrolujacy stwierdzili, ze poza p. Benedyktem Mréz, ktéry nie posiada wyksztatcenia
wyzszego oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, pozostali dyrektorzy
posiadaja kwalifikacje wymagane na stanowisku dyrektora.

Dyrektor Benedykt Mroz - posiada wyksztalcenie $rednie, ktore uzyskat w 1960r. konczac
Panstwowa Szkote Ekonomiczna w Kielcach w zakresie specjalnosci ogolno — ekonomiczne;.
Ponadto ukonczyt II studium na kierunku ogoélno - filozoficznym na Uniwersytecie
Marksizmu — Leninizmu przy Komitecie Woj. PZPR w 1978r.



Kwalifikacje zatrudnionej kadry Kkierowniczej w placowkach opiekunczo -
wychowawczych na terenie miasta Kielce.

Zgodnie z § 37 rozporzadzenia MPiPS w sprawie placowek opiekunczo-
wychowawczych z dnia 19 pazdziernika 2007r. (Dz. U. Nr 201, poz. 1455)
dyrektorem catodobowej placowki opiekunczo-wychowawczej typu interwencyjnego
1 socjalizacyjnego moze by¢ osoba, ktéra posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie na
kierunkach wymienionych w ust. 1 pkt. la, 1b i lc rozporzadzenia oraz, ktora posiada
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej 1 co najmniej trzyletni staz pracy
w placoéwce lub w placowce wsparcia dziennego.

Dyrektorem placéwki rodzinnej moze by¢ osoba, ktéra posiada wyksztalcenie $rednie lub
wyzsze, odbyla szkolenie dla kandydatéw do prowadzenia placéwek rodzinnych i otrzymata
opini¢ o$rodka adopcyjno-opiekunczego o posiadaniu odpowiedniego przygotowania.
Kierownikiem placowki wsparcia dziennego moze by¢ osoba, ktora posiada ukonczone studia
wyzsze na kierunkach okreslonych w wust. 3, pkt 1, 2, 3 cyt. rozporzadzenia.
Dyrektorem osrodka adopcyjno-opiekunczego moze by¢ osoba, ktéra posiada wyksztalcenie
wyzsze (zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych), co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej (zgodnie z art. 122
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej).

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe kadry kierowniczej placowek opiekunczo —
wychowawczych oraz o$rodka adopcyjno — opiekunczego funkcjonujacych na terenie miasta
Kielce:

- p. Zofii Wesotowskiej — dyrektora Placowki Opiekunczo — wychowawczej Nr 1,

- p. Teresy Lato — dyrektora ,,Domu dla Dzieci,”

- p. Elzbiety Kozyry — dyrektora Zespotu Placéwek Opiekunczo — Wych. ,,Dobra Chata”,

- p. Barbary Waloszczyk — dyrektora Rodzinnego Domu Dziecka Nr 1,

- p. Bogumity Moskwy — dyrektora Rodzinnego Domu Dziecka Nr 3,

- p. Edwarda Zawieruchy — dyrektora Rodzinnego Domu Dziecka Nr 4,

- p. Anny Jaros — Ryby — dyrektora Placowki Opieki Doraznej ,,Azyl,”

- p. Beaty Rogowskiej — dyrektora Osrodka Adopcyjno — Opiekunczego,

- p. Moniki Zakrzewskiej — kierownika Swietlicy Srodowiskowej ,,4 Katy”.

Wszystkie w/w osoby posiadaja odpowiednie wyksztatcenie 1 staz pracy, poza p. Teresa Lato,
ktéra nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Ponadto
w aktach osobowych dwoch dyrektoréw Rodzinnych Doméw Dziecka w  Kielcach
p. Bogumity Moskwy i p. Barbary Waloszczyk brakuje zaswiadczen z O$rodka Adopcyjno —
Opiekunczego o ukonczeniu przez w/w  szkolenia uprawniajacego do prowadzenia
rodzinnego domu dziecka. W dokumentacji znajduja si¢ jedynie Decyzje Komisji
Kwalifikacyjnej ds. Adopcji, z ktorych wynika, iz p. Moskwa 1 p. Waloszczyk zostaty
zakwalifikowane jako kandydatki do prowadzenia RDD (zalacznik nr 10 i nr 11).

Ad. 4. Opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwiazywania probleméw

spolecznvch, ze szczegélnvin uwzglednieniem programoéw pomocy spolecznej,

wspierania osoéb niepelnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegoélnego ryzyka.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Kielce na lata 2010 — 2013
zostala zaktualizowana i przyjeta Uchwala Nr XLV/1088/2010 Rady Miejskiej w Kielcach
z dnia 21 stycznia 2010r. Zarzadzeniem nr 40/2004 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 30
stycznia 2004r. powotano Zesp6t ds. Opracowania Strategii Integracji i Polityki Spotecznej
Miasta Kielce, w sklad ktérego weszli: dyrektor MOPR (koordynator zespotu), dyrektor
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Wydziatu Projektow Strukturalnych i Strategii Miasta, dyrektor Wydziatu Edukacji, Kultury
1 Ochrony Zdrowia, dyrektor Wydziat Gospodarki Przestrzennej i Administracji Budowlanej
oraz starszy specjalista w MOPR (sekretarz zespotu). Zarzadzeniem Nr 49/2005 Prezydenta
Miasta Kielce z dnia 8 lutego 2005r. powotano Zespdt Koordynacyjny ds. Wdrazania
i Realizacji Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Kielce) w skiad
ktorego weszli: dyrektor MOPR w Kielcach, ktory peni jednoczesnie funkcje koordynatora
zespotu, dyrektor Wydziatu Projektéw Strukturalnych i Strategii Miasta,: dyrektor Wydzialu
Edukacji, Kultury i Ochrony Zdrowia, dyrektor Wydziatu Gospodarki Przestrzennej

1 Administracji Budowlane;.

Dokument Strategii zawiera:

1. Cel i proces tworzenia Strategii.

2. Charakterystyke Kielc, w ktorej ujeto m.in.: demografig, aktywnos$¢ gospodarcza i trendy
spoleczno-gospodarcze, system pomocy spolecznej, analizg obszaréw polityki spolecznej
(opieka nad dzieckiem, kwestia ubdstwa, bezrobocie, bezpieczenstwo publiczne, patologie
spoleczne, itp.).

3. Kierunki rozwoju spotecznego.

4. Zarzadzanie realizacja Strategii.

Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Kielce jest skorelowana m.in. ze
Strategia Miasta Kielce opracowana na lata 2007-2020, Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013 , Programem Operacyjnym
Rozwoju Polski Wschodniej na lata 2007-2013, Strategia Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego na lata 2007-2013, Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013, itp.

W dokumencie wymieniono szczegdtowo zrodta podstawowych problemoéw spolecznych i ich
identyfikacje. W dalszej czg$ci opisano dziatania jakie podejmuje MOPR w celu
wzmocnienia niewydolnych rodzin, zapobiegania marginalizacji dzieci i mtodziezy, itp.
W w/w kwestiach MOPR opracowat m.in. ,,Przyjazny system opieki nad dzieckiem 1 rodzina
w Kielcach”, w ktorym uznajac prymat rodziny naturalnej w wychowaniu dziecka przyjgto
nastepujace kierunki zmian w dotychczas funkcjonujacym systemie:

1. Kompleksowa pomoc rodzinie z problemami wychowawczymi poprzez rozwoj profilaktyki
wychowawczej w organizowanej sieci placowek wsparcia dziennego w najblizszym otoczeniu
dziecka.

2. Rozwoj rodzinnej opieki zastepczej w formie zawodowych rodzin zastepczych, w tym
specjalistycznych, wielodzietnych oraz rodzinnych doméw dziecka.

3. Dochodzenie do spetnienia standardow w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
w ustawowym terminie w zakresie opieki i wychowania oraz ushug §wiadczonych na rzecz
wychowankow.

4. Rozwijanie nowoczesnych form opieki i wychowania w placowkach opiekunczo-
wychowawczych

Zatozone cele w latach 2005 — 2008 realizowano przez rdzne programy np.: lokalny program
usamodzielniania wychowankow z placowek opiekunczo — wychowawczych 1 poprawczych
w Kielcach, lokalny system wspierania rodzin znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach
kryzysowych w §rodowisku i pomoc dziecku krzywdzonemu, itp.

Aby usprawni¢ system pracy pracownikéw socjalnych MOPR w 2005r. wprowadzit
specjalizacje w 3 kategoriach:

1) rodziny z dzie¢mi (réwniez rodziny zastgpcze).

2) bezrobotni,

3) osoby starsze i niepelnosprawne.

W zwiazku z powyzszym ilo$¢ srodowisk bedacych w zainteresowaniu pracownika
socjalnego pracujacego w kategorii rodziny z dzie¢mi zmniejszyta si¢ z ok. 120-150 do 50-60
rodzin.
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Od 2008 r. MOPR rozpoczal realizacj¢ projektu systemowego pod nazwa ,,Dziatanie szansa
na przyszto$¢” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jednym z zatozen projektu
jest innowacyjna forma pracy socjalnej $wiadczona przez pracownikow socjalnych
wystepujacych w charakterze asystenta rodziny. Poprzez realizacje projektu podjeto probe
oddzielenia pracy socjalnej od przyznawania §wiadczen pienigznych, ktére pozostaly nadal
w kompetencjach pracownikow socjalnych rejondéw opiekunczych.

Aby wspiera¢ pracownikow socjalnych w realizacji pracy socjalnej na rzecz rodzin z dzie¢mi
znajdujacych si¢ w kryzysie w 2005 r. w MOPR powstal Zesp6t Profilaktyki Rodzinne;.
Zesp6t jest interdyscyplinarnym, skupiajacym poza specjalistami z MOPR (psycholog,
pedagog, psychiatra) takze pedagoga szkolnego, pielggniarke s$rodowiskowa, kuratora
sadowego, dzielnicowego, wychowawcow placowek wsparcia dziennego, itp.

W Strategii opisano dziatalno$§¢ wszystkich placéwek opiekunczo — wychowawczych
funkcjonujacych w Kielcach oraz Osrodka Adopcyjno-Opiekunczego. W planach MOPR jest
utworzenie w OA-O sekcji diagnostyczno-terapeutycznej na rzecz dzieci z FAS/FAE 1 ich
rodzin. MOPR realizowal lokalny program usamodzielniania wychowankéw z rodzin
zastepczych 1 roznego rodzaju placoéwek, ktoéry miat na celu m.in.: przeciwdziatanie
bezdomnosci wychowankdw i zapewnienia im bezpieczenstwa socjalnego poprzez udzielenie
im pomocy w uzyskaniu mieszkania; przygotowanie do wlasciwego petnienia 16l spoteczno-
zawodowych; dziatania zmierzajace do zapewnienia podopiecznym bezpieczenstwa
ekonomicznego, pozwalajacego na utrzymanie mieszkania i siebie; pozyskanie sponsorow,
wspotpraca z instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi, itp. Od lutego 2007r.
kierownik Dziatu Opieki 1 Wychowania MOPR, jako osoba odpowiedzialna za
usamodzielniania zostata powotana do sktadu Komisji Mieszkaniowej dziatajacej w Urzedzie
Miasta. W dalszej cze$ci Strategii opisano system opieki nad osobami niepetnosprawnymi,
starszymi 1 dlugotrwale chorymi. Miasto Kielce realizuje zadania z zakresu rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej (Uchwata Nr XX1/451/2008 Rady Miejskiej z dnia 6 marca 2008r.
okresla zadania, ktore realizowane sa przez Osrodek na rzecz oséb niepelnosprawnych). Od
2008r. dziata w Kielcach Osrodek Wsparcia Dziennego dla chorych na Alzheimera.

Nastgpnie opisane zostaly kwestie bezrobocia, ubdstwa, bezpieczenstwa publicznego
1 patologii spotecznej. W ramach systemu wsparcia na rzecz osob bezrobotnych MOPR
utworzyt Klub Integracji Spolecznej. Od pazdziernika 2006r. miasto realizuje program prac
spotecznie uzytecznych, w tej formie aktywizacji bierze udziat rocznie ok. 40 bezrobotnych
0sob, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej. Ponadto dzigki wspotpracy MOPR
z réznymi instytucjami np.: PUP, Swictokrzyska Komenda Wojewoddzka Policji, OHP,
organizacjami pozarzadowymi, klienci MOPR uczestnicza w wielu szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe 1 zwigkszajace ich kompetencje.

Od 2003r. w Kielcach realizowana jest strategia ,,Stuzy¢ i chroni¢”, ktéra obejmuje zadania
ustalone wspolnie dla kieleckiego samorzadu 1 policji.

Nastgpnie opisano problem alkoholizmu i narkomanii oraz przemocy w rodzinie.

Stworzono rowniez Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na terenie
miasta Kielce na lata 2008-2013.

W Strategii wymieniono katalog zidentyfikowanych problemow spotecznych w Kielcach,
w ktorym uwzgledniono:

- kwestie generalne (glebokie podzialy: lepsi-gorsi, enklawy biedy, wigcej ludzi starszych,
brak lideréw, brak motywacji do inicjowania dziatan grup nieletnich na rzecz miasta, niski
poziom kapitatu spotecznego, zanik zasad wspotzycia spotecznego, itp.),

- kwestie dotyczace rekreacji i rozrywki (brak tradycji, brak zabawy ,na miescie”, brak
dostepnosci i1 roznorodnosci rozrywki, itp.),

- kwestie dotyczace transportu i infrastruktury (brak pasazerskiego lotniska, stabo rozwinigta
sie¢ $ciezek rowerowych, brak parkingow, itp.),
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- kwestie dotyczace zatrudnienia (zbyt mala liczba ofert pracy w urzedach pracy dla
przedsigbiorcow, brak doradztwa zawodowego w systemie szkolnym, itp.).

W kolejnej czgséci przedstawiono wnioski, pomysty i propozycje w/w kwestii, np.: dalszy
rozwoj sieci placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mlodziezy oraz seniorow; zwigkszenie
aktywnos$ci osob starszych — aktywizacja srodowiska lokalnego; aktywizacja osob biernych,
wycofanych 1 nieaktywnych zawodowo; poprawa jakosci zycia mieszkancow z terenow
osiedli zaniedbanych.

Przy tworzeniu Strategii zastosowano analizg¢ SWOT — czyli szans i zagrozen oraz
stabych i mocnych stron Kielc. Wéréd mocnych stron wymieniono m.in.: sprawnie dzialajaca
1 przyjazna administracja; wyksztatlcona i kompetentna kadra pedagogiczna w szkotach;
zintegrowana pomoc spoteczna z udzialem zaangazowanych organizacji pozarzadowych
1 kosciota, reagujaca na zagrozenia rodzin systemowo; dobra wspotpraca z GKRPA, z sadem
w zakresie przymusowego leczenia, itp. Jako stabe strony wykazano: wysoki odsetek oséb
dhugotrwale bezrobotnych; matq liczbg specjalistow od leczenia odwykowego i1 brak miejsc na
oddzialach odwykowych; brak oddzialu detoksykacyjnego dla dzieci i milodziezy;
niewystarczajaca liczbe aktywnych organizacji pozarzadowych na polu pomocy spotecznej;
brak aktywno$ci wtasnej oséb korzystajacych z pomocy spolecznej; duzy problem
naduzywania alkoholu wsréd klientdow pomocy spotecznej, brak lokali socjalnych; itp.

Do szans zaliczono m.in.: coraz silniejsza spojnos¢ z Unia Europejska; mozliwosé¢
pozyskiwania srodkow zewngtrznych na realizacj¢ programow z zakresu polityki spotecznej;
rosnacy poziom wyksztalcenia mtodziezy i kadr zarzadzajacych; tworzenie nowych miejsc
w celu zagospodarowania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy, itp.

Jako zagrozenia wymieniono m.in.: niespdjno$¢ przepisOw prawa i trudnosci w jego
interpretacji; utrzymujacy si¢ kierunek zmian polegajacy na konsekwentnym przesuwaniu
odpowiedzialno$ci za finansowanie zadan pomocy spotecznej na lokalne samorzady, przy
jednoczesnym ograniczaniu zadan zleconych finansowanych centralnie; starzenie sig
spoleczenstwa; wysoki poziom bezrobocia, powodujacy coraz silniejsze rozwarstwienie
spoteczenstwa oraz wzrost wydatkbw na pomoc spoleczna; brak miejsc pracy dla ludzi
powyzej 45 roku zycia; wzrost osob niepetnosprawnych; itp.

W dalszej czesci dokumentu okreslono misje jako naczelny cel polityki spolecznej
w Kielcach tj.: ,,Tworzenie instytucjonalnych, organizacyjnych i materialnych warunkow
sprzyjajacych rozwojowi spotecznemu miasta 1 jego mieszkanhcOw oraz ograniczenie
obszaréw marginalizacji i wykluczenia spotecznego™.

Nastepnie kolejno opisano cel gtéwny oraz cele strategiczne. Kazdy z celow strategicznych
zawiera kilka celow operacyjnych.

Wymieniono réwniez zadania wraz z harmonogramem wdrazania Strategii na lata 2010-2013.
W  harmonogramie wykazano: podejmowane dziatania, instytucje odpowiedzialne,
realizatorow, zrodta finansowania, okres realizacji 1 wskazniki.

Wsréd podmiotéow zarzadzajacych realizacja sa: Prezydent Miasta Kielce, Rada Miasta
Kielce, Zespot ds. Wdrazania i Monitorowania Strategii Rozwiazywania Probleméw
Spotecznych.

Nastepnie wymieniono instrumenty realizacji Strategii tj.: instrumenty finansowe,
administracyjno — prawne, z zakresu promocji i marketingu, a takze narzg¢dzie stuzace
aktualizacji Strategii. Istotnym aspektem jest wlaczenie mieszkancéw w proces planowania
oraz monitoringu i oceny realizacji Strategii (monitoring spoteczny, ankiety, sondaze,
spotkania radnych z wyborcami).

Przy ocenie wdrazania i monitoringu Strategii bgda brane pod uwage raporty roczne
z realizacji zadan opracowane przez Zespot ds. Wdrazania i Monitorowania Strategii Raporty
beda sporzadzane do konca lutego roku nastepujacego po roku budzetowym, ktérego dany
raport dotyczy w oparciu o sprawozdania (raporty czastkowe) jednostek organizacyjnych
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gminy z realizacji wyznaczonych dla nich zadan oraz dane od podmiotéw publicznych oraz
prywatnych zaangazowanych w polityke spoteczna.

Raporty roczne beda petnity zarazem funkcje raportéw ewaluacyjnych.

Aktualizacja Strategii bedzie dokonywana co 2 lata z uwzglednieniem analiz zmian
wystepujacych w otoczeniu spoleczno — gospodarczym oraz ocena postepow w realizacji
Strategii, w tym poziomu zadowolenia lokalnej spotecznosci z podjetych dzialan w sferze
polityki spotecznej. Na warsztatach ze spolecznoscia, na podstawie zebranych materiatow
(dane statystyczne, ankiety, sondaze opinii publicznej) i wyniki monitoringu Strategii, zostana
opracowane poszczeg6lne elementy, ktére wymagaé beda aktualizacji 1 weryfikacji.

W koncowej czesci dokumentu omdéwiono harmonogram, oceng efektu koncowego i jego
promocjg.

Ad. 5. Realizacja nastepujacych zadan powiatowych: prowadzenie Osrodka Interwencji
Kryzvsowej, poradnictwa specjalistycznego oraz oSrodkow wsparcia.

Zgodnie z art. 19 pkt 21 12 ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) zadaniem wlasnym powiatu jest m.in. prowadzenie
poradnictwa specjalistycznego oraz osrodkow interwencji  kryzysowej. Natomiast
prowadzenie 1 rozwdj infrastruktury osrodkow wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi jest zadaniem powiatu z zakresu administracji rzadowej (zgodnie z art. 20, ust.
1, pkt 2 ustawy). Osrodki Interwencji Kryzysowej i Osrodki Wsparcia w mysl art. 6 pkt 5
ustawy sa jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;.
Miasto Kielce nie prowadzi Os$rodka Interwencji Kryzysowej. Zadania przewidziane dla OIK,
realizowane sa przez Zespol Ustug Interwencji Kryzysowej znajdujacy si¢ w strukturze
MOPR. Do podstawowych zadan ZUIK nalezy: zapewnienie schronienia osobie, rodzinie
znajdujacej si¢ w sytuacji kryzysowej, zapewnienie podstawowych form opieki, zapewnienie
podstawowej pomocy specjalistycznej w postaci: poradnictwa prawnego, psychologicznego,
psychiatrycznego i roznych form terapii. Zadania te realizowane sa zgodnie z art. 47 ustawy.
ZUIK koordynuje dziataniami réznych jednostek znajdujacych si¢ na terenie miasta Kielce,
(Placowka Opieki Doraznej ,,Azyl”, Punkt Interwencji Kryzysowej dla Oséb Bezdomnych
i Opuszczonych, Dom dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy) oraz bgdacych
w strukturze MOPR (Mieszkania Chronione Interwencyjne 1 dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi, Dziat Bezdomno$ci, Punkt Interwencyjno-Konsultacyjny dla Oséb
Doznajacych Przemocy w Rodzinie, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie, Swietlica i Laznia dla Os6b Bezdomnych). Dziatania te catodobowo monitoruje
koordynator. W roku 2009 pomocy w zakresie interwencji kryzysowej udzielono 264
osobom, z czego wszystkie korzystaty ze wsparcia psychologicznego, 44 z pobytu w hostelu
mieszczacym si¢ przy ul. Koltataja w Kielcach, ze schronienia w Mieszkaniu Chronionym
Interwencyjnym 16 o0s6b. Cze$¢ o0so6b skorzystata réwniez z poradnictwa prawnego,
socjalnego 1 pomocy socjalnej oraz z pomocy finansowej i rzeczowej. Interwencja kryzysowa
podejmowana byla w takich sytuacjach jak: pozar, zdarzenie komunikacyjne ze skutkiem
$miertelnym, $mieré dzieci, proby/mysli samobodjcze, przemoc w rodzinie, gwalt,
krzywdzenie dzieci. Od 2006r. obowiazuje opracowana przez dyrektora MOPR
1 koordynatora ZUIK MOPR ,Procedura Interwencji Kryzysowej w sytuacji zdarzenia
losowego”, ktéra dotyczy sposobu uruchamiania dziatan interwencyjnych, wsparcia i pomocy
w sytuacji kryzysowej. Interwencja podejmowana jest po zgloszeniach osobistych
i telefonicznych od oséb w kryzysie lub od innych oséb i instytucji.
Z pisemnych wyjasnien dyrektora MOPR p. Sceliny wynika, ze interwencja kryzysowa
realizowana jest rowniez przez Centrum Interwencji Kryzysowej w Kielcach przy ul
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Urzedniczej prowadzone przez Caritas oraz Punkt Interwencji Kryzysowej mieszczacy si¢
przy Swietlicy prowadzonej przez Stowarzyszenie ,,Arka Nadziei”, ul. Ogrodowa.

Zadanie wlasne powiatu w zakresiec prowadzenia poradnictwa specjalistycznego
(art. 19, pkt 2 ustawy) realizowane jest przez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie, funkcjonujacy w strukturze MOPR w Kielcach. SOW realizuje
zadania w zakresie przemocy i1 poradnictwa rodzinnego. W zakresie przemocy, zadania
realizowane sa przez Osrodek Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy w Rodzinie, Punkt
Interwencyjno-Konsultacyjny dla Osob Doznajacych Przemocy wraz z Hostelem dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie, Os$rodek Korekcyjno-Edukacyjny dla Os6b Stosujacych Przemoc
w Rodzinie. Natomiast zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego przez Dzial Pracy
Socjalnej i Poradnictwa Rodzinnego. Wymienione wyzej osrodki i punkty funkcjonuja
w strukturach MOPR. Gléwnym zatlozeniem SOW jest udzielanie specjalistyczne]

1 kompleksowej pomocy wszystkim czlonkom rodziny znajdujacym si¢ w sytuacji przemocy,
osobom przezywajacym rozne kryzysy, bezradnym spotecznie, uzaleznionym od alkoholu,
dzieciom i1 milodziezy, a takze rodzinom majacym problemy opiekunczo-wychowacze,
osobom starszym, niepetnosprawnym, zagrozonym wykluczeniem spolecznym oraz
z zaburzeniami psychicznymi. Dzialania O$rodka skierowane sa zarowno do ofiar jak
1 sprawcow, a takze do swiadkow przemocy w rodzinie. W 2009r. 1407 osob skorzystato
z ustug $wiadczonych przez SOW, a w okresie od stycznia do 25 marca 2010r. — 524 osoby.
Pomoc udzielana byta w formie: poradnictwa i konsultacji specjalistycznych, pracy socjalne;j,
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych, dzialan profilaktycznych, rozmow kryzysowych
1 terapeutycznych, pomocy psychologicznej, terapii rodzinnej i1 malzenskiej, mediacji
rodzinnych, treningéw psychologicznych, psychoterapii, interwencji kryzysowej, poradnictwa
prawnego, telefonu zaufania oraz realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty” (zalgcznik nr 12
i nr 13), a takze poprzez reprezentowanie intereséw podopiecznych w réznych instytucjach,
udziat w pracach Zespotu Profilaktyki Rodzinnej, opracowanie i realizacja programoéw
naprawczych, prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej, inicjowanie projektow tworzacych
lobby wokot trudnych problemow spotecznych, kontakt ze $rodowiskiem lokalnym

1 wspotprace z organizacjami pozarzadowymi. Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie $wiadczy ustugi na rzecz oséb i rodzin z catego kraju.

Dla rodzin naturalnych, zastgpczych i adopcyjnych poradnictwo specjalistyczne udzielane jest
przez Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy w Kielcach.

Na terenie Miasta Kielce funkcjonuja nastepujace oSrodki wsparcia realizujace
zadania powiatu: Dom dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy. Placowka jest
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej prowadzona przez Miasto Kielce. Realizuje
zadania powiatu, jednak z uwagi na fakt, ze miasto Kielce jest gming na prawach powiatu,
przyjmuje osoby tylko z terenu miasta. Placowka posiada 14 miejsc.

Glowne zadania to: zapewnienie schronienia i catodobowej opieki oraz wsparcia dla matek

z dzie¢mi 1 kobiet w ciazy, przygotowanie mieszkancéw do usamodzielnienia sig,
doskonalenie umiejetnosci pozwalajacych na wiasciwe funkcjonowanie w spoteczenstwie,
pomoc w wychowaniu dzieci, a takze w integracji ze srodowiskiem.

Osoby korzystajace z osrodka to przede wszystkim kobiety w ciazy, matki z matoletnimi
dzie¢mi oraz inne osoby sprawujace opieke nad maloletnimi dzie¢mi, ktore znalazly sig

w sytuacji kryzysowe;j.

W osrodku zatrudnionych jest 6 oséb, w tym: dyrektor, kierownik dziatu opiekunczo —
terapeutycznego, pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy, starsza pielegniarka i glowna
ksiggowa.

W okresie od 01.01.2009r. do 24.03.2010r. z ustug placowki skorzystato 21 osob.

Ponadto wsrod wykazanych podczas kontroli przez MOPR osrodkéw wsparcia realizujacych
zadania powiatu sa Srodowiskowe Domy Samopomocy: 1 dla Oséb Chorych Psychicznie, 3
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dla Osob Niepelnosprawnych Intelektualnie i 1 OsSrodek Informacji dla Oséb
Niepelnosprawnych. Wymienione jednostki funkcjonuja w strukturze organizacyjnej MOPR.
Podstawowymi zadaniami Srodowiskowych Doméw Samopomocy sa: organizowanie czasu
wolnego, opieka pielegniarska, rehabilitacja, terapia psychologiczna. Osrodek Informacji dla
Osob Niepelnosprawnych zajmuje si¢ m.in. dostarczaniem osobom niepetnosprawnym
informacji w  zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia  spoteczno-zawodowego,
prowadzeniem kampanii i akcji informacyjno-promocyjnych dotyczacych wyréwnywania
szans 0sOb niepelnosprawnych oraz wypracowanie technik docierania z informacja do oséb
niepetnosprawnych pozostajacych w domu celem ich aktywizacji, samorealizacji.

Poza w/w jednostkami, w strukturze MOPR funkcjonuje Klub Integracji Spotecznej,
ktérego gltéwnym zadaniem jest organizowanie 1 prowadzenie dziatan o charakterze
terapeutycznym i samopomocowym oraz dotyczacym zatrudnienia dla bezrobotnych klientow
MOPR (zalgceznik nr 14). Dzialalno$¢ Klubu finansowana jest w catosci ze §rodkow gminy.

Ad. 6. Kwalifikacje zatrudnionych w MOPR pracownikow realizujacych z zakresu

pomocy spolecznej zadania powiatowe.

Zgodnie z art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, wojewoda
sprawuje nadzor m.in.: nad zgodno$cia zatrudnienia pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

W  Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Kielcach zatrudnionych jest
3 dyrektorow (p. Marek Scelina, p. Magdalena Gosciniewicz, p. Anna Gromska), ktorzy
posiadaja kwalifikacje zgodne z art. 122 ust. 1 cytowanej ustawy, tj.: co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu pomocy spotecznej, a takze
wyksztatcenie wyzsze (zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2000r.
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych)

W MOPR na dzien kontroli zatrudnionych bylo 623 osoby. W trakcie kontroli
sprawdzono akta osobowe pracownikow realizujacych z zakresu pomocy spotecznej zadania
powiatowe okreslone w art. 19 ustawy o pomocy spotecznej. Zadania te realizowane sa m.in.
przez Dzial Opieki i Wychowania oraz Dziatl ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym.
Kierownikiem Dzialu Opieki i Wychowania jest p. Dorota Lawniczak, ktéra posiada
odpowiednie kwalifikacje. Ponadto w Dziale zatrudnionych jest 14 oso6b na 13,5 etatach:
zastgpca kierownika, 1 pracownik socjalny, 5 aspirantéw pracy socjalnej, 2 inspektorow,
1 specjalista, 1 starszy specjalista oraz 1 terapeuta. Sposrod w/w, 10 osob posiada
wyksztalcenie wyzsze magisterskie, 4 wyzsze zawodowe, jedna osoba ma wyksztalcenie
srednie. Prace Dzialu wspomaga p. Barbara Wrobel zatrudniona od 01.09.2009r. na
stanowisku konsultanta, ktora posiada wyksztalcenie wyzsze techniczne - inz. Elektryk-
w zakresie elektrotechniki przemystowej oraz tytul organizatora pomocy spoteczne;j.
Kierownikiem Dzialu ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym jest p. Dariusz
Mosiotek, ktory posiada odpowiednie kwalifikacje. Ponadto w Dziale zatrudnionych jest
6 oséb na 6 etatach: zastepca kierownika, pracownik socjalny oraz 4 inspektorow, z czego
4 osoby posiadaja wyksztalcenie wyzsze magisterskie, 1 wyzsze zawodowe i 1 $rednie.
Stwierdzono, ze w/w pracownicy posiadaja kwalifikacje wymagane na poszczegdlnych
stanowiskach.

Ponadto sprawdzono kwalifikacje pracownikéw zatrudnionych w Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. W Os$rodku na dzien kontroli
zatrudnionych byto 31 oséb, z tego 11 oséb realizuje zadania powiatowe zlecone, a 20
wykonuje zadania powiatowe wilasne. W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe
nastgpujacych pracownikow: Grazyny Pisarczyk — kierownika Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie: Elzbiety Gadacsine — Michalak— z-cy kierownika,
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Marii Poktadek — z-cy kierownika, Jolanty Wroblewskiej — Wigcek — konsultanta prawnika,
Agnieszki Mazur — starszego specjalisty pracy z rodzina, Mateusza Gadawskiego, Edyty
Nowak i Adama Dulnika — konsultantow pedagogéw, Sylwii Krgcisz, Marcina Mizury i Mai
Adamczyk - Derlatki — konsultantow psychologow. Wymienione osoby posiadaja
odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanych stanowiskach.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- Regulamin Organizacyjny i Statut MOPR w Kielcach zawieraja aktualne podstawy prawne,
- do Regulaminu na biezaco wprowadzane sa zmiany, o czym $wiadczy duza liczba zarzadzen
wewngtrznych wydanych przez dyrektora MOPR,

- w skifad struktury MOPR wchodza: Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie, Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi,
3 Srodowiskowe Domy Samopomocy dla Osob z Upo$ledzeniem Umystowym, Kluby
Seniora, Klub Integracji Spotecznej, ktérego dziatalno$¢ finansowana jest w catos$ci ze
srodkow gminy, Osrodek Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na Alzheimera oraz
Swietlice Srodowiskowe dla Dzieci i Mlodziezy ,,4 Katy”,

- w teczkach usamodzielnionych wychowankow znajduja si¢ wymagane dokumenty, ktore
prowadzone sa w sposob prawidlowy,

- prawidlowo 1 szczegotowo opracowany formularz indywidualnego programu
usamodzielnienia,

- aktualnie na przyjecie do DPS w Kielcach oczekuja 153 osoby, w tym 9 os6b na miejsce
w DPS poza Kielcami,

- w sprawdzonych podczas kontroli aktach o0sob oczekujacych na umieszczenie w DPS
znajduje si¢ wymagana dokumentacja,

- kazda z os6b oczekujacych wskazuje we wniosku konkretny DPS, w ktérym deklaruje chec
umieszczenia,

- w aktach o0so6b oczekujacych nie stwierdzono zadnej adnotacji lub pisma, ktore
informowaloby o tym, ze w sytuacji kiedy osoba chce by¢ umieszczona w DPS, na miejsce do
ktorego oczekuje duza liczba osob, proponuje si¢ tej osobie DPS poza Kielcami,

- sprawdzone akta 0sob umieszczonych w DPS posiadaja wymagana dokumentacje,

- wszystkie sprawdzone decyzje sa wydane przez MOPR zgodnie z Kodeksem Postgpowania
Administracyjnego,

- 4 dyrektoréow Doméw Pomocy Spolecznej funkcjonujacych na terenie Miasta Kielce
posiadaja kwalifikacje zgodne z wymogami koniecznymi na stanowisku dyrektora,

- p. Benedykt Mréz — dyrektor DPS w Kielcach, ul. Zeromskiego nie posiada kwalifikacji
wymaganych na stanowisku dyrektora,

- poza p. Teresa Lato dyrektorem ,,.Domu dla Dzieci” w Kielcach, ktéora nie posiada
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, pozostata kadra kierownicza placowek
opiekunczo — wychowawczych 1 osrodka adopcyjno — opiekunczego funkcjonujacych na
terenie Miasta Kielce posiada wymagane kwalifikacje,

- w aktach osobowych dyrektoréw Rodzinnych Domoéow Dziecka Nr 1 1 3 w Kielcach
p. Barbary Waloszczyk i p. Bogumity Moskwy brakuje zaswiadczen z Osrodka Adopcyjno—
Opiekunczego o ukonczeniu przez w/w  szkolenia uprawniajacego do prowadzenia
rodzinnego domu dziecka. W dokumentacji znajdowaly si¢ jedynie decyzje Komisji
Kwalifikacyjnej ds. Adopcji, z ktorych wynika, iz p. Moskwa 1 p. Waloszczyk zostaty
zakwalifikowane jako kandydatki do prowadzenia RDD,

- szczegotowo opracowana i prawidlowo realizowana Powiatowa Strategia Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych. Strategia trafnie okresla dzialania, jakie Miasto Kielce podejmuje
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w celu zmniejszenia zjawiska wykluczenia spotecznego i1 poprawy jakos$ci zycia spotecznosci
lokalnej,

- Miasto Kielce nie prowadzi Osrodka Interwencji Kryzysowej. Zadania przewidziane dla
OIK, realizowane sa przez Zesp6ot Ustug Interwencji Kryzysowej znajdujacy si¢ w strukturze
MOPR,

- zadanie wlasne powiatu w zakresie prowadzenia poradnictwa specjalistycznego
realizowane jest przez Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
funkcjonujacy w strukturze MOPR w Kielcach,

- poradnictwo specjalistyczne dla rodzin naturalnych, zastgpczych i adopcyjnych udzielane
jest przez Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy w Kielcach,

- na terenie Miasta Kielce funkcjonuja nastgpujace osrodki wsparcia realizujace zadania
powiatu: Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy, Srodowiskowe Domy
Samopomocy: 1 dla Osoéb Chorych Psychicznie i 3 dla Oséb Niepetnosprawnych
Intelektualnie oraz Osrodek Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych,

- pracownicy zatrudnieni w MOPR realizujacy zadania powiatowe posiadaja wymagane
kwalifikacje na zaymowanych przez nich stanowiskach,

Wyzej wymienionych ustalen dokonano na podstawie:

- rozmowy z p. Markiem Sceling dyrektorem MOPR Kielce, p. Anna Gromska — zastgpca
dyrektora MOPR, p. Dorota Lawniczak — kierownikiem Dziatu Opieki i Wychowania,
p. Dariuszem Mosiotkiem — kierownikiem Dzialu ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom
Starszym, p. Dorota Wilczynska — kierownikiem Dzialu Spraw Pracowniczych

1 Organizacyjnych, Grazyna Pisarczyk — kierownikiem Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,

- analizy dokumentacji: Regulaminu Organizacyjnego i Statutu MOPR w Kielcach, akt
osobowych usamodzielnionych wychowankéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych
1 rodzin zastepczych, procedury dotyczacej zakupu towarow przeznaczonych na
zagospodarowanie, procedury rozliczania przez usamodzielnionych wychowankéw
przyznanej pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie, indywidualnych programéw
usamodzielnienia, Uchwaty Nr V/82/2007 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 15 lutego 2007r.
zmieniajacej uchwale w sprawie ustalenia organizacji mieszkan chronionych utworzonych
przy placowkach opiekunczo-wychowawczych w Kielcach i1 szczegélowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w tych mieszkaniach, decyzji wydanych przez MOPR, kopii faktur
potwierdzajacych zakup artykuldéw na zagospodarowanie, akt o0s6b oczekujacych na
umieszczenie 1 umieszczonych w DPS, akt osobowych kadry kierowniczej zatrudnionej
w domach pomocy spotecznej i placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie miasta
Kielce oraz kadry zatrudnionej w MOPR realizujacej zadania powiatowe z zakresu pomocy
spotecznej, strategii rozwiazywania problemow spolecznych, pisemnych wyjasnien dyrektora
MOPR, p. Sceliny.

Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartvch w protokole

kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu.

Zgodnie z § 16, ust. 1-5 rozporzadzenia MPS w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu, sktadajac
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
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2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektorow i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.

4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden
przekazano Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach, a drugi
Dyrektorowi Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach.

Protokot sporzadzono w dniu: 6 maja 2010r.

Protokot przekazano w dniu 20 maja 2010r. P. Markowi Scelinie — Dyrektorowi Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.

Protokét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
Marek Scelina

1. Anna Konieczna Dyrektor Miejskiego Osrodka

2. Katarzyna Arendarska Pomocy Rodzinie w Kielcach

3. Matgorzata Bojar
4. Agnieszka Herbus
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Wykaz zalgcznikow

Zalacznik nr 1 - informacja dyrektora MOPR p. Marka Celiny dot. Swietlicy
Srodowiskowej ,,4 Katy” w Kielcach.

Zalacznik nr 2 - informacja dot. przypadkdow odmowy pomocy pienigznej na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zawieszenia pomocy w okresie od 01.01.2009r.
do 24.03.2010r.

Zaljcznik nr 3 — decyzja odmowna wydana przez MOPR z dnia 03.06.2009r.

Zalacznik nr 4 - postanowienie Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach
z dnia 25.08.2009r.

Zalacznik nr 5 - informacja dot. sposobu usamodzielnienia wychowankow z placowek
opiekunczo-wychowawczych w okresie od 01.01.2009r. do 24.03.2010r.

Zalacznik nr 6 - informacja dot. sposobu usamodzielnienia wychowankow z rodzin
zastepczych w okresie od 01.01.2009r. do 24.03.2010r.

Zalacznik nr 7 — Procedura realizacji pomocy rzeczowej z dnia 09.02.2007r.
Zalacznik nr 8 — Uchwata Nr V/82/2007 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 15 lutego 2007r.

Zalacznik nr 9 — wykaz placowek wsparcia dziennego funkcjonujacych na terenie Miasta
Kielce.

Zalacznik nr 10 — decyzja Komisji Kwalifikacyjnej ds. Adopcji z dnia 19.08.1998r.
Zalacznik nr 11 - decyzja Komisji Kwalifikacyjnej ds. Adopcji z dnia 25.09.1996r.
Zaljcznik nr 12 — informacja dot. dziatalnosci SOW.
Zaljcznik nr 13 - informacja dot. dziatalnosci SOW.

Zalacznik nr 14 — informacja dotyczaca Klubu Integracji Spoteczne;.
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