Protokét kontroli doraznej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Baltowie.

I. Oznaczenic jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Baltowie jest jednostka otganizacyjna
podporzadkowang bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibg pod adresem:
Baltow 32, 27-423 Baltdw. Kierownikiem jednostki jest Pani Aneta Czerwonka. Aktualnie
Kerownik przebywa na dlugotrwalym zwolnieniu lekarskim, a jego obowigzki od dn. 2 stycznia
2013 roku pelﬁi pracownik socjalny — Pani Edyta Giez (zal. Nr 8). Jednostka posiada wlasny
NIP: 6611977276 otaz REGON: 291030627. Wojtern Gminy Battéw jest Pan Andrzej Jablofiski.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli Urzedu Gminy w Baltowie pod nr 30/2013.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Stwierski -~ koordynator kontro]i — koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 25/2013 z dnia 15 stycznia 2013 1.
(nr legitymacji stuzbowej — 10);

Girzegorz Trapcia — inspektor, pracownik Wieloosobowego Stanowiska ds. Analiz
i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 26/ 2012 z dnia 15 stycznia 2013t
(nr dowodu tozsamosci — ACG 096892),

Dzialajacy na podstawie att. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 z pdin. zm.) oraz Rozporzadzenia
Ministra Polityki Spoltecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzotu i kontroli w por\nocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nt 61 poz. 543).



ITII. Data rozpoczegcia i zakonczenia czynnoéci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniu 16 stycznia 2013 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposéb organizacji obstugi informatyczne
jednostki oraz ocena wynikéw pracy w zakresie eksploatacii Systemu Informatycgnego usywanego pres
Jednostki Organizacyne Pomocy Spolecyng wojewddzpwa Swigtokryyskiego w Gminnym Ofrodku Pomocy

Spotecznef w Baltowie, a w szczegblnosci:

1. Otganizacja obstugi informatycznej w kontekécie realizacii zadad zwiazanych
z sporzadzaniem sprawozdawczosci oraz przekazywaniem jej wlasciwemu wojewodzie,
réwniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem  systemu
teleinformatycznego;

2. Weryfikacja systematycznosci wprowadzania danych do Systemu, terminowosci oraz
kompletnosci przekazywanych danych 1 sprawozdan na poziom Wojewody i Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej;

3. Stopien zaawansowania eksploatacji Systemu w kontekscie realizacji biezacych zadad
jednostki;

4. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialania.

Kontrola objeto oktes od 1 stycznia 2012 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidtowoéci oraz ich zakresu i skutkow:

Gming Battéw zamieszkuje obecnie ok. 3 900 mieszkaicow. W skiad gminy wchodzi 16
solectw. Do wykonywania zadafl z zakresu pomocy spolecznej w 1990 roku zostal powolany
Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej, w ktétym obecnie zatrudnionych jest 5 osdb, w tym:
kierownik, 2 pracownikéw socjalnych, ksiggowa oraz stazystka posiadajaca  kwalifikacje
do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego aktualnie wspomagajaca realizacje zadan

jednostki.

Ad. 1. Od 1 lutego do korica 2012 roku kazda gmina wojewédztwa swictokrzyskiego w tym

réwntez Gmina Baltébw w ramach dofinansowania zadania wlasnego o charakterze
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obowigzkowym (utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spolecznej), otrzymywala
z Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego dotacje celows
w wysokoéci 400 zl miesiecznie na dofinansowanie kosztéw obstugi informatycznej w OPS.
Urzad Gminy w Baltowie na mocy Uchwaly nr XVIII/123/2012 Rady Gminy w Baltowie z dnia
29 Jutego 2012 (zal. Nr 1) roku zawatl porozumienie (zal. Nr 2) z Gmina Ostrowiec
Swit;tok_tzyski na zapewnienie obslugi informatycznej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej
w DBaltowie przez informatyka zatrudnionego w Miejskim Os$rodkun Pomocy Spolecznej
w Ostrowcu Swi@tokrzyskim. W tresci porozumienia okreslono miedzy innymi: wysokos¢
miesiecznych kwot, termin ich przekazywania, zakres czynnosci/obowiazkéw informatyka oraz
sposéb dokumentowania pracy bedacy podstaws realizacji platnosci. Ponadto potozumienie
zawiera zalacznik ,,Wzdr karty czasu pracy Informatyka Rejonowego”. Zgodnie
z potozumieniem gmina Baltéw, za $wiadczong obstuge informatyczna, miata przekazaé gminie
Ostrowiec Sw. 5 500 z}, w miesigcznych fatach po 500 zi. Zgodnie z zawartym porozumieniem
rozliczenie w/w srodkéw nastapié¢ miato do dnia 15 stycznia 2013 r.

Kontrolujacym przedstawiono 10 kart czasu pracy informatyka rejonowego (zal. Nt 3)
za poszczegblne miesiace: luty, marzec, kwieciefl, maj, czerwiec, lipiec, wtzesied, pazdziernik,
listopad oraz grudzien 2012 roku. Wedlug powyzszych kart pracy informatyk rejonowy w okresie
objetym porozumieniem informatyk odwiedzit 14 razy GOPS Baltéw (dokonujac niezbednych
aktualizacji, konfigurujac jego parametry, dokonujac analizy danych zawartych w bazie, a takze
trzykrotnie prébujac naprawié uszkodzona baze danych) oraz udzielit 37 konsultacji
telefonicznych (wyjasniajacych problemy zwiazane z wprowadzaniem wywiadéw, generowaniem
decyzit, list wyplat i sprawozdari.

W dniu 9 stycznia 2013 r. Urzad Miasta w Ostrowcu Sw. zwrdcil, bez zadnych wyjasnied,
na konto gminy Baltéw 4 374,60 zt (zal. Nt 4). Jak wynika z wyjasnied p.o. Kierownika
Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej w Baltowie Pani Edyty Giez, przestanego do WPS
faksem w dniu 18 stycznia br., w dniu 16 stycznia 2013 r. do Utrzedu Gminy w Baltowie
wplynelo rozliczenie dotacji na realizacj¢ obstugi informatycznej (zal. Nr 5). Z przestanego
tozliczenia wynika, iz dotacja wykorzystana na realizacje zadania wyniosla 1 125,40 z1. W zwiazlku
z powyzszym niewykorzystana dotacja wyniosta 4 374,60 zl, z czego 874,92 zl pochodzito
z budzetu gminy, a 3 499,68 z1 z budzetu paristwa. Urzad Gminy w Baltowie ma zamiar zwrécié

do wojewody niewykorzystana dotacje z budzetu paristwa.

Ad. 2. Analiza danych pochodzacych ze zbiotéw centtalnych w postaci wykonanego raportu

(zal. Nr 6) wykazala, iz Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Baltowie we wszystkich



kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spolecznej
prog zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie.
Zgodnos¢ ta zostala zrealizowana w kolejnych kwartatach na poziomie wahajacym sie miedzy

93% — 106 %. Pelna informacja na ten temat przedstawia si¢ nastgpujaco:

SWIADCZEN | o o o DAN ZGODNOSCI
ROK | KWARTAL | REALIZOWANYCH | /' O oo " | ZREALIZOWANYCH
W SI POMOST RB_288 SWIADCZEN
(NARASTAJACO) (NARASTAJACO) W KWARTALE
2012 I 85 411,11 21 80 403,87 zt 106 %
2012 i 184 214,20 2k 186 308,00 21 93 %
2012 I 250 170,18 2t 253 988,00 z1 97 %

W toku dalszych czynnosci kontrolnych, polegajacych na potéwnaniu kwoty z druku
RB-28S z kwota wpisana do systemu, ustalono, iz jednostka wprowadza wszystkie wymagane
todzaje Swiadczed i wszystkie decyzje do systemu informatyeznego (zal. Nr 7).

Niemal wszystkie wymagane przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdania
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowe (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowe, przekazywano
terminowo. 7, ogdlnej liczby 70 sprawozdas, 2 (2,9 % wszystkich sprawozdan) przekazano
z naruszeniem terminu, byly to:

— MK2 Meldunek kwartalny z udziclonych $wiadezei pomocy spolecznej
pienigznych, w naturze i ushigach za oktes [-IX 2012 r; termin:
10.10.2012; przekazane: 11.10.2012; 1 dziefl opdZnienia;

— MPiPS-03 Sprawozdanie pdlroczne i roczne z udzielonych $wiadczed
pomocy spolecznej - pieni¢znych, w naturze i ustugach za I-VI 2012 r;

termin: 10.07.2012; przekazane: 12.07.2012; 2 dni opéZnienia.

Ad. 3. System informatyczny Pomost STD, przy pomocy ktérego realizowane sa zadania
pomocy spolecznej obstuguje dwdoch pracownikéw socjalnych wprowadzajacych do Systemu
dane dotyczace wnioskéw klientdw, przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych w ramach
prowadzonej pracy we wlasnych rejonach. Ci sami pracownicy wydaja decyzje w Systemie
oraz generujg, listy wyplat. Prace wspomaga zatrudniona stazystka uzupelniajac niezbedne

do prawidlowej pracy jednostki, informacje na temat realizowanych §wiadczen. Wypelnianiem




otaz przekazywaniem sprawozdani droga elektroniczna za pomoca Statystycznej Aplikacji
Centralnej zajmuje si¢ pracownik socjalny obecnie pelniacy obowiazki kierownika jednostki.
Jeden z pracownikéw socjalnych zostal przeszkolony przez informatyka w  zakresie
przeprowadzania niektérych funkeji zwigzanych z aktualizacja systemu. Ogélnie w 2012 roku
informatyk oraz przeszkolony przez ﬁiego pracownik socjalny wykonali 15 aktualizacji Systemu
(zal. Nt 8).

W trakcte kontroli, zespél kontrolny wygenerowal za postednictwem systemu
Pomost STD  sprawozdanie: MPiPS-03 Sprawozdanie pdlroczne 1 roczne z udzielonych
$wiadczed pomocy spolecznej - pienigznych, w naturze i ushugach za I-VI 2012 t. Po poréwnaniu
sprawozdania z jego wersja elektroniczng przeslana na poziom WPS w dniu 9 lipea 2012 .
ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja duzy stopiel zgodnosel (téinice nie
przekraczaja 10% wartosci).

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych bylo
751 rodzin oraz 4 021 wywiadéw. W ckresie objetym kontrolg GOPS w Baltowie wprowadzit
do systemu informatycznego POMOST Std.: 505 wnioskéw; 740 decyzji oraz wygenerowat 269

list wyplat.

Ad. 4. Gminny Osrodek Pomocy Spoteczny w Baltowie pracuje w Systemie od 1999
roku. Obecnie osrodek uzywa homologowanego oprogramowania POMOST Std. w wersji 1-7.0
autorstwa firmy Sygnity (éwiadectwo homologacji o numerze 1/1/2/PS/G/2010 wydane
1 pazdziernika 2010 roku dla ,Systemu Informatycznego POMOST Standard - Std” wersja
G-1.2-1-0.00. POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnodci z aktualnym Opisem Systemu
dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej dla: gminy — Decyzja
nr 1/1.2/PS/G/2010 z dnia 11.10.2011 .

System informatyczny POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, w oktesie objetym
kontroly wykonano wszystkie niezbedne aktualizacje, posiada zainstalowana, wersje stownikéw
centralaych nr 59.

Prace programu dostosowano do potrzeb OS$rodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala
stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi
zainstalowanymi aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana w sposéb autotnatyczny zdefiniowany przez

informatyka obstugujacego jednostke za pomoca specjalistycznego oprogramowania.
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Whnioski z przeprowadzone] kontroli:

1.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Baltowie uzywa homologowane] wersji
oprogramowania;

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Baltowie w 2012 roku korzystal ze wspatcia
informatyka w zakresie prac wymienionych w porozumieniu dokonujac niezbednych
aktualizacji, konfigurujac parametry systemu, dokonujac analizy danych zawartych
w bazie, naprawiajac uszkodzong baze danych, udzielajac konsultacji telefonicznych
zwigzanych z rozwigzywaniem problemow z biezaca eksploatacia, systemu;

System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji;

Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne] w Baltowie osiagnal zakladang 90% zgodno$éé
danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych tecznie we
wszystkich kwartatach badanego okresu;

Dwa z siedemdziesigcin (2,9% ogolu) sprawozdan przekazano w  postaci
elektronicznej do Wydzialu Polityki Spoleczne] z naruszeniem obowigzujacego
terminu (nie stanowi to jednak wigcej niz 10% ogéhu sprawozdafl kontrolowanego
okresu)

System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Oérodka. W systemie realizowane sq wszystkie §wiadczenia;

W trakcie kontroli, zespél kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu
Pomost STD sprawozdanie MPiPS-03 za okres I-VI 2012 r. Po pordwnaniu
sprawozdania z jego wersja, elektroniczng przestana na poziom WPS w dniu 9 lipca
2012 r. ustalono, 1z dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja duzy stopief zgodnoscei;
Gminny Oérodek Pomocy Spotleczne] w Baltowie przeprowadza archiwizacje bazy na
biezaco na dysku lokalnym komputera;

System jest poprawnie skonfigurowany.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

sprawdzenie sprzg¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

sprawozdania dotyczacego zbiordw centralnych za rok 2011 otaz I, II 1 IIT kwartal
roku 2012;

pordwnania sprawozdania MPiPS-03 za okres I-VI 2012 r. w wersji przestanej
do WPS z wersja wygenerowana bezposrednio z systemu informatycznego;

histoni aktualizacji wygenerowanej z systemu POMOST STD.
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Tredé protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezef do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zasttzezed dotyczacych
ustalell zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia ottzymania protokotu — do Dytektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowane] jednostki
przysluguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokél sporzadzono w -&zee&h nobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugl etszrmuiewéi-gminr—tezec natomiast wlacza sie do akt kontroli.
Kielce, dnia 08.02.2013 r. Battéw, dnia 46,02, A3y,
Protokdét podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS w Baltowie
Michat Siwierski PELNIACY (}BOWIAZII
Kierownika Cinfinnegs Oérodka

Pomuocy Beeffh
fldhesl.. foedte

Grzegorz Trapcia
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