Protokeot kontroli problemowej w zaktesie eksploataciji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Otganizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spofecznej

w Bielinach.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielinach jest jednostka otganizacyjng
podporzadkowana bezposrednio Radzie Miasta i Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe pod
adresem: 26-004 Bieliny, ul. Partyzantéw 17. Kietrownikiem jednostki jest Pani Malgorzata
Sarnecka. Jednostka posiada wlasny NIP: 657-220-12-57 oraz REGON: 290416678, Wojtem
Gminy Bieliny jest Pan Stawomir Kopacz.

Kontrola zostala wpisana do Ksiazki Kontroli i Instruktazu Urzedu Gminy w Bielinach
pod nr 18/2013.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 193/2012 2z dnia 14 marca 2013 r.
(nt legitymacyi stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor, pracownik Wieloosobowego Stanowiska ds. Analiz
i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 194/2013 z dnia 14 marca 2013 r.
{nr dowodu tozsamoéci — ACG 096892);

Drzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z dnia 7 lutego 2013, poz.182) oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzozu i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 r. Nt 61 poz. 543).
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ITI. Data rozpoczgcia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniu 15 marca 2013 roku.
IV. Okteslenie przedmiotu kontroli i okresu obje¢tego kontroly;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposdb ekiploatagi Systemn Informatyegnego usywanego
przeg, Jednostki Organizacyine Pomocy Spofeczne wojewidsnwa Swigtokrsyskiogo w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznes w Bielinach, a w szczegblnosct:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych danych 1 sprawozdafi na poziom Wojewody
i Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obslugi Systemu
oraz stopied zaawansowania jego eksploatacji w kontekécie realizacji
biezacych zadas jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialania.

Kontrola objeto oktes od 1 stycznia 2012 toku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gming Bieliny zamieszkuje obecnie ok. 10 200 mieszkaficéw. W sklad gminy wchodzi
15 solectw. Do wykonywania zadail z zakresu pomocy spolecznej zostal powolany Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej, w ktérym obecnie zatrudnionych jest 10 oséb, w tym: kierownik,
5 pracownikéw socjalnych, pracownik obstugujacy §wiadczenia rodzinne, pracownik obstugujacy

fundusz alimentacyjny, ksiggowa oraz kierowca.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanych
taportéw (zal. nr 1) wykazala, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielinach

we wszystkich kwartalach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy
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1Polityki Spolecznej prog zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych
sporzadzanych recznie. Zgodno$C ta zostala zrealizowana w kolejnych kwartalach na poziomie
wahajacym si¢ miedzy 90% — 107 %. Ponadto kontrolujacy losowo poddali analizie zgodnosé
podanej wartosci §wiadczed w sprawozdaniu budzetowym RB-28S (zal. nr 2) za trzy kwartaly
2012 roku z wartoscia $wiadczed realizowanych w Systemie informatycznym w tym samym
okresie. Kwoty podane w sprawozdaniu sporzadzonym recznie odpowiadaja wartosci jaka
pozyskano w systemie na podstawie realizowanych §wiadczed. Informacja na temat wszystkich

ewartalow przedstawia sie nastepujaco:

WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG ZI()}I({)?DCI:\?(I)\]S’I(‘:I
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL W SI POMOST BUDZETOWYCH ZRE;‘;:AZS(‘:WZAE}IIQY CH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2012 1 186 390,36 =z} 182 301,80 zi 102 %
2012 II 397 954,89 2} 378 958,83 z1 107 %
2012 IiI 594 681,54 zt 596 083,92 21 90 %
2012 IV 1013 686,27 =t 1011 519,99 =1 100 %

Nie wszystkie wymagane przez Wydzial Polityki Spoleczne] sprawozdania
w postaci elektronicznej, zardwno resortowe (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowe, przekazywano
terminowo. Z ogdélnej liczby 93 sprawozdaft przekazanych od 1 stycznia 2012 roku do dnia

kontroli 10 (11% wszystkich sprawozdan) przekazano z naruszeniem terminu, byly to:

a) sprawozdania resortowe:

— MPiPS-03 - Sprawozdanie roczne 2z udzielonych S$wiadczel pomocy
spolecznej - pilemigznych, w naturze 1 uslugach, termin: 20.01.2012;
przekazane: 23.01.2012; 3 dni opdznienia;

— MK1/MK2 - Meldunek kwartalny z udzielonych $wiadczed pomocy
spolecznej pienigznych, w naturze i uslugach, termin 10.04.2012;
przekazane: 13.04.2012; 3 dmi opdznienia,

— MK1/MK2 - Meldunek kwartalny z udzielonych $wiadczen pomocy
spolecznej pienieznych, w naturze 1 uslugach; termin 10.10.2012;

przekazane: 11.10.2012; 1 dzied opdznienia;
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— MPiPS-03 Sprawozdanie péiroczne i roczne z udzielonych $wiadczed
pomocy spoltecznej - pienigznych, w naturze 1 uslugach za I-VI 2012 r;
termin 10.07.2012; przekazane: 12.07.2012; 2 dni opdZnienia;

— SKL-EMRENT - Skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za okres
od 2012-01-01 do 2012-12-31, termin: 15.01.2013; przekazane: 17.01.2013;
2 dni opdznienia;

— SKL-ZDR - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za okres od 2012-01-01
do 2012-12-31, termin: 15.01.2013; przekazane: 17.01.2013; 2 dni

opoznienia.

b) sprawozdania jednorazowe:

— PS.ILZCC.Ikw/2012 - Zapotrzebowanie na srodki z rezerwy celowej na 11
kwartal 2012 roku; termin: 05.03.2012; przekazane: 06.03.2012; 1 dzied
opéznienia;

— PS.IWSO.Ilkw/2012 - Zapotrzebowanie na §rodki z rezerwy celowej na
IT kewartal 2012 roku; termin: 05.03.2012; przekazane: 06.03.2012; 1 dzied
opdznienia;

— PSVIPK.2012 - Sprawozdanie 2z dziatalnoSci gminnych punktéw
konsultacyjnych; termin: 31.08.2012; przekazane: 03.09.2012; 3 dni
opdznienia;

— PS.LAZSIOX-XII)/2012 - Analiza zasitkéw oktesowych 1 =zasitkéw
stalych; termin: 10.10.2012; przekazane: 11.10.2012; 1 dzied opdZnienia.

Ad. 2. System informatyczny Pomost STD, przy pomocy ktérego realizowane sy zadania
pomocy spoleczne] obstuguje pigctu pracownikéw socjalnych wprowadzajacych do Systemu
dane dotyczace wnioskow klientéw, przeprowadzonych wywiadéw $rodowiskowych otaz
zrealizowanych decyzji w ramach prowadzonej pracy we wlasnych rejonach. Kierownik jednostki
generuje 1 zatwierdza listy wyplat. Ponadto wypelnia oraz przekazuje wigkszoéé sprawozdaii
resortowych 1 jednorazowych droga elektroniczna za pomoca Statystycznej Aplikacji Centralnej.

Za przekazywanie sprawozdan w aplikacji SAC z zakresu planowania i realizacji budzetu
odpowiada ksiegowy jednostki.

Obstuga informatycznz Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Biclinach w 2012
roku prowadzona byla na podstawie umowy zawartej pomiedzy jednostka a Przedsighiotstwem

Ustugowo Handlowym Hubert Sajdak z siedziba Jedrzejéw ul.11 Listopada 113/53. (zal. nr 3)
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Kontrolujacy podjeli czynnosci weryfikujace realizacje zadafi okreSlonych w umowie
polegajacych przede wszystkim na sprawowaniu stalej opieki serwiéowej nad oprogramowanietn
POMOST przeznaczonym do realizacji zadaf pomoty spoleczne;j.

Nz podstawie wygenerowanego raportu aktualizacji (zal. nt 4) stwierdzono, iz wykonawca
obstugi serwisowej w 2012 roku wykonat 15 aktualizacji Systemu. W opinii kietownika jednostki,
kazde wezwanic serwisowe realizowane bylo bezzwlocznie i zgodnie z umows, dotyczylo nie
tylko korekty technicznej strony systemu ale réwniez wsparcia metytosycznego uzytkownikéw
w zakresie zmian w oprogramowaniu.

W trakcie kontroli, zespél kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu
Pomost STD sprawozdanie MP1PS-03 za caly 2012 r. Analizie poddano tabele Dzial 2B
sprawozdania ,,Udzielone $wiadczenia — zadania wlasne gmin™ (zal. nr 5). Po potréwnaniu
sptawozdania z jego wersja elektroniczng w  Statystycznej Aplikacji Centralne] przestana
na poziom WPS w dniu 17 stycznia 2012 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja,
duzy stopiest zgodnosci

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych bylo
1620 rodzin oraz 10454 wywiady. Ogblem GOPS w Bielinach wprowadzil do systemu
informatycznego od poczatku jego vzytkowania:

— 12 431 wnioskéw (w tym 1 690 od poczatku 2012 roku do dnia kontroli);
— 10929 decyzji (w tym 1 703 od poczatku 2012 roku do dnia kontroli);

— 1542 listy wyplat (w tym 270 od poczatku 2012 roku do dnia kontroli).

Ad. 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoteczny w Bielinach pracuje w Systemie
od 2000 roku. Obecnie Osrodek uzywa homologowanego optrogramowania POMOST Std.
w wersji 1-8.2 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji o numerze 1/1/2/PS/G/2010
wydane 1 pazdziernika 2010 roku dla ,,Systemu Informatycznego POMOST Standard - Std”
wersja (5-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci z aktualnym Opisem Systemu
dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej dla: gminy — Decyzja
nr 1/1.2/PS/G/2010 z dnia 11.10.2011 .

System informatyczny POMOST Std. skonfigurowany jest poptawnie, posiada
zatejestrowanych uzytkownikéw (zal. nr 6), w okresie objetym kontrola wykonano wszystkie
niezbedne aktualizacje, posiada zainstalowana, wersj¢ stownikéw centralnych nr 59.

Prace programu dostosowano do potrzeb O$rodka poptzez uzupelnienie ptzez

administratora Systemu odpowiednich warto$ci w slownikach lokalnych. Oprogramowanie dziata
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stabilnie nie powodujac zawieszed systemu operacyjnego czy konfliktéw 2z innymi
zainstalowanymi aplikacjami.

Baza danych jednostki jest automatycznie archiwizowana na setwer trzy razy w tygodniu
za pomocs specjalistycznego oprogramowania, natomiast nie wykonywana jest atchiwizacja

na noéniki zewnetrzne.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielinach uzywa homologowanej wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji;

3. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielinach osiagnat zaktadana 90% zgodnosé
danych informatycznych w odniesieniu  do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartatach badanego okresu;

4. 10 z 93 (11% ogdlu ) sprawozdafi przekazano w postaci elektronicznej do Wydziala
Polityki Spolecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Oérodka. W systemie realizowane sg wszystkie §wiadczenia;

6. W trakcie kontroli, zespél kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu
Pomost STD sprawozdanie MPiPS-03 za okres I-XII 2012 . Po poréwnaniu tabeli
2B ,,Udzielone §wiadczenia — zadania whlasne gmin” z wetsja sprawozdania
elektroniczng pizestana na poziom WPS w dniu 9 lipea 2012 . ustalono, iz dane
zawarte w sprawozdaniu zachowuja duzy stopieft zgodnosci.

7. Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Bielinach przeprowadza archiwizacje bazy
danych jednostki 3 razy raz wtygodniu na serwer, nie przeprowadza jednak
archiwizacji na nosniki zewnetrzne;

8. System jest poprawnie skonfigurowany.

VI. Ustalent kontroli dokonano w opatciu o:

1. sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;
2. sprawozdania dotyczacego zbiordw centralnych za rok 2012;

3. porownania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres I-XII 2012 t. w wersji

przestanej do WPS z wersja wygenerowang, bezposrednio z systemu informatycznego;
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4. historil aktualizacji wygenerowanej z systemu POMOST STD.

Tre$c protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placoéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozpotzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalefl zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Utzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi konttolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokdl sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wlacza si¢ do akt kontroli.
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Kielce, dnia 29.03.201%:b Bicling, dnia ... 22: 2. 2015
Protokél podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS w Bielinach
Michal Siwierski s Kierownik
wminnego Ofrodka Pomocy Spolecznej
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