==

Protokot

z kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spolecznej

przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie jest samodzielna jednostks
organmizacyjno-budZetowa, podporzadkowana bezposrednio Zarzadowi Powiatu, wchodzacy
wsklad  powiatowej  administracji = zespolonej. Jednostka ma  swoja  siedzibe
przy ul. Sienkiewicza 17, 27-500 Opatéw, a jego Kierownikiem jest Pani Julia Mirecka. PCPR
posiada wlasny nr. NIP 863-15-48-740 oraz REGON 291092166.

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli PCPR w Opatowie pod pozycja nr 5.

II. Imig i nazwisko, stanowisko sfuzbowe inspektor6w oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — (kierujacy zespolem inspektoréw) koordynator Wieloosobowego
Stanowiska ds. Analiz 1 nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nt 253/2013 =z dnia
5 kwietnia 2013 r. (nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia ntr 254/2013 z dnia 5 kwietnia 2013 r.
(nr dowodu tozsamosci — ACG 096892);

dzialajacych na podstawie art. 22, ust. 8§ oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca
2004 1. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 1., poz. 1362) otaz Rozpotzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U,

z 2005 r. Nr 61 poz. 543).
III. Data rozpoczgcia i zakoficzenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniu 8 kwietnia 2013 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;



Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposdb eksploatagi Systemn Informatyegnego ugywanego
przex Jednostlei Organizacyine Pomocy Spofecingg w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Opatowie, a w szczegdlnosci:

1. Systematycznosé wprowadzania danych do Systemu, terminowosé
oraz kompletnoéé przekazywanych danych i sprawozdan na poziom
Wojewody 1 Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej;

2. Stopien przygotowamia pracownikéw Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacii w kontekécie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Poprawnos¢ konfiguracji Systemu oraz warunkéw stabilnodci jego
dziatania.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2012 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidtowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

W obecnej chwili powiat Opatowski zamieszkuje ponad 55 tysiecy mieszkaficéw.
Do wykonywania zadan z zakresu pomocy spotecznej o zasiggu powiatowym zostalo powolane
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, w ktérym obecnie zatrudnionych jest na podstawie
umowy o prac 6 osob: dyrektor jednostki, ksiggowy, dwédch specjalistébw pracy socjalnej, dwéch
pracownikéw realizujacych zadania zwiqzane z obstuga oséb niepelnosprawnych. Kolejne
10 0s6b pracuje w PCPR w Opatowie w zwiazku =z realizacjg przez jednostke programu PO KL.
Do dnia kontroli w systemie informatycznym zarejesttowanych bylo 358 rodzin oraz 838

wywiadéw (zalacznik nr 1).

Ad. 1. W zwiazku z przejdciem w dniu 01 stycznia 2012 roku czesci zadanl realizowanych przez
PCPR-y z zakresu opieki nad dzieckiem i rodzing z ustawy o pomocy spolecznej do ustawy
o wspicraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zadania te powinny byl rejestrowane
1 przetwarzane w nowej czeéci systemu informatycznego. Powiatowe Centtum Pomocy Rodzinie
w Opatowie realizujac art. 180 ust. 14 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
dotyczacy obowiazku przekazywania informacji statystycznej w  wersji elektronicznej
z zastosowaniem systemu teleinformatycznego w 1 kwartale 2012 r. wprowadzal dane
w dotychczasowym module stuzacym do rejestracji zadafi pomocy spolecznej. W kolejnych:
drugim, trzecim i czwartym kwartale 2012 roku, procent zgodnosci danych nie byl naliczany
z uwagl na przeniesienie tych zadan do wydzielonej czedci systemu zwiazanej z realizacja zadad

z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.



edng z przyczyn podjecia kontroli w PCPR Opatéw byl fakt, iz w roku 2012 na 22
przyczyn podj P i

sprawozdania, az 9 (41 %) jednostka przestala z naruszeniem obowiqzujacego terminu. W toku

kontroli ustalono, Zze na laczna liczbe 30 sprawozdafi wymaganych w okresie objetym kontrola

PCPR w Opatowie 13 z nich (43% ogotu sprawozdai} przekazat z opéznieniem. Byly to:

1) Sprawozdania resortowe:

SKI-EMRENT Skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za I - XII
2011 r.; termin: 15.01.2012; przekazane: 17.01.2012; 2 dni op6znienia;
SKX.-ZDR Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za I - XIT 2011 r.; termin:
15.01.2012; przekazane: 17.01.2012; 2 dni opdznienia;

MPiPS-03 Sprawozdanie péiroczne i roczne z udzielonych $wiadczen
pomocy spolecznej - pienigznych, w naturze i uslagach za I-VI 2012 r;
termin: 10.07.2012; przekazane: 23.07.2012; 13 dni opdZnienia;
SKL-EMRENT Skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za [ - VI
2012 r.; termin: 15.07.2012; przekazane: 20.07.2012; 5 dni opéznienia;
SKX.-ZDR Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne za 1 - VI 2012 r.; termin:
15.07.2012; przekazane: 20.07.2012; 5 dni opdznienia;

MEKZ Meldunek kwartalny z udziclonych $wiadczen pomocy spotecznej
pienigznych, w paturze 1 ustugach za okres I-TX 2012 r; termin:
10.10.2012; przekazane: 16.10.2012; 6 dni opdznienia;

SK¥.-EMRENT Skfadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za 1 - XII
2012 z.; termin: 15.01.2013; przekazane: 24.01.2012; 9 dni opéznienia;
SKT.-ZDR Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za I - XII 2012 t.; tetmin:
15.01.2013; przekazane: 24.01.2013; 9 dni op6znienia;

MPiPS-03 Sprawozdanie pdlroczne 1 roczne z udzielonych $wiadczest
pomocy spolecznej - pienieznych, w naturze 1 ustugach za I-XIT 2012 r;
termin: 20.01.2013; przekazane: 24.01.2013; 4 dni opdZnienia;
PRZEMOC SPRAWOZDANIE z realizacji Krajowego Progtamu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za I-XII 2012 1., termin:

10.02.2013; przekazane: 13.02.2013; 3 dni opdznienia;

2) Sprawozdanie jednorazowe:

DPS-VIII-28-BD/2012 — Zapottzebowanie na szkolenie z zakresu

specjalizacji organizacji pomocy spolecznej; termin: 28.06.2012;

przekazane: 29.06.2012; 1 dzien opdznienia;

— PS.VI9452.6-P/12 — Sprawozdanie z realizacji przez samorzady
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powiatowe zadat wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
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o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie; termin: 20.07.2012; ptzekazane:
23.07.2012; 3 dni opdznienia;

— DSR-WRiSPZ-P — Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania
przez powiat zadad z zakresu wspierania rodziny 1 systemu pieczy
zastepezej za okres od 1 styczmia 2012 1. do 30 czerwca 2012 r.; termin:

31.07.2012; przekazane: 01.08.2012; 1 dzieni opdzZnienia.

Ad. 2. W 2012 roku do pracy w Systemie jest uptawnionych bylo 3 pracownikéw
(zal. nxr 2) dwoéch pracownikéw merytorycznych wprowadzajacych $§wiadczenia oraz osoba
postadajaca uprawnienia administratora.

W 2012 roku w prace z Systemem aktywnie zaangazowane byly 3 osoby. Dwie z nich
(pracownicy socjalni) obstugiwaly System w zakresie indywidualnych $wiadezefi wprowadzajac
poszczegdlne rodziny, wnioski, wywiady. Decyzje wydawane byly nie bezpostednio
z oprogramowania uZytkowego, ale za pomocs edytora tekstdw, a nastepnie tealizowane
w Systemie.- Sprawozdawczoscia statystyczna realizowana byla przez pracownika posiadajacego
uprawnienia administratora systemu. Pracownik ten otrzymywal dane merytoryczne od oséb
odpowiedzialnych za ich wytworzenie, generowal sprawozdanie, a po przeprowadzeniu
modyfikacji wprowadzal do Statystycznej Aplikacji centralnej i przesylat na poziom wojewddzki.
Listy wyplat oraz zbiory centralne generowala réwniez ta sama osoba zajmujaca si¢ jednoczesnie

aktualizacja, konserwacja i archiwizacjq bazy danych.

Ad. 3. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie uzywa homologowanego
oprogramowania POMOST Std w wersji 1-8.1 autorstwa firmy Sygnity Krakéw ($wiadectwo
zgodnosci o numerze 2/1.2/PS/P/2011 dla ,Systemu informatycznego POMOST Standard
(Std)” wersja P-1.2-1-0.1, dla poziomu organizacyjnego ,,P” - (PCPR) powiat, wydane fitmie
Sygnity Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie Al Jerozolimskie 180, przez Ministetstwo Pracy
1 Polityki Spotecznej).

System informatyczny POMOST Std w wersji — 1-8.1 zostal zainstalowany na 3
komputerach. Jest skonfigurowany poprawnie, posiada zainstalowana wertsje stownikéw
centralnych nr 59. Prace programu dostosowano do potrzeb jednostki poptzez uzupehienie
przez administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Optrogramowanie
dziala stabilnie nie powodujac zawieszeni systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi
zainstalowanymi aplikacjami. Do dnia kontroli administrator zrealizowal cztery aktualizacje

systernu.



Ponadto wustalono, iz w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie
wykonywana jest zapasowa kopia Systemu przed dokonaniem kazdej aktualizacji oraz po
zakoficzeniu kwartalu sprawozdawczego, a nastgpnie archiwizowana na dyskach innych

komputeréw oraz nosnikach zewnetrznych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli;

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie uzywa homologowanej wetsji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest =zaktualizowany do najnowszej wersji, posiada
zainstalowane najnowsze sfowniki centralne;

3. Wigkszod¢ wymaganych przez Wydzial Politylki Spolecznej sprawozdard
resortowych oraz sptawozdan jednorazowych w postaci elektroniczne)
przekazywano nieterminowo;

4. System Informatyczny w 2012 roku nie byl w pelnym stopniu wykorzystywany
w biezace] pracy Oérodka — decyzje wprowadzano do systemu ale jednoczesnie
sporzadzano je w edytorze tekstowym i wydawano klientom;

5. PCPR w Opatowie przeprowadza archiwizacje bazy danych Systemu przed kazda
aktualizacja systemu oraz po zakofczeniu kazdego kwatrtalu sprawozdawczego
na dyskach innych komputeréw oraz nosnikach zewnetrznych.

6. System jest poprawnie skonfigurowany.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;
2. sprawozdanie zbiory centralne za cztery kwartaly 2012 roku;

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektotem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokofu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 t. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki ptzystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zasttzezen dotyczacych
ustaled zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia ottzymania protokotu — do Dyrektora

Wydzialu Polityki Spolecznej éwigtok.tzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.



Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przysiuguje prawo do odmowy podpisania protokoiu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasniefl przyczyn tej odmowy.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

trzeci natomiast wlacza sie do akt kontroli.

Kielce, dnia 24 kwietnia 2011 r.

Protokél podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych

Dyrektor PCPR
w Opatowie
Michat Stwierski,
X o . KIEROWRNIK
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