Protokol kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spolecznej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Oérodku Pomocy

Spotecznej w Suchedniowie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej w Suchedniowie jest jednostka
organizacyjng podporzadkowans bezposrednio Radzie Miasta i Gminy. Jednostka ma swoja
siedzibe pod adresem: ul. ul. Fabryczna 5, 26-130 Suchedniéw. Kierownikiem jednostki jest Pani
Magdalena Ogonowska. Jednostka posiada wlasny NIP: 663-14-01-214 oraz REGON:
290423098 (zal. nr 1). Burmistrzem Miasta i Gminy Suchedniéw jest Pan Tadeusz Batchanowski.

Kontrola zostala wpisana do Ksiazki Kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy

Spoleczne) w Suchedniowie.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — kootdynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 643/2013 z dnia 11 lipca 2013 1.
(nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 644/2013 z dnia 11 lipca 2013 1.
(nr dowodu tozsamosci — ACG 096892);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 .
o pomocy spolecznej (Dz. U. z dnia 7 lutego 2013., poz.182) oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej

(Dz. U. z 2005 1. Nr 61 poz. 543).
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III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniu 12 lipca 2013 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposdb eksploatagi Systemu Informatycznego usywansgo
pr3ex Jednostki Organizacyine Pomocy Spolecne wojewidztwa Swigtokrsyskiego w Migisko-Gminnym Qfrodkn

Pomocy Spolecznes w Suchedniowie, a w szczegdlnosci:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
ptzekazywanych danych 1 sprawozdai na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopiefl zaawansowania jego eksploatacji w kontekécie realizacji
biezgcych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania,
- Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2012 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W sklad Miasta 1 Gminy Suchedniéw wchodzi 5 miejscowosci oraz 4 solectwa, ktore
zamieszkuje obecnie blisko 11.000 mieszkaricow. W 1990 roku do wykonywania zadari z zakresu
pomocy spolecznej zostal powolany Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, w ktérym
obecnie zatrudnionych jest 12 osdb, w tym: kierownik jednostki, ksiegowa, pigciu pracownikoéw
socjalnych, dwéch pracownikéw realizujacych S$wiadczenia rodzinne i $wiadezenia z zakresu

funduszu alimentacyjnego oraz trzy opiekunki realizujace ustugi opiekusicze.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanych
rapottdéw (zal. nr 2) wykazala, iz Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Suchedniowic
we wszystkich kwartalach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy
iPolityki Spolecznej prdg zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych
spotzadzanych re¢cznie. Informacja na temat poziomu realizacji §wiadczed oraz zgodnosci

wszystkich kwartaléw w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia sie nastepujaco:
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WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG ZI;%%(I“\]%\;E
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZREéﬁfggzNg CH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2012 1 196 817,25 z1 201 228,97 21 97 %
2012 II 402 492,74 =zt 408 490,68 =zt 99 %
2012 111 596 649,09 z1 604 685,24 =t 98 %
2012 v 874 519,76 z1 902 339,06 zt 93 %
2013 1 226 387,24 =1 450 837,11 zt 100 %
2013 II 226 151,52 =zt 451 926,23 zt 99 %

Zdecydowang wigkszo$¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spoleczne) sprawozdad
w postaci elektronicznej, zaréwno tesottowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak 1 jednorazowych,

ptzekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, Ze na laczna liczbe 119 sprawozdah

wymaganych w okresie objetym kontrola MGOPS w Suchedniowie 4 z nich (3% ogdlu

sprawozdan) przekazal z opdznieniem. Byly to:

1) Sprawozdania resortowe:

~ - .. ..~ . sprawozdanie MK1/MK2 za okres od 2012-01-01 do 2012-03-31;-termin:-

10.04.2012; przekazane: 12.04.2012; 2 dni opdznienia;

— sprawozdanie SKL-EMRENT za oktes od 2012-01-01 do 2012-12-31;
termin: 15.01.2013; przekazane: 12.02.2012; 28 dni opdZnienia.

2) Sprawozdania jednorazowe:

— PS.IL3111.1.5.2012 — Niedobory zwiazane =z realizacja "Rzadowego

progtamu wspierania osob pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne”,

ptzyjetego przez Rade Ministréw uchwaly z dnia 27 wrzesnia 2011 r;

termin: 19.03.2012; przekazane: 20.03.2012; 1 dziefi op6Znienia;

— PS-LRSUO-1-2012/13 — Zapotrzebowanie na wrzesied 2012 r.; termin:
08.05.2013; przekazane: 09.05.2013; 1 dzierl opdznienia;

Ad. 2. System informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktérego realizowane sa

zadania potnocy spolecznej aktualnie obstuguje pieciu pracownikéw socjalnych (w chwili obecnej

jeden z pracownikéw przebywa na urlopie macierzyfiskim) wprowadzajacych do Systemu dane

dotyczace

wnioskow  klientéw,

przeprowadzonych  wywiaddw

$rodowiskowych

oraz

zrealizowanych decyzji w ramach prowadzonej pracy w wyznaczonych rejonach opiekurczych.

Listy wyplat generuja i zatwierdzaja w Systemie — kierownik jednostki oraz ksiggowa.

7 [

3




Sprawozdania resortowe i jednorazowe droga elektroniczna za pomocs Statystycznej Aplikacji
Centralnej wypelniaja i przekazuja na pozom wojewddzki réwniez te same osoby.

Obsluga informatyczna Miejsko  Gminnege Oérodka Pomocy  Spolecznej
w Suchedniowie w 2013 roku prowadzona jest, podobnie jak w roku poptrzednim, przez firme
MasterComp Pawel Gebski, ul Langiewicza 34, 26-220 Skarzysko-Kamienna na podstawie
umowy Nr 1/2013 zawartej w dniu 2 stycznia 2013 r. Rozliczenie umowy odbywa sig
na podstawie comiesiecznych rachunkéw wystawianych przez firme MasterComp.

W opinii  kierownika jednostki, wezwania serwisowe kierowane w stosunku
do prowadzacego obsluge informatyczna realizowane byly bezzwlocznie i zgodnie z umows,
dotyczyly zaréwno korekty technicznej strony systemu jak 1 wspatcia metytorycznego
uzytkownikéw w zakresie zmian w oprogramowaniu.

W trakcie kontroli, zespél kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost
Std. sprawozdanie MPiPS-03 za caly 2012 r. Analizie poddano tabele Dzial 2B sprawozdania
,»,Udzielone $wiadczenia — zadania wlasne gmin”. Po poréwnaniu sprawozdania z jego wersja
elektroniczna w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom WPS w dniu 15 stycznia
2013 1. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja wysoki stopie zgodnosci.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych bylo
1292 rodzin oraz 11 913 wywiadéw. Ogéltem MGOPS w Suchedniowie wprowadzil do systemu
od pocz'zract'kﬁ ‘20712 roku do dnia I;onffdﬁ: - 7 S .
— 1636 wnioskéw (w tym 1 029 w 2012 roku);

— 2322 decyzje (w tym 1 534 w 2012 roku);

— 495 list wyptat (w tym 326 w 2012 roku).

Ad. 3. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Suchedniowie uzywa
homologowanego oprogramowania POMOST Std. wwersji 1-7.0 autorstwa firmy Sygnity
(Swiadectwo homologacji o numerze 1/1/2/PS/G/2010 wydane 1 paZdziernika 2010 roku
dla ,,Systemu Informatycznego POMOST Standard - Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std
posiada $wiadectwa zgodnosci z akinalnym Opisem Systemu dla pomocy spotecznej wydane
przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej dla: gminy — Decyzja nr 1/1.2/PS/G/2010 z dnia
11.10.2011 r.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obstugi serwisowej
jako ostatnig wykonal aktualizacje Systemu oznaczona numerem 1-10.0. Od poczatku 2012 roku
do dnia kontroli zainstalowat 21 aktualizacji i poprawek do systemu (zal. nr 3)

System  informatyczny POMOST Std. skonfigurowany jest poptawnie, posiada
zarejestrowanych uzytkownikéw (zal. nr 4), posiada zainstalowana, wersje stownikéw centralnych

nt 60.
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Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez

administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogtamowanie dziata

stabilnie nie powodujac zawieszeft systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi

zainstalowanymi aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana raz w miesiacu na nosniku zewnetrznym.

Whnioski z_przeptowadzonej kontroli:

- Osrodka. W systemie realizowane s3 wszystkie rodzaje $wiadczef;

Miejsko-Gminny  O$rodek  Pomocy Spolecznej w  Suchedniowie uzywa
homologowanej wetsji oprogtamowania;

System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowane] przez
ptoducenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;
Miejsko-Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej w Suchedniowie osiagnal zakladang
90% zgodno$é¢ danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych
recznie we wszystkich kwartalach badanego okresu;

4 ze 119 (3% ogohu) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej do Wydzialu
Polityki Spoteczne] z naruszeniem obowiazujacego terminu;

System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezace] pracy

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w przeprowadza archiwizacje bazy danych raz

w miesigcu na nosniku zewnetrzoym.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowanietn;

sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za rok 2012 oraz za pierwsze
pélrocze 2013;

pordéwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres [-XII 2012 r. w wersji

przeslanej do WPS z wersja wygenerowang bezposrednio z systemu informatycznego;

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezefi do ustalef zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Politykt Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowane] jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezed dotyczacych
ustaled zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej Swigtokxz;rskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnief przyczyn tej odmowy.

Protokol sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za posSwiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wlacza sie do akt kontroli.

" Kielce, dnia 26.07.2013r  Suchedniéw, dnia 410%’;33/1

Protokot podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrolg Ze strony kontrolowanych

Kierownik MGOPS

w Suchedniowie

Michat Siwierski AwNIK
nnego Odrodka

Migjsko-Grjy
e] w Suchedniowie

, Pomocy Spofe
Kkl ek, mar Mogll

Grzegorz Trapcia



