Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Lagowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lagowie jest gminng jednostkg organizacyjng
1 budzetows utworzong do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spofecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje Gmine, w ktérej zamieszkuje 7 074
0s0b. ‘

Wojtem Gminy jest Pani Malgorzata Orlowska — Masternak.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lagowie zostat utworzony na mocy Uchwaty
Nr X/43/90 Gminnej Rad}‘r Narodowej w Lagowie z dnia 29 marca 1990 roku w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Lagowie” oraz Zarzadzenia Nr 2/920 Naczelnika Gminy Lagdéw z dnia 20 kwietnia 1990
roku w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lagowie.

Osrodek posiada wlasny REGON 290635400 i NIP 657-22-88-956.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lagowie jest Pani Marta

Danek.

Osrodek dziata w opai’ciu o:

1) Statut stanowigcy zalgcznik do Uchwaly Nr XVIII/137/04 Rady Gminy w Lagowie
z dnia 28 maja 2004 r. w sprawiec nadania Statutu Gminnemu Osrodka Pomocy
Spoleczne] w Lagowie. Aktualizacji dokonano Uchwalg Nr XLVI/254/09 Rady
Gminy w Fagowie z dnia 23 czerwca 2009 r. w sprawie zmian w statucie Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Lagowie oraz Uchwala nr 1.X/338/10 Rady Gminy
w Lagowie z dnia 28 lipca 2010 1. w sprawie utworzenia w ramach dziatan Gminnego
Osrodka Pémocy Spoleczne] w Lagowie swietlicy érodowiskowej 1 zmian statutu

~ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Fagowie. W § 5 statutu widnieje
nieaktualny publikator ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych oraz ustawa

z dnia 23 styczniar2003 roku o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
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2)

3)

4)

5)

6)

Zdrowia, ktéra z dniem 1 pazdziernika 2004 roku zostala uchylona. Ponadto zdaniem
kontrolujagcych w § 5 winna by¢ réwniez wymieniona ustawa o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” oraz ustawa
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej.

Regulamin Organizacyjny stanowiacy zalacznik do Zarzadzenia Nr 53/04 Woijta
Gminy Lagéw z dnia 30 wrzeénia 2004 roku w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lagowie.

Upowaznienia Wojta Gminy Lagéw z dnia 17 pazdziernika 2011 roku, udzielonego
Kierownikowi GOPS w Lagowie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych-sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci
gminy, zaréwno w zakresie zadan wlasnych jak i zleconych realizowanych przez
GOPS oraz do podejmowania dzialan wobec dtuznikéw alimentacyjnych, w tym
prowadzenia postepowania w sprawach diuznikéw i wydawania oraz podpisywania
w tych sprawach decyzii.

Uchwale Nr XLVI/253/09 Rady Gminy w Lagowie z dnia 23 czerwca 2009 r.
w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odplatnosci za ustugi opiekunicze §wiadczone
przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Eagowie oraz zasad zWalﬂania od oplat
i trybu ich pobierania.

Uchwate Nr XXXVII1/223/13 Rady Gminy w Lagowie z dnia 23 stycznia 2013 r.
w sprawie zmian Uchwaly Nr XLVI/253/09 Rady Gminy z dnia 23 czerwca 2009 r.
w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odplatnosci za ustugi opiekuricze §wiadczone
przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lagowie oraz zasad zwalniania od oplat
I trybu ich pobierania.

Zarzadzenie Nr 144/11 Wojta Gminy Lagéw z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie

realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Kielcach :

1.

Barbara Smolanko — koordynator kontroli - inspektor w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr

261/2013 z dnia 10 kwietnia 2013 roku, wydanego z upowaznicnia Wojewody



Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciniska,

2. Renata Gwoézdz — starszy specjalista w Oddiiale Nadzoru nad Realizacjag Zadan
Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 262/2013 z dnia 10
kwietnia 2013 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez
Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swistokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli w GOPS w Lagowie pod pozycja Nr 6/2013.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czyrmoéci kontrelnych:

Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 11-12 oraz 15-16 kwietnia 2013 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. § ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., Nr 00, poz. 182) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:

L. Strultura organizacyjna osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizagji zadan z zakresu administracii rzgdowej i zadar wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U
z 2013 r., Nr 00, poz. 182) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zstepezej (Dz. U. z 2013 r., Nr 00, poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lagowie miesci si¢ w budynku przy ulicy
Rynek 62, 26-025 Lagdw, tel. 41 307-40-41. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono,

ze Osrodek zajmuje trzy pomieszczenia. Pokoje wyposazone sg w sprzet umozliwiajacy
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wykonywanie pracy biurowej, warunki lokalowe nie daja klientom mozliwoéci swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnoéé. Ponadto
kontrolowana jednostka usytuowana jest na pictrze, do kidrego prowadzg strome schody.
Budynek nie jest pozbawiony barier architektonicznych i jest niedostosowany do potrzeb
niepetnosprawnych klientéw pomocy spotecznej.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji
GOPS jest bezrobocie, dtugotrwata lub cigzka choroba oraz niepetnosprawnosé.

Wyplata swiadczei z pomocy spolecznej realizowana jest w Kasie Urzedu Gminy

w Lagowie lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.
Ad. 1 Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

W Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Lagowie ogdlem zatrudnionych jest
7 pracownikéw. Przedmiotem kontroli byta kadra zatrudniona w obszarze pomocy spolecznej.
W kontrolowanym Osrodku w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych jest
5 pracownikow, w tym: kierownik, 2 starszych pracownikéw socjalnych oraz 2 pracownikéw
socjalnych. (Zal. Nr I -- Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz
pracownikow swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekunicze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyla specjalizacie w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg réwniez wlasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedtug
wzoru okre$lonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej. Do obowiazkéw
pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy
spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkanicow, przeprowadzanie
wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do przyznawania
swiadczeri, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientéw,

W trakeie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS =7 024/4 =1 756
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Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownik(')w socjalnych na dzien kontroli jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U

72013 1., poz. 182 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 756 mieszkancow.
Ad. 2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych 7 budietu parstwa.
Zasitki stale.

Ze sprawozdania MPiPS - 03 za rok 2012 oraz z informacji przekazaﬂych przez
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lagowie (Zal. Nr 2 — Materialy do
kontroli — opis zadan) wynika, iz w 2012 roku pomoc w formie zasitku s_talego przyznano dla
48 osob, w tym dla 38 os6b samotnych na taczng kwote 207 758 zI. Za 39 osob Osrodek
oplacal skladke zdrowotna, na ktérg w 2012 roku wydatkowat kwotg 15 914 zI. W 2013 roku
do dnia kontroli zasitki state wyplacano dla 46 osob, za 39 oplacano sktadke zdrowotna.
Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg statych zasitkobiorcow, na
podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

§210.2.03.2012; 8210.2.10.2012; 8210.10.01.2013; 8210.1.12.2012; 8210.3.05.2011;
8210.13.10.2012; 8210.1.07.2012; 8210.22.10.2012; 8210.32.10.2012; 8210.5.02.2013;
8210.1.03.2013;8210.10.02.2012. '

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, Za‘wodowq, zdrowotna i materialng
klienta oraz 0s6b pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
zawierajg date wplywu do osrodka, kopie orzeczen o niepelnosprawnosci potwierdzane s3 ,,za
zgodnosé z oryginatem”,

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spofeczne] sporzadzano aktualizacje wywiadéw §rodowiskowych nie rzadziej, niz
co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych. W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki state
przeliczone zostaly zgodnie z nowo obowiazujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z Rozporzadzenia Rady Ministrow z. dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje te
zmienione zostaly po wszczeciu postgpowania z urzedu, przed ich wydaniem zostaly
przeprowadzone wywiady srodowiskowe, gdyz zgodnie z art. 107 ust. 4, w przypadku

ubiegania si¢ o przyznanie §wiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy
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nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzgdza sie aktualizacje wywiadu. Jedng
z danych, ktéra ulegla zmianie w wywiadzie Srodowiskowym jest kryterium dochodowe.

W decyzjach przyznajacych sSwiadczenia widnial aktualny publikator ustawy
o pomocy spotecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego. Brak bylo natomiast
zapisu upowaznienia Wéjta do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej oraz tytulu rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczed pienieznych
z pomocy spofecznej, a w decyzjach, w ktorych klient mial przyznawang skladke zdrowotna
odnotowano réwniez brak ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw
publicznych. Ponadto w czesci decyzji stwierdzono nicuzasadnione przytoczenie art. 17 ust.1
pkt 5, art.39 ust.1 i 2, art. 40, art. 41 ustawy o pomocy spolecznej, ktére dotycza pomocy
celowej a nie zasitku statego, art. 48 ust. 4 i 5 wymienionej ustawy, ktéry méwi o prawie do '
gorgeego positku oraz art. 106 ust. 2, ktéry informuje o rodzaju $wiadczen, ktére nie
wymagaja wydania decyzji administracyjnej.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie
prawnej art. 108 kpa, w sentencji i uzasadnieniu nie informowano jednak klienta, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego. Ponadto w czesci decyzji
odnotowano brak zapisu o sposobie i dacie realizacji $wiadczenia.

W wigkszosci przeprowadzonych wywiadéw $rodowiskowych w rubryce praca
socjalna widnieje zapis ,nie dotyczy”, co moze wskazywaé na fakt, iz w kontrolowanej
jednostce nic jest prowadzona praca socjalna z klientami, a pomoc udzielana jest jedynie
w postaci finansowe;. |
W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzagdowego Kolegium
Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji.
Decyzje o przyznaniu pomocy klienci w wigkszosci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten
fakt data i podpisem.

Osrodek oplacal skiadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spoleczncj oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
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Zasitki okresowe.

Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej oraz z informacjami przekazanymi przez Kicrownika Os$rodka, w roku 2012
pomocg okresows objeto 84 osoby na kwote 103 429 z1, natomiast od stycznia 2013 roku do
dnia kontroli pomocy w formie zasitku okresowego udzielono dla 36 oséb. Gléwnym
powodem przyznawania pomocy bylo bezrobocic — 36 oséb. Wysoko$¢ wyplacanych
zasitkow jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spoteczne;.

Kontroli poddano dokumentacje 0séb objetych pomoca na mocy decyzji:

8211.26.12.2012; 8211.50.12.2012; 8211.18.12.2012; 8211.26.12.2012; 8211.29.12.2012;

8211.10.02.2012; 8211.1.07.2012; 8211.3.03.2013; 8211.1.12.2012.

W podstawic prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego,
natomiast brak byto upowaznienia Wojta do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej oraz tytuln Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawic
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spoteczngj. Ponadto stwierdzono nieuzasadnione przytoczenie art. 17 ust.1 pkt 5, art.39 ust.1
i 2, art. 40, art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, ktére dotycza pomocy celowej a nie
okresowej, art. 48 ust.4 i 5 wymienionej ustawy, ktéry méwi o prawie do goracego positku
oraz art. 106 ust. 2, ktéry informuje o rodzaju $wiadczen, ktére nie wymagajg wydania
decyzji administracyjnej.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wptywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zaktadéw pracy, odeinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowych urzgdow pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego oraz
kopie decyzji ze $wiadczeni rodzinnych. W wigkszosci przeprowadzonych wywiadow
srodowiskowych w rubryce praca socjalna widnieje zapis ,,nie dotyczy”, co moze wskazywaé
na fakt, iz w kontrolowanej jednostce nie jest prowadzona praca socjalna z klientami,
a pomoc udzielana jest jedynie w postaci finansowe;.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie
prawnej art. 108 kpa, w sentencji i uzasadnieniu nie informowano jednak klienta, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego. W podstawie prawnej decyzji

widnial akfualny publikator Rozporzadzenia Rady Ministtéw w sprawie zweryfikowanych



kryteriow dochodowych eraz kwot $wiadczeri z pomocy spolecznej, a w uzasadnieniu
przytaczano nicobowigzujgce w chwili wydawania decyzji Rozporzadzenie z 24 lipca 2006
roku.

W kilku przypadkach stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyplacona nie od
miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest nie zgodne z art. 106 ust. 1, pkt 3
ustawy o pomocy spolecznej.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwo%awcéego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od

daty dorgczenia decyzji. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”,

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS w Lagowie oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc paistwa w zakresic dozywiania” wynika, iz w 2012 roku
pomocy w ramach Programu wieloletniego udzielono ogélem dla 887 oséb. Ogdlny koszt
Programu wynidst 304 433 zl; w tym dotacja cclowa 196 444 zl oraz $rodki wiasne gminy
107 989 z. Pomocy w formie positku udzielono ogdtem dla 288 oséb, w tym dla 21 dzieci do
7 roku zycia oraz 267 uezniéw do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W 2012 roku
zasitku celowego w ramach Programu udzielono 405 osobom ze 141 rodzin na taczng kwote
148 700 zt oraz $wiadczenia rzeczowego dla 194 oséb ze 118 rodzin na kwote 29 870 zl.
W roku 2013 dozywianiem objetych jest 297 uczniéw, zasitkiem celowym 306 os6b oraz 42

osoby swiadczeniem rzeczowym.

Wykaz placéwek oswiatowych 7 terenu Gminy Lagéw, w ktdrych prowadzone bylo

doiywianie w 2012 roku:

Rodzaj Liczba Koszt positku
Nazwa szkoly positku dzieci

Obiad 77 | 2,50 zt
Szkola Podstawowa
w Lagowie

Obiad 104 | 2,50 zt
Gimnazjum w Lagowie
Szkola podstawowa Bulki 490904




w Zbelutce Starej
Szkota Podstawowa Bulki 131 0,90 z1
w Czyzowe

Buiki 13 { 0,90 zt
Szkota Podstawowa
w Piotrowie
Szkota Podstawowa w Rudzie | Bulki 22| 0,90 z1
Szkota Podstawowa Buiki 10| 0,90 zt
i Gimnazjum w Paprocicach

RAZEM 288

Negatywnym jest fakt, iz w pig‘ciu szkolach na terenie gminy fagow dzieci nie
otrzymuja goracego positku, co niezgo&;l; jest z ideg Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania”. 7 wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, iz na terenic Gminy .funkcjonuje
tylko 1 stoléwka szkolna, w ktdrej wydawane sg obiady dla uczniéw. Pozostale szkoly nie
posiadajg stotéwek ani odpowiedniego zaplecza do przygotowywania i wydawania goracych

positkow. (Zal. Nr 3 — o$wiadczenie Kierownika GOPS w sprawie dozywiania).

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasilkéw celowych i $wiadczefh rzeczowych w ramach
realizacji wieloletniego programu ,.Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawic

ktérych wydano decyzje administracyjne nr:

8223.18.12.2012; GOPS-8125/21/04/2012/talon; 8223.19.12.201.2; GOPS-
8125/20/03/2012/talon; 8223.32.12.2012; 8223.10.12.2012; 8223.4.11.2012; 8223.8.03.2012;
8223.37.12.2012; 8210.41.12.2011; GOPS-8125/42/12/2012/talon; GOPS-

8125/30/03/2012/talon; 8223.23.03.2013

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

po.silku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS-8223/2/06/2012; GOPS-8223/25//2012; GOPS-8223/49/07/2012; GOPS-
8223/48/07/2012; GOPS-8223/37/07/2012; GOPS-8223/33/07/2012; GOPS-
8223/3 1/07/2012; GOPS-8223/84/07/2012; GOPS-8223/1/06/2012.

)



W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje materialno — bytowa o0s6b
i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. W niektérych przypadkach stwierdzono; iz na zltozony
przez Klienta wniosek na zasitek celowy nie przeprowadzano wywiadu srodowiskowego,
a pomoc udzielana byta w oparciu o wywiad srodowiskowy np. sprzed dwéch miesiecy.
W podstawie prawnej decyzji administracyjnych z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” odnotowano kodeks postepowania administracyjnego bez publikatora
ustawy, brak bylo zapisu upowaznienia Wojta do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej oraz tytutu rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, a w czedci decyzjii rowniez nieobowiazujgce juz
wymienione rozporzadzenie z dnia 24 lipca 2006 roku, w decyzjach na posilek takze
nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej. Decyzjom nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kpa,
w postanowieniu i uzasadnieniu nie informowano jednak klienta, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kodeksu postgpowania administracyjnego. W decyzjach wydawanych na positek w ramach
Programu w uzasadnieniu widnieje zapis, iz w przypadku nie wypelnienia obowigzku
(zglaszanie nieobecnosci dziecka w szkole celem odliczenia koszéw niespozytych positkow),
dzieci zostana pozbawione mozliwoscei dalszego korzystania z finansowania obiadéw i bulek
przez GOPS, co zdaniem zespotu kontrolnego jest niezasadne.

W wigkszosci przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych w rubryce praca
socjalna widnieje zapis ,nie dotyczy”, co moze wskazywaé na fakt, iz w kontrolowanej
jednostce nie jest prowadzona praca socjalna z klientami, a pomoc udziclana jest jedynie

w postaci finansowej.

Jakos¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze siczegdlnym uwzglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz oséb niepelnosprawnych, przewlekle chorych Iub  0s56b
w podeszlym wieku.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lagowie realizuje ushugi opiekuncze, ktére
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne] sa ustugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecana przez lekarza

pielegnacjg oraz w miarg mozliwosci zapewnienie kontaktdw z otoczeniem.
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W roku 2012 ustugi $wiadczone byly u 4 o0s6b przez 1 opiekunke domowa,
zatrudniong w GOPS na umowe o prace. W roku 2013 s$wiadczone sa réwniez na rzecz 4
0s6b.

Zasady przyznawania uslug i pobierania odplatnosci reguluje Uchwala
Nr XLVI/253/09 Rady Gminy w Lagowie z dnia 23 czerwca 2009 roku w sprawie ustalenia
zasad ponoszenia odplatmosci za ustugi opiekuricze $wiadczone przez Gminny O$rodek
Pomocy Spolecznej w Fagowie oraz zasad zwalniania od oplat i trybu ich pobierania oraz
Uchwala Nr XXXVIII/223/13 Rady Gminy w Lagowie z dnia 23 stycznia 2013 roku w sprawie
zmian Uchwaly Nr XLVI/253/09 Rady Gminy w Eagowie z dnia 23 czerwca 2009 roku.
Zgodnie z Uchwatg Nr XXXV111/223/13 warto$é 1 godziny ushig opiekunczych wynosi 15 z1,
wezesniej 10 zi.

Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyZJ:i:
8125/01/01/2010; 8125/01/2013; 8125/01/10/2011; 8125/03/2013; 8125/01/03/2010;
8125/02/2013. _

W aktach klientéw znajdowaty si¢ wnioski o udzielenie pomocy, wywiady
srodowiskowe, dokumenty potwierdzajace sytuacje dochodows i zdrowotng klienta, decyzje
adrninjstfacyjne, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, zagwiadczenia lekarskie.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano brak zapisu
upowaznienia Wojta do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej oraz rozporzgdzenia Rady Ministtéw w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienicznych z pomocy
spolecznej, a w czgsci decyzji rowniez nieobowigzujgce juz wymienione rozporzadzenie
z dnia 24 lipca 2006 roku. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu i uzasadnieniu nie informowano
Jednak klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na jeden
z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

Zespéi kontrolny odnotowal, iz w decyzjach wydanych na uslugi opickuicze przed 2013
rokiem w podstawie prawnej widnicje niezasadnie przywolany art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust.
1 12 oraz art. 40 ustawy o pomocy spolecznej, méwiace o zasitku celowym, art. 48 ust. 41 5
wymienionej ustawy, moéwigcy o prawie do gorgcego positku oraz ‘art. 106 ust. 2, ktéry
informuje o rodzaju Swiadczen, ktére nie wymagajg wydania decyzji administracyjnej.
W decyzjach wydanych w roku 2013 natomiast niezasadne jest przywolanie w podstawie
prawnej art. 7 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry mowi, iz pomocy spolecznej udziela

si¢ z powodu trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w RP status uchodZcy lub
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ochrong uzupelniajgcy. Niezrozumiatym jest tez przywolanie w tych decyzjach artykutow
ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, méwigcych o przepisach prawa
miejscowego. Zdaniem zespotu kontrolnego w tym miejscu przywolana powinna byé
Uchwata Rady Gminy w sprawie ustug opickunczych, ktéra jest wiasnic aktem prawa
miejscowego.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadafi zwigzanych ze
swiadczeniem  specjalistycznych ushug opiekuficzych oraz  specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej).

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby Iub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ushugowej i opiekuncze] w miejscu zamieszkania, Osrodek Pomocy
Spofecznej skierowal do doméw pomocy spolecznej. W domach pomocy spolecznej
przebywa 3 mieszkancéw, za ktorych gmina w 2012 roku poniosta odptatnosé w wysokosei
64 105 z1.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Lagowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzéby bytowej,
a w szczegblnosci na pokrycie czgdei lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. Zgodnie z art. 41 ust.
1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegélnie uzasadnionych przypadkach
specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokbs’ci nieprzekraczajqéej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie
. podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2012 do dnia- kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika (Zat. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS)
udzielita 23 osobom zasitkéw celowych na taczng kwote 24 856 zt i dla 23 oséb na kwote
17 950 zk specjalnych zasitkéw celowych. W roku 2013 do dnia kontroli Osrodek przyznat
zasitki celowe dla 17 os6b oraz specjalne zasitki celowe dla 19 oséb. Zasitki celowe
przyznawane byly w szczeg6lnodci na dofinansowanic do zakupu opalu oraz lekéw.
W dokumentacji klienta znajduja si¢ faktury potwierdzajace zakup lekéw i opahu.
Najczestszym powodem ubiegania sie o zasilek celowy specjélny byly wydatki na leczenie,



opal, pozar budynku mieszkalnego, $mieré czlonka rodziny, ktére byly potwierdzane
imiennymi fakturami, zaswiadczeniem dotyczacym pozaru domu, aktem zgonu.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasilki celowe — 8212.2.01.2013.celowy; GOPS-8125/7/12/2012/opat; 8212.7.01.2012;
GOPS-8125/6/02/2013/opat; 8212.2.09.2012.celowy; 8212.3.03.2012;
8212.4.09.2012.celowy

Zasilki celowe specjalne — 8212.8.02.2013 celowy specjalny; 8212.4.02.2013 celowy
specjalny, 8223.30.03.2013 celowy specjalny; 8212.3.04.2013 celowy specjalny;
8212.3.12.2012.celowy specjalny; 8212.1.08.2012.specjalny; 8212.3.03.2012; 8212.3.04.2012

W skontrolowanych aktach znajdowaty si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Pomoc przyznawana
byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spoleéznej oraz. kodeksu postepowania
administracyjnego. W podstawie prawnej tych decyzji odnotowano brak zapisu upowaznienia
Wojta do wydawania decyzji administracyjnych w  indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej oraz tytulu rozporzadzenia Rady Ministréow w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. W decyzjach na zasitki celowe, zesp6t kontrolny stwierdzil niezasadne
przytoczenie art. 41 ustawy o pomocy spolecznej méwiacego o specjalnym zasitku celowym
oraz art. 48 ust 4 i 5, ktéry moéwi o prawie do gorgcego positku, biorac pod uWag@, iz zasitki
celowe byly przyznane na zakup opatu i lekéw. Natomiast w decyzjach na zasitki specjalne
celowe przywolano art. 17 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy spolecznej, a winien by¢ przywotany
art. 17 ust. 2 pkt 1. Ponadto stwierdzono niezasadne przytoczenie art. 39 ust. 1 i 2, art. 40
ustawy o pomocy spolecznej méwigcych o zasitku celowym, art. 48 ust 4 i 5 mdwigcego
o prawie do gorgcego positku, biorac pod uwagg, iz specjalne zasilki celowe byly przyznane
na zakup opalu i lekéw oraz art. 106 ust. 2, ktdry informuje o rodzaju $wiadczen, ktére nie
wymagaja wydania decyzji administracyjnej. Décyzjom nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 kpa, w sentencji i uzasadnieniu nie
informowano jednak klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi
na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.
Ponadto w czesei decyzji odnotowano br-ak zapisu o sposobie i dacie realizacji $wiadczenia.
Strony informowane byty o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Q)



Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych  przypadkow
ze szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego oraz wdraZanie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okredla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okredlono ja jako
dziatalno§¢ zawodows majgcg na celu pomoc osobom 1.rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleézeﬁstude przez pehienie odpowiednich
rél spoleczﬁych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka wynika, Ze praca socjalna
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Lagowie jest realizowana m.in. poprzez:

- udzielanie informacji o przystugujacych klientowi $wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy w tut. Osrodku oraz w innych instytucjach,

- podejmowanie interwencji w zwigzku z konfliktami rodzinnymi,

- wspieranie rodzicoéw w rozwigzywaniu problemow wychowawczych,

- pomoc w zalatwianiu spraw biezacych m.in. urzedowych (uzupelnianie dokumentéw,
przekazow, pisanie wnioskow),

- kierowanie do organizacji pozarzadowych zajmujgcych sie dystrybucja zywnosci,

- motywowanie do poszukiwania pracy na wlasng reke za posdrednictwem prasy lub Internetu,
- pomoc w przezwyciezaniu natogdw i uzaleznien,

- wspolpracg z policja, Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
kuratorami sgdowymi, pedagogami, stuzba zdrowia, psychologiem, radcg prawnym,
organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspolnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuaciji
zyciowej. W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat pracy socjalnej z klientami

pomocy spofecznej w oparciu o kontrakt socjalny.
Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lagowie realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej na
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podstawic Zarzadzenia Nr 144/11 Wéjta Gminy Fagéw z dnia 30 grudnia 2011 roku
w sprawie realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

W kontrolowanym Osrodku w 2012 roku zatrudniony byt asystent rodziny w okresie
od lipca do 31 grudnia, obejmowat opieka 8 rodzin. W 2013 roku asystent bedzie zatrudniony
w ramach umowy zlecenia w okresie kwiecienn — grudziefi, ma zajmowaé sie sprawami
5 rodzin.

GOPS w Lagowie pozyskat srodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach
Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej na rok 2012 i 2013 —

asystent rodziny.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasilku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wicloletniego ,,Pomoc panfstwa w zakresie dozywiania”, ushug opickuriczych, zasitku
celowego oraz specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie, na co wskazuje
przeprowadzony wywiad Srodowiskowy. W aktach znajdujg sie m. in.: aktualne
zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odeinki rent i emerytur,
nakazy platnicze, zaswiadezenia o wysokosei gospodarstwa rolnego.

Kierownik GOPS w Lagowie posiada odpowiednie wyksztalcenie na zajmowanym
stanowisku. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce posiadajg réwniez
wiasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 754 mieszkancow.

W § 5 Statutu Osrodka widnieje nieaktualny publikator ustawy o systemie
ubezpieczen spolecznych oraz ustawa z dnia 23 stycznia 2003 roku o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, ktéra z dniem 1 pazdziernika 2004 roku
zostata uchylona. W § 5 winna byé réwniez wymieniona ustawa o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej.

Warunki lokalowe jednostki nie daja klientom mozliwosci swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich | prywatnosé. Osrodek

usytuowany jest na pigtrze, prowadzg do niego strome schody. Budynek nic jest pozbawiony
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barier architektonicznych i jest niedostosowany do potrzeb niepelnosprawnych klientéw
pomocy spolecznej.

Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych. W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasilki state przeliczone zostaty
zgodnie z nowo obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw-
dochodowych oraz kwot $§wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Decyzje te zmienione
zostaly z urzedu, przed ich wydaniem zostaly przeprowadzone wywiady §rodowiskowe, gdyz
zgodnie z art. 107 ust. 4, w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy
spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastapila zmiana danych zawartych w wywiadzie,
sporzadza si¢ aktualizacje wywiadu. Jedna z danych, ktéra ulegla zmianie w wywiadzie
srodowiskowym jest wlasnie kryterium dochodowe.

We wszystkich decyzjach admlmstracyjnyph zespot kontrolny odnotowal w podstawie
prawnej brak zapisu upowaznienia Woéjta do wydawania decyzji administracyjnjfch
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej oraz tytulu rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczef
pienigznych z pomocy spolecznej, a w cz¢éci decyzji nieaktualne wymienione rozporzadzenie
z 24 lipca 2006 roku.

W decyzjach na zasilki state, w ktérych klient mial przyznawang sktadke zdrowotna
odnotowano réwniez brak ustawy o swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze §rodkéw
publicznych. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych z programu wicloletniego
»Pomoc pafistwa w zakresic dozywiania” odnotowano kodeks postepowania
administracyjnego bez publikatora ustawy, w decyzjach na positek takze nieaktualny
publikator ustawy o pomocy spoleczne;j.

Ponadto w cze¢éci decyzji administracyjnych wydanych na zasitki stale, w decyzjach
na zasitki okreéowe oraz w decyzjach na ushugi opickunicze, wydane przed 2013 rokiem
stwierdzono nieuzasadnione przytoczenie art. 17 ust.1 pkt 5, art.39 ust.1 i 2, art. 40, art. 41
ustawy o pomocy spolecznej, ktére dotyczg pomocy celowej, art. 48 ust. 4 i 5 wymienionej
ustawy, ktéry mowi o prawie do gorgcego positku oraz art. 106 ust. 2, ktdry informuje
o rodzaju $wiadczen, kiére nie wymagaja wydania decyzji administracyjnej. W decyzjach na
ustugi opiekunicze, wydane w roku 2013 niezasadne jest przywolanie w podstawie prawnej
art. 7 pkt 11 ustawy o pomocy spolecznej, ktéry méwi, iz pomocy spolecznej udziela sie

z powodu trudnodci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w RP status uchodzey lub
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ochrong uzupelniajgcg. Niezrozumiatym jest tez przywolanie w tych decyzjach artykutéw
ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzic gminnym, mowigcych o przepisach prawa
miejscowego. Zdaniem zespolu kontrolnego w tym miejscu przywolana powinna byé
Uchwala Rady Gminy w sprawie usthug opiekuficzych, kidra jest wlasnie aktem prawa
miejscowego. W decyzjach na zasitki celowe zesp6t kontrolny stwierdzil niezasadne
przytoczenie art. 41 ustawy o pomocy spolecznej méwiacego o specjalnym zasitku celowym
oraz art. 48 ust 4 i 5, ktéry méwi o prawie do gorgcego positku, biorgc pod uwage, iz zasitki
celowe byly przyznane na zakup opatu i lekéw. W decyzjach na zasitki specjalne celowe
przywolano art. 17 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy spolecznej, a winien by¢ przywolany art. 17
ust. 2 pkt 1. Ponadto stwierdzono niezasadne przytoczenie art. 39 ust. 11 2, art. 40, art. 48 ust
415 oraz art. 106 ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W  uzasadnieniu decyzji dotyczacych zasitkéw okresowych przytaczano
nieobowigzujgce w chwili‘ wydawania tych decyzji Rozporzadzenie z 24 lipca 2006 roku
Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pofnocy spolecznej. W decyzjach wydawanych na positek w ramach Programu
dozywiania w uzasadnieniu widnieje zapis, iz w przypadku nie wypelnienia obowigzku
(zgtaszanie nieobecnosci dziecka w szkole celem odliczenia koszow niespozytych positkéw)
dzieci zostanag pozbawione mozliwosci dalszego korzystania z finansowania obiadéw i butek
przez GOPS, co zdaniem zespotu kontrolnego jest niezasadne.

Wszystkim decyzjom administracyjnym w zakresie pomocy spolecznej nadawano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kpa,
w postanowieniu i uzasadnieniu nie informowano jednak klienta, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1
kodeksu postepowania administracyjnego.

Ponadto w czeéei decyzji na zasitki state, zasitki celowe oraz specjalne zasitki celowe
odnotowano brak zapisu o sposobie 1 dacie realizacji $wiadczenia,

W kilku przypadkach zasitkéw okresowych zesp6t kontrolny stwierdzil, iz pomoc byta
przyznana i wyptacona nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest
rﬁezgodne z art. 106 ust. 1, pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej.

W toku czynnoéci kontrolnych ustalono, iz w kilku przypadkach na zlozony przez
klienta wniosek na zasitek celowy z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” nie przeprowadzano wywiadu srodowiskowego, a pomoc udzielana byla

w oparciu o wywiad Srodowiskowy np. sprzed dwdch miesiecy.
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Negatywnym jest fakt, iz w pigciu szkolach na terenic gminy FLagéw dzieci nie
otrzymujg goracego positku, co niezgodne jest z ideg Programu ,,Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania”. Z wyjasniefi Kierownika Osrodka wynika, iz na terenie Gminy funkcjonuje
tylko 1 stoléwka szkolna, w ktérej wydawane sa obiady dla uczniéw. Pozostale szkoty nie
posiadaja stoldwek ani odpowiedniego zaplecza do przygotowywania 1 wydawania goracych
positkow. A

W wigkszosci przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych w rubryce praca
socjalna widnieje zapis ,nie dotyczy”, co moze wskazywaé na fakt, iz w kontrolowanej
jednostce nie jest prowadzona praca socjalna z klientami, a pomoc udzielana jest jedynie
w postaci finansowej.

Kontrolowana jednostka nie wykorzystuje kontraktu socjalnego poza projektem
systemowym PO KL jako instrumentu pracy socjalnej, w okresie objetym kontrolg

pracownicy socjalni nie zawarli zadnego kontraktu socjalnego z klientem pomocy spoleczne;j.

W kontrolowanym O$rodku w 2012 roku zatrudniony byt asystent rodziny w okresie
od lipca do grudnia, obejmowat opieka 8 rodzin. W 2013 roku asystent bedzie zatrudniony

w okresie kwiecient - grudzieni i ma zajmowac sie¢ sprawami 5 rodzin.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespdl inspektdréw 1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowaﬂych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia

zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
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przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6! inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wigcza

si¢ do akt kontroli.
Wykaz zalacznikéw:
1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz pracownikow
swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze.
2. Materialy do kontroli — opis zadan.
3. Oswiadczenie Kierownika GOPS w sprawie dozywiania.
Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: : Ze strony kontrolowane;:

1. Renata Gwozdz
2. Barbara Smolanko

Kielce, dn. A0. 05, 2013 1. Data podpisania protokotu:
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