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Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy

Spolecznej w Krasocinie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Krasocinie jest gminng jednostka
organizacyjng i budzetowa utworzong do realizowania zadad wilasnych i zadaf zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje Krasocin
1 26 solectw, ktore liczag w sumie 10 955 mieszkaricow (stan na dzief 31.12.2012 1.).

Wojtem Gminy jest Pan Ireneusz Gliscinski.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Krasocinie zostal powolany na mocy
Uchwaly Nr X1/34/90 Gminnej Rady Narodowej w Krasocinie z dnia 16 marca 1990 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Krasocinie”.

Osrodek posiada wlasny REGON 290039997 i NIP 656-186-04-76.
Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krasocinie jest Pan

Mirostaw Lapot, a Zastepcg Kierownika — Pani Helena Ciszek.

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwalg Nr XXVIII/228/13 Rady Gminy w Krasocinie z dnia 24 kwietnia
2013 r. w sprawie nadania Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krasocinie.
Stwierdzono nastgpujacg nieprawidtowosé w tresci niniejszego dokumentu:

- w podstawie prawnej i w § 2 pkt 2 widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy
spolecznej.

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2013 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Krasocinie z dnia 16 stycznia 2013 roku:

- podstawa prawna oraz § 2 zawiera obecnie nieaktualny publikator ustawy o pomocy
spolecznej,

- powotlano si¢ na obecnie nieobowigzujacy Statut Osrodka,

- w § 47 przywolano nicobowiazujaca ustaw¢ o pracownikach samorzadowych.

3) Uchwat¢ Nr VII/38/11 Rady Gminy w Krasocinie z dnia 18 kwietnia 2011 r. w sprawie
przyznawania ustug opiekuniczych, zasad ustalania i trybu pobierania oplat oraz
warunkow czesciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat za te ustugi na terenie
Gminy Krasocin. Do uchwaly zalgczone sa dwie tabele dotyczgce odptatnosci za ushigi

wedhig dochodéw. Stwierdzono, Zze po zmianie kryteriow dochodowych sporzadzono
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nowe tabele, ale nie zostaly one przyjete uchwala Rady Gminy. Kierownik Osrodka
zobowiazal si¢ do przygotowania stosownege dokumentu i przedstawienia go na

najblizszej sesji Rady Gminy.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowazinienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
1. Magdalena Pracon — inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 510/2013
z dnia 10 czerwca 2013 r., wydanego z upowaznienia Wojewody Swiq,tokrzyskiego
przez Zastgpeg Dyrektora Wydziatlu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach — Renatg Segiecinskg — koordynator kontroli;
2. Katarzyna Turkowska — inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 511/2013
z dnia 10 czerwca 2013 r., wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
przez. Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli i instruktazu Gminnego Osrodka Pomocy

Spoltecznej w Krasocinie pod Nr 1/2013.
II1. Data rozpoczecia i zakonhczenia czynnoéci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 12 — 141 17 czerwca 2013 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do dnia kontroli.
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Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U,
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepezej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Krasocinie miesci sie w budynku Urzedu
Gminy przy ul. Macierzy Szkolnej 1, tel. 41 39-17-316. Zajmuje 5 pomieszczen
wyposazonych w podstawowy sprzet biurowy. Warunki lokalowe sg dobre i daja klientom
mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich
prywatnos¢.

Giéwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji
GOPS jest: bezrobocie, niepetosprawnosé, dtugotrwata lub ciezka choroba.

Wyplata swiadczenn z pomocy spoleczne] realizowana jest w kasie Banku

Spoldzielczego lub na indywidualne konta klientdw.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Krasocinie zatrudnionych jest
8 pracownikéw, ktorzy bezposrednio zwiazani sg z pomoca spoteczna tj.: kierownik, zastepca
kierownika oraz 6 pracownikéw socjalnych.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikdéw zajmujgcych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej
z przepisami ustawy o pomocy spotecznej.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik O$rodka posiada wymagany na danym
stanowisku staz pracy, natomiast nie posiada specjalizacji z zakresu pomocy spolecznej.
Zastgpea Kierownika oraz pracownicy socjalni uzyskali odpowiednie ustawowe kwalifikacje
do pracy w OPS (Zal. 1 Tabela dotyczaca pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej).

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w  Krasocinie posiadajg legitymacje shizbowe wydane wedlug wzoru okreslonego
rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Do obowigzkoéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen

klientow o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych
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mieszkancow, przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.
W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:
miernik; liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS = 10 955/6 = 1826

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada

1826 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzgdowej i zadari wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz zadani 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (t.j. Dz. U, 7 2013 r., poz. 135).

Zasitki stale.

Ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2012 oraz z informacji przekazanych przez
Kierownika GOPS w Krasocinie (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez
Osrodek Pomocy Spotecznej) wynika, iz w 2012 roku pomoc w formie zasitku statego
przyznano dla 54 0sdb, w tym dla 36 os6b samotnych. Wyplacono 530 $wiadczen na laczna
kwote 182 915 zi. Za 51 os6b Osrodek optacal skladke zdrowotna. W 2013 roku do kofica
maja wyplacono 275 $wiadezen dla 55 0s6b. Skladke zdrowotng odprowadzono za 48 0séb.

Kontroli poddano 15 losowo wybranych decyzji administracyjnych o numerach:

P.S 8122 Rs/33/11, GOPS.5010.33.2012 (po =zmianie kryterium dochodowego),
GOPS.5010.33.2013, GOPS.5010.18.2012, GOPS.5010.36.2012 (po zmianie kryterium
dochodowego), GOPS.5010.1.2012 (po zmianie  kryterium  dochodowego),
GOPS.5010.37.2012 (po zmianie kryterium dochodowego), GOPS.5010.28.2012 {po zmianie
kryterium dochodowego), P.S 8122 Rs/8/2011, GOPS.5010.7.2012, GOPS.5010.53.2013,
GOPS..5010.5.2013, GOPS.5010.5.2013, GOPS.5010.54.2013, GOPS.5010.11.2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. W skontrolowanych aktualizacjach wywiadéw
srodowiskowych brak bylo wyczerpujgcych informacji o stanie rodzinnym, zdrowotnym czy
majgtkowym, réwniez w niektérych wywiadach w rubryce ,,praca socjalna” znajdowaly si¢

zapisy, ktdre nie odzwierciedlaty $wiadczonej pracy socjalne;j.



Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki state przeliczone zostaly zgodnie z nowo
obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
$wiadezen pienigznych z pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 823). Decyzje te
Zmieniono z urzedu,

W podstawie prawnej decyzji przytoczono wiasciwy publikator ustawy o pomocy
spoleczne] (réwniez w 2013 1. po ogloszeniu nowego tekstu jednolitego). Natomiast we
wszystkich skontrolowanych decyzjach nie przytoczono rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. W dziesigciu przypadkach stwierdzono brak zapisu o upowaznieniu przez Wéjta
Gminy Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy
spotecznej. Jedynie w dwoch decyzjach, z maja i czerwea 2013 r., przywotana zostata ustawa
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych oraz wlasciwy publikator kpa. W pozostatych decyzjach widnicje uchylona
w pazdzierniku 2004 r. ustawa z dnia 23 stycznia 2003 roku o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz nieaktualny publikator kpa.

W opinii Zespohu inspektoréw uzasadnienie decyzji jest zbyt lakoniczne, nie daje
wnioskodawcy pelnego wgladu w stan faktyczny i prawny, na podstawie ktérych organ
wydal decyzje.

W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje klienci w wigkszosci odbierali osobiscie, potwierdzajgc ten fakt data
1 podpisem.

Osrodek oplacat skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen, ale

stwierdzono uchybienia w wydawanych decyzjach administracyjnych.

Zasitki okresowe.
W roku 2012 GOPS w Krasocinie przyznal 137 swiadczefi w postaci zasitkdw
okresowych dla 50 oséb na laczna kwote 51 289 zi Gléwnym powodem przyznawania

pomocy bylo bezrobocie — 32 osoby. W roku 2013 do kofica maja GOPS udzielit pomocy
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w formie zasitkéw okresowych dla 31 osob, tj. przyznal 68 Swiadczen. Wysokosé
wyplacanych $wiadczen byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Kontroli poddano dokumentacje 0s6b objetych pomoca na mocy decyzji:
GOPS.5011.86.2012, GOPS.5011.39.2012, GOPS.5011.17.2012, GOPS.5011.27.2013,
GOPS.5011.10.2013, GOPS.5011.15.2013, GOPS.5011.28.2013, GOPS.5011.19.2012,
GOPS.5011.26.2013, GOPS.5011.19.2013,

We wszystkich skontrolowanych decyzjach administracyjnych brak rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych
z pomocy spolecznej. W czterech przypadkach w podstawie prawnej decyzji stwierdzono
brak zapisu o upowaznieniu przez Wojta Gminy Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej. W dwoch przypadkach powolano sic na
nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej. W czterech decyzjach przytoczono
wiasciwe publikatory w/w ustawy i kpa, a takze w czterech decyzjach wydanych w 2013 1. —
po ogloszeniu nowych tekstow jednolitych — widniejg wlasciwe publikatory.

W opinii Zespotu inspektoréw uzasadnienie decyzji jest zbyt lakoniczne, nic daje
wnioskodawcy pelnego wgladu w stan faktyczny i prawny, na podstawie ktérych organ
wydatl decyzje.

W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje klienci w wigkszosci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt data
1 podpisem.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wptywu). W aktach
ponadto znajduja si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadcezenia o powierzchni gospodarstwa
rolnego oraz kopie decyzji ze $wiadczen rodzinnych.

Do zasadnos$ci udzielanej pomocy niec wniesiono uwag, natomiast stwierdzono

nieprawidlowosci w wydawanych decyzjach administracyjnych.

Wieloletni program ,,Pomoc pasistwa w zakresie doZywiania”,

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™
w 2012 roku objeto ogétem 702 osoby, z czego zasitkéw celowych udzielono dla 275 oséb.
Pomoc w formie positkéw otrzymato 427 dzieci, mlodziezy oraz dorostych. Ogélny koszt
programu wyniést 125 000 zi, z czego $rodki wiasne gminy to kwota: 33 268 z1, a dotacja 91
732 zk. W pierwszym kwartale 2013 roku z Programu skorzystato 441 osob, ogdlny koszt
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Pomoc w formie dozywiania dzieci i miodziezy udzielana byla na wniosek rodzicow,

dyrektora szkoly lub pracownika socjalnego. Dozywianie prowadzone bylo w nizej

wymienionych placéwkach oswiatowych:

Tlos¢
) o . Koszt
L.p. Placéwka oswiatowa Rodzaj positku dozywianych )
o positku
dzieci
) Jjedno gorace danie 99 1,00
Zespdt Placdwek Oswiatowych o
1. . calodzienne wyzywienie 4 5,00
w Krasocinie
pelny obiad 2 2,500
) Szkota Podstawowa herbata, kanapki 22 1,00
T lw Mieczynie jedno gorace danie 5 1,50
3. | Szkota Podstawowa w Cieslach jedno danie gorace 16 1,00
4 Szkola Podstawowa jedno gorgce danie 8 1,00
" | w Czostkowie pelny obiad 2 2,00
) jedno danie gorgce 50 1,00
Zespot Placowek Oswiatowych )
5. ) peiny obiad 3 2,50
w Bukowie
calodzienne wyzywienie 3 3,20
) jedno gorace danie 53 1,00
Zespol Placowek Oswiatowych
6. calodzienne wyzywienie 21 3,50
w Olesznie
pelny obiad 1 3,20
Szkota Podstawowa
7. ) herbata, kanapki 16 1,14
w Brygidowie
Dzieci i mlodziez dozywiane z poza terenu gminy:
Tlogé
) ) Koszt
L.p. Placéwka oswiatowa Rodzaj positku dozywianych )
o positku
dzieci
. Zespot Szkol Podstawowych pelny obiad 17 4,00
" | Nr 3 we Wioszczowie calodzienne wyzywienie, 1 8,00
Zespol Szkot Podstawowych ) o
2. calodzienne wyzywienie 7 4,00
Nr 2 we Wloszezowie
3 Zespol Szkol Podstawowych pelny obiad 5 2,00
" |Nrsw Lopusznie calodzienne wyzywienie 1 7,00
Specjalny Osrodek Szkolno- )
4. catodzienne wyzywienie 1 10,00

Wychowawcezy w Kielcach




Liceum Ogdlnoksztalcace )
5. calodzienne wyzywienie 1 4,00
w Kielcach

7 powyiszego zestawienia wynika, Zze nie wszystkie dzieci otrzymuja dozywianie
w formie goracego posilku, co jest niezgodne z idea Programu.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace
zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc pansiwa w zakresie
dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje o nr:

GOPS.5012.79.2012, GOPS.5012.119.2013, GOPS.5012.61.2013, GOPS.5012.40.2013,
GOPS.5012.161.2012, GOPS.5012.259.2012, GOPS.5012.354.2012, GOPS.5012.166.2012,
GOPS.5012.89.2013.

oraz pomoc w formie gorgcego positku:

GOPS.5023.86.2012, GOPS.5023.69.2012, GOPS.5023.121.2012, GOPS.5023.19.2012,
GOPS.5023.52.2012, GOPS.5023.72.2012, GOPS.5023.36.2012, GOPS.5023.9.2012,
GOPS.5023.88.2012, GOPS.5023.11.2012.

W aktach znajduje si¢ kompletna dokumentacja - aktualizacje wywiaddéw oraz
pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajgcych sie
0 pomoc (np. zaswiadczenia z zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia
z powiatowego urzedu pracy, kopie decyzji ze $wiadczen rodzinnych, decyzje dot.
gospodarstw rolnych).

Natomiast w podstawie prawnej decyzji przyznajacych pomoc w formie posilku dla
dzieci w szkole widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej, brak
przywotlania kpa, rozporzadzenie w sprawie realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” nie posiada publikatora.

W wigkszosci skontrolowanych decyzji przyznajacych zasitki celowe na zakup
positku lub Zzywnosci brak przywolania kpa. Ponadto w czesci decyzji przytoczono
nicaktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej, a rozporzadzenie w sprawie realizacji
wicloletniego programu ,.Pomoc paiistwa w zakresie dozywiania” nie posiada publikatora,
w innych decyzjach z kolei brak publikatoréw w/w rozporzadzenia i ustawy o ustanowieniu
Programu.

We wszystkich skontrolowanych decyzjach administracyjnych brak rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieinych
z pomocy spolecznej.

W opinii Zespotu inspektoré6w uzasadnienie decyzji jest zbyt lakoniczne, nie daje

wnioskodawcy pelnego wgladu w stan faktyczny i prawny, na podstawie ktorych organ
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Do =zasadnodci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen, ale stwierdzono

nieprawidiowosci w wydanych decyzjach administracyjnych.

Jakos¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
Swiadczonych na rzecz o0séb niepelnosprawnych, przewlekle chorych Iub oséb
w podesziym wieku.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Krasocinie realizuje ustugi opiekuncze, ktore
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustlugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza
pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Uslugi opiekuficze $wiadczone byly przez 7 opiekunek domowych zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. Ustugi przyznawane sg na wniosek klienta lub cztonka rodziny.

W trakcie kontroli sprawdzono akta o nastepujacych numerach decyzji:
GOPS.5025.1.2013, GOPS.5025.10.2013, GOPS.5025.11.2013, GOPS.5025.4.2013,
GOPS.5025.9.2013, GOPS.5025.10.2012, GOPS.5025.2.2013, GOPS.5025.5.2013.

GOPS w Krasocinie realizuje ushugi opiekuiicze w oparciu o Uchwale Nr VII/38/11
Rady Gminy Krasocin z dnia 18 kwietnia 2011 r w sprawie przyznawania i trybu pobierania
oplat oraz warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat za te ushugi na terenie
Gminy Krasocin.

Catkowity koszt jednej godziny wynosi 13,39 z1.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka obecnie ushigi opickuncze
swiadczone sg dla 12 0s6b

Odplatnos¢ za ustugi, liczbe godzin oraz okres ich $wiadczenia okresla Osrodek
w drodze decyzji administracyjnej wydanej na podstawie wywiadu $rodowiskowego.

W aktach znajdujg si¢ wymagane dokumenty tj. aktualny wywiad $rodowiskowy,
orzeczenie o niepetnosprawnosci, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw lub odcinki rent
1 emerytur oraz comiesigczne karty pracy opickunki i pisma informujace klienta o ilosci
roboczogodzin 1 wysokosei odplatnosci.

We wszystkich skontrolowanych decyzjach administracyjnych brak rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej. Ponadto w podstawie prawnej widnial nieaktualny publikator ustawy
o pomocy spolecznej oraz kpa. W podstawie prawnej decyzji nie przytaczano rowniez
Uchwaly Nr VII/38/11 Rady Gminy Krasocin z dnia 18 kwietnia 2011 r. w sprawie
przyznawania 1 trybu pobierania optat oraz warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od oplat za te ustugi na terenie Gminy Krasocin, na podstawie ktorej OPS

przyznawat oraz ustalal kwotg odplatnosci za $wiadczenie. W kilku przypadkach stwierdzono
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brak zapisu 0 upowaznieniu przez Wéjta Gminy Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spoleczne;j.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal specjalistycznych ushug
opiekuniczych. Wedlug wyjasnien ze strony Kierownika Osrodka aktualnie na terenie Gminy
Krasocin nie zdiagnozowano takich potrzeb.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wicku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niczdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, kiérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ushigowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania byly
kierowane do Domu Pomocy Spolecznej. W 2012 r. skierowat 4 osoby, a w roku biezacym
5 0s06b.

Zespol inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci i celowosci udzielonego

wsparcia, ale stwierdzil uchybienia w wydawanych decyzjach administracyjnych.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasitkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
GOPS w Krasocinie przyznawat zasitki celowe, ktére majg za zadanie zaspokojenie
niezbgdne] potrzeby bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czedci lub calosci kosztow
zakupu zywnosci, lekéw, leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowane] ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych.

Ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2012 oraz z informacji przekazanych przez
Kierownika GOPS w Krasocinie (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez
Osrodek Pomocy Spolecznej) wynika, iz w 2012 roku Qsrodek wyplacil dla 153 0séb zasitek
celowy, a dla 63 — specjalny zasilek celowy. Swiadczenia te przyznawane bytly
w szczegllnosei na pokrycie kosztéw leczenia, zakupu lekarstw i opatu, a takze zywnosci
1 odziezy. W 2012 1. przyznano 3 zasilki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego. W 2013 r. do kofica maja z pomocy w formie zasitku
celowego skorzystato 116 os6b, a ze specjalnego zasitku celowego — 30 0s6b.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilek celowy:

GOPS.5012.167.2012, GOPS.5012.216.2012, GOPS.5012.366.2012, GOPS.5012.368.2012,
GOPS.5012.68.2013, GOPS.5012.87.2013, GOPS.5012.153.2013, GOPS.5012.93.2013,
GOPS.5012.339.2012, GOPS.5012.57.2013.

Specjalny zasitek celowy:

GOPS.5012.78.2013, GOPS.5012.52.2013, GOPS.5012.136.2013, GOPS.5012.321.2012,

GOPS.5012.109.2012, GOPS.5012.16.2013, GOPS.5012.54.2013.
10
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W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wszystkie niezbedne dokumenty do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny (np. zaswiadczenia
z zakladu pracy o wysokosci dochodu, kopie decyzji ze $wiadczen rodzinnych, decyzje dot.
gospodarstw rolnych),

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przytoczono wiasciwe publikatory
ustawy o pomocy spolecznej i kpa zaréwno w 2012 r., jak i w 2013 r. — po ogloszeniu
nowych tekstéw jednolitych. Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Natomiast we wszystkich skontrolowanych decyzjach brak rozporzadzenia w sprawic
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej. W czterech przypadkach stwierdzono brak zapisu o upowaznieniu przez Wéjta
Gminy Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy
spoleczne;j.

W opinii Zespotu inspektoréw uzasadnienie decyzji jest zbyt lakoniczne, nie daje
wnioskodawcy pelnego wgladu w stan faktyczny i prawny, na podstawie ktérych organ
wydatl decyzje.

Zesp6t inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci i celowosci udzielonego

wsparcia, ale stwierdzit uchybienja w wydawanych decyzjach administracyinych.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzer analizg indywidualnych priypadkéw ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze praca socjalna w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Krasocinie jest realizowana m.in. poprzez:

- udzielanie informacji o przyshigujacych klientowi $wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy w tut. Osrodku oraz w innych instytucjach,
- podejmowanie interwencji w zwigzku z konfliktami rodzinnymi,

- wspieranie rodzicow w rozwigzywaniu problemow wychowawczych,
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- pomoc w zalatwianiu spraw biezacych muin. urzedowych (uzupehianie dokumentow,
przckazow, pisanie wnioskow, przygotowanie i wniesienie spraw o renty, emerytury,
alimenty, stopief niepelnosprawnosci),

- reprezentowanie intereséw klientdw w innych instytucjach,

- kierowanie do organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ dystrybucja zywnosci, odziezy,
mebli,

- motywowanie do podnoszenia i doskonalenia posiadanych kwalifikacji oraz nabywania
nowych umiejetnosci poprzez udziat w szkoleniach organizowanych przez tut. Osrodek,
Powiatowy Urzad Pracy lub oérodki szkoleniowe,

- motywowanie do poszukiwania pracy na wlasng reke za posrednictwem prasy lub Internetu,
- dostarczanie lekarstw, odziezy, zywnosci, srodkéw wyposazenia mieszkania,

- pomoc w przezwyciezaniu natogdéw i uzaleznien,

- wspOlpraca z policja, szkolg, kuratorami sadowymi, straza miejska, pedagogami, stuzba
zdrowia, psychologiem, radcg prawnym, opiekunem prawnym, organizacjami
pozarzagdowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacii
zyciowej. W roku 2012 zawarto 11 kontraktow, ktdre dotyczyty klientéw borykajacych sie
z roznego rodzaju problemami, prezentujacych pasywna postawe w osiaganiu celow
i realizowaniu zadan niezbgdnych, badz potrzebnych do poprawy funkcjonowania

spotecznego. W 2013 r. do dnia kontroli zawarto 6 kontraktéw oraz 15 w ramach POKL.

Sposob wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

W 2012 r. dzialania wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej realizowal Urzad Gminy w Krasocinie na podstawie
Umowy Nr 11/2012 o wsparcie realizacji zadania publicznego realizowanego w ramach
Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2012
~Asystent rodziny — druga edycja” z dnia 30 pazdziernika 2012 r. Zadanie to zostato
przekazane do Osrodka Uchwata Nr XXVIII/228/13 Rady Gminy w Krasocinie z dnia
24 kwietnia 2013 r. w sprawie nadania Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krasocinie. W biezacym rokn GOPS réwniez zlozy! wniosek o dotacje z programu

,»Asystent rodziny”. Pracownik zajmuje si¢ sprawami 8 srodowisk.
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Whioski z przeprowadzonej kontroli:
W toku kontroli stwierdzono, ze pomoc w formie zasilku statego, okresowego,

celowego 1 celowego specjalnego oraz z Programu dozywiania przyznawano celowo,
zasadnie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W aktach znajdujg si¢ aktualne
zagwiadczenia o wysokosci dochodéw i inne niezbedne dokumenty majace wptyw na
ustalenie sytuacji dochodowej, materialnej, majatkowej czy rodzinnej osoby lub rodziny.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej na kazdg zmiane danych
zawartych w wywiadzie sporzadzana jest aktualizacja wywiadu $rodowiskowego.
W przypadku przyznania statych form pomocy aktualizacja wywiadu $rodowiskowego jest
sporzadzana nie rzadziej, niz co szes$¢ miesigcy, mimo braku zmiany danych.

Warunki lokalowe Osrodka sg dobre. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku 0 pomocy spolecznej.

Natomiast Zesp6t inspektoréw stwierdzil uchybienia w wigkszosei wydawanych
decyzji administracyjnych dotyczacych wszystkich form pomocy spolecznej: w podstawie
prawnej istnicjg nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kpa lub brak kpa,
rozporzgdzenie w sprawie realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc pafistwa w zakresic
dozywiania” i ustawa o ustanowienin Programu nie posiada publikatora, brak rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej, brak zapisu o upowaznieniu przez Wéjta Gminy Kierownika Osrodka
do wydawania: decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej oraz brak Uchwaty
Nr VII/38/11 Rady Gminy Krasocin z dnia 18 kwietnia 2011 r. w sprawie przyznawania
1 trybu pobierania oplat oraz warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat za
te ustugi na terenie Gminy Krasocin; uzasadnienie decyzji jest zbyt lakoniczne, nie daje
wnioskodawcy pelnego wglagdu w stan faktyczny i prawny, na podstawie ktorych organ
wydat decyzje.

W decyzjach, ktorym nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 kpa, w sentencji i uzasadnieniu nie informowano klienta
o przyczynach nadania tego rygoru.

Ponadto w skontrolowanych aktualizacjach wywiadéw srodowiskowych brak bylo
wyczerpujgcych informacji o stanie rodzinnym, zdrowotnym czy majatkowym, réwniez
w niektérych wywiadach w rubryce .,praca socjalna” znajdowaly si¢ zapisy, ktére nie
odzwierciedlaly §wiadczonej pracy socjalnej.

Zastepca Kierownika oraz pracownicy socjalni uzyskali odpowiednie ustawowe
kwalifikacje do pracy w OPS, ale Kierownik Osrodka nie posiada specjalizacji z zakresu

pomocy spoleczne;.



Stwierdzono, ze nie wszystkie dzieci otrzymuja dozywianie w formie goracego
positku, co jest niezgodne z ideg Programu.

W kontrolowanym Osrodku kontrakt socjalny nie jest w pelni wykorzystywany jako
instrument pracy socjalnej, w 2012 roku zawarto jedynie 11 kontraktéw z klientami pomocy
spolecznej.

W toku kontroli ustalono natomiast, iz w Statucie i Regulaminie organizacyjnym
GOPS widnieja nieaktualne publikatory ustaw, na podstawie ktoérych dziala Osrodek.
Ponadto w Regulaminie powolano si¢ na obecnie nieobowigzujacy Statut Qérodka oraz

w § 47 przywolano nicobowigzujaca ustawe o pracownikach samorzadowych.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikéw

socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalei zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zesp6t inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezeri dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalef
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.
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Protokdt podpisali:
Ze strony kontrolujacej:
1. Magdalena Pracon

2. Katarzyna Turkowska

Kielce, dnia 11 lipca 2013 r.
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Wykaz zalacznikéw:

1. Tabela dotyczaca pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej.

2. Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez Osrodek Pomocy Spotecznej.



