Protokoél
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 28,29 maja 2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, przy ul. Czyzewskiego 1.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, ul. Czyzewskiego 1 przeznaczony jest dla
110 0s6b, z tego 90 micjsc dla oséb w podesztym wicku i 20 dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Sandomierski. Dyrektorem Domu jest
Pani Magdalena Kanios-Kuémira. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycja Nr 16 — decyzja Wojewody Swictokrzyskiego znak: PS.I1.9013/1-
5/10 z dnia 4.10.2010 r. na czas nieokreslony.
Dom Pomocy Spotecznej w Sandomierzu posiada: Regon: 292794479, NIP 864-10-84-041.

2. Imie i nazwisko, stanowisko shizbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojew6dztwa w Wydziale Polityki Spoleczne; Swifgtok:rzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbus — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 376/2013 z dnia 20.05.2013
1. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujgcy zespolem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 377/2013 z dnia
20.05.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja 12.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 28, 29.05.2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresn obj¢tego kontrolg:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r, w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespoi
inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej
kontrole dorazng. Kontrolg objeto okres: rok 2013 (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

I. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci,

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
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- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancdw.

5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkéw.

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu w dniu kontroli zamieszkiwato 101 osob,
z tego 1 osoba przebywata w szpitalu. Wérdd mieszkaficéw 7 oséb zostato umieszezonych na

mocy postanowienia Sgdu. W Domu przebywaja 2 osoby ubezwlasnowolnione catkowicie i 1
czgsciowo. Opiekunem prawnym dla tych os6b: w 2 przypadkach jest osoba z rodziny, a w 1
pracownik DPS. Na dzien kontroli w DPS przebywato 31 mieszkancéw przyjetych na tzw.
.starych zasadach” oraz 70 na ,nowych zasadach” Mieszkaicy za pobyt w DPS (70%
swiadczenia) wnoszg odplatnosé z rent i emerytur — 82 osoby, z zasitkéw statych — 18 oséb
oraz z rent socjalnych — 1 osoba. Miesigczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Spotecznej
w Sandomierzu wynosi 2.623 zi.
W trakcie kontroli poszezegdlne pietra DPS zamieszkiwato:
Parter — 17 mieszkancow,
I pietro — 25 mieszkancow,
II pigtro — 29 mieszkancdw,
III pigtro — 25 mieszkancow,
Stara cz¢s¢ DPS — 5 mieszkancow.

Na I pigtrze starego budynku ma by¢ utworzone 6 lokali aktywizujacych dla 10 oséb
oraz zamontowana ma by¢ winda osobowa, srodki na ten cel bedg pozyskane z szwajcarsko -
polskiego programu wspéipracy, dla ktérego instytucja realiznjaca jest Wojewoda
Swietokrzyski.

W trakcie wizji lokalnej Domu:
- na swietlicy na I pietrze ok.40 mieszkafic6w uczestniczyto w obchodach dnia matki,
- na wietlicy na I pietrze 13 mieszkancéw uczestniczyto w zajeciach terapii poprzez: czytanie
prasy, malowanie obrazkéw kredkami, grajac w dostepne gry,
- na swietlicy na III pigtrze 10 mieszkancéw uczestniczylo w zajgciach terapii poprzez:
wykonywanie elementéw dekoracyjnych i grajgc w dostepne gry.
Natomiast pozostali mieszkaficy przebywali w pomieszczeniu do rehabilitacji, éwiczac na
dostepnym sprzgcie oraz w swoich pokojach.
W dniu 28.05.2013 r. ogétem bezposrednia opieke nad mieszkancami sprawowali: kierownik
zespotu, 3 pielegniarki, 2 fizjoterapeutow, kierownik dziatu opiekuficzo - terapeutycznego, 2
pracownikow socjalnych, 2 instruktoréw terapii zajeciowej, instruktor ds. k-o, 4 opiekundw, 7
pokojowych, kapelan, portier.
W dniu 29.05.2013 r. ogélem bezposrednia opieke nad mieszkancami sprawowali: kierownik
dzialu pielggnacyjno- rehabilitacyjnego, 3 pielegniarki, 2 fizjoterapeutéw, kierownik dziatu
opiekuriczo - terapeutycznego, 2 pracownikéw socjalnych, 2 instruktoréw terapii zajeciowej,
3 opiekundw, 7 pokojowych, instruktor ds. k-o, kapelan, portier.
Srednio bezposrednig opicke nad mieszkancami sprawuja:

¢ Pracownicy pelnigcy dyzur w godz. od 7.00 do 19.00;
- pielegniarki - 2 lub 3
- opiekunowie — 3 lub 4
- portier - 1

¢ Pracownicy petnigcy dyzur w godz. od 19.00 do 7.00;
- pielegniarki -2
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- portier - 1
e Pracownicy pehigcy dyzur w godz. od 7.00 do 15.00;
- pracownicy socjalni — 2
- fizjoterapeuci -2
- terapeuci zajeciowi — 2
- pracownik ds. k-o (lub w godz. od 11.00 do 19.00)
- pokojowe — 6 - 8
- portier — 1
- stazydci (opickunowie) — 2,
- stazysta (terapeuta zajeciowy) — 1,
- kierownik zespotu - 1,
- kierownik dziatu opiekuriczo — terapeutycznego - 1,
* Pracownicy pelnigey dyzur w godz. od 11.00 do 19.00;
- terapeuta zaj¢ciowy — 1
- pracownik ds. k-0 —j/w
- pokojowa - 1
Ponadto w kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonujg: dyrektor, pracownicy
dzialu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi — ktérzy pracujg rowniez
w dni Swigteczne. W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 28-29.05.2013 r.
pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgtaszali
uwag, co do sprawowanej opieki przez personel Domu.
Aktualnie DPS w Sandomierzu zatrudnia 65 pracownikéw - 61 etatow (zalaeznik nr 1).

I.  Standard §wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu zlokalizowany jest w centrum miasta,
posiada dogodny dojazd $rodkami komunikacji publicznej. Powierzchnia ogélna dziatek na
ktérych znajduje si¢ DPS wynosi: 0.4007 ha, natomiast powierzchnia uzytkowa budynku DPS
wynosi 3.943 m?, a kubatura budynku to 18.294 m?* Budynek i jego otoczenie jest wolne od
barier architektonicznych. Obiekt jest wielokondygnacyjny, wyposazony w windg
dostosowang dla o0séb niepeinosprawnych. Komunikacja pozioma i pionowa réwniez
dostosowana dla oséb niepelnosprawnych — szerokie korytarze.

Placéwka dysponuje nastepujacymi pokojami i pomieszczeniami dla mieszkafic6w:

Parter — pokoje jednoosobowe — 7, pokoje dwuosobowe — 6, palarnia, kaplica, portiernia,

I pigtro - pokoje dwuosobowe — 12, pokoj czteroosobowy — 1, $wietlica,

I pigtro (stary budymek) - pokdj jednoosobowy — 1, pokoje dwuosobowe — 3, pokoje
trzyosobowe - 3, jadalnia, pok6j goscinny.

II pigtro - pokoje dwuosobowe — 14, pokéj czteroosobowy — 1, $wietlica, gabinet zabiegowy,
I pigtro - pokoje dwuosobowe — 14, pokdj czteroosobowy — 1, $wietlica, biblioteka.

Metraz pokoi mieszkancéw odpowiada wymogom standardu, tzn. 6 m? na osobe. Wszystkie
pokoje mieszkancéw wyposazone sa w 167ka (tapczany), szafe, krzesta, stét oraz szafki
nocne dla kazdego mieszkanca. Wystrdj pokoi i pomieszezen DPS w wiekszosci byt
zindywidualizowany, odpowiadajacy gustom i potrzebom mieszkancow.



Pomieszezenia sanitarno-higieniczne zlokalizowane sa przy pokojach. Dostosowane s3 do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Jedna lazienka przeznaczona jest dla nie wigcej niz 5 oséb,
natomiast jedna toaleta dla nie wiecej niz 4 0sdb.

Ponadto do dyspozycji mieszkanicéw na kazdej kondygnagji sa: ancksy dziennego pobytu,
aneksy kuchenne i pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia. W podpiwniczeniu DPS
znajduja si¢ gabinety rehabilitacji, sala gimnastyczna, pralnia.

- WyzZywienie.

Omawiany DPS za posrednictwem pracownikéw kuchni zapewnia mieszkaticom
calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkafcy spozywaja 4 positki dziennie, dodatkowo
diabetycy spozywajg 11 $niadanie i podwieczorek, w/w posilki sa urozmaicone (zalaeznik nr
2 - jadlospis dekadowy). Srednia dzienna stawka zywieniowa na dzieh kontroli wyniosta 7
zt. Zestawy positkéw uwzglgdniaja diety zalecane przez lekarza tj.: dieta lekkostrawna (69
mieszkaricow), dieta cukrzycowa (20 mieszkancéw), dieta przecierana (6 mieszkancow), dieta
bezmleczna (6 mieszkancow). Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

8.00 — 10.00 $niadanie,

10.30 — drugie $niadanie dla diabetykow,

12.00 — 14.00 obiad,

15.30 — podwieczorek dla diabetykow

16.00 positek dodatkowy (dla wszystkich)

18.00 — 20.00 kolacja.

DPS zapewnia mieszkaficom mozliwo$é wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku
dodatkowego. Osoby lezace spozywaja positki w swoich pokojach. J: adlospisy wywicszane sa
na jadalni i $wietlicach. W trakcie kontroli 6 mieszkadicéw bylo karmionych przez personel,
10 mieszkancéw otrzymywalo pomoc personelu przy karmieniu. Ponadto podopieczni maja
mozliwos¢ korzystania z dodatkowego positku (chleb, masto, dzem, herbata, jogurt itp.)
najdujgeego si¢ (na zyczenie micszkancdw) w pokoju socjalnym pracownikéw, natomiast
w aneksach kuchennych na kazdym pigtrze jest czajnik elektryczny oraz lodéwka.

Z informacji dietetyczki wynikalo, iz 43 mieszkaficéw spozywa posiliipa i
16 0s6b w swoich pokojach 1 j i acy: p.
almm . .

wydawanych positkéw przez Dom.

- Odziez i ohuwie,

DPS zapewnia mieszkaficom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w  niezbednej ilodci, wymieniane w razie potrzeby, szczegOlnie mieszkahcom
nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wlasnych
srodkéw. DPS nie magazynuje odziezy mieszkancéw, kazdy mieszkaniec odziez i obuwie
przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkaficow byly
uporzadkowane i posiadaty niezbedna odziez i obuwie. Ponadto pracownicy DPS pomagaja
mieszkaficom w zakupie odziezy i obuwia z wlasnych pieniedzy wedlug uznania. W trakcie
kontroli wszyscy mieszkaicy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.



- Utrzymanie czystosci.

Pracownicy DPS w Sandomierzu dbaja o utrzymanie czystosci w pokojach

mieszkaficdw 1 pozostatych pomieszczeniach Domu. Zdaniem Dyrektorki DPS pokoje
mieszkancdw i pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancéw sprzatane sa codziennie
i w zaleznodci od potrzeb. Rodzaj wykonanych czynnosci w zakresie utrzymania czystosci
okreslajg zakresy czynno$ci: pokojowych, pielegniarek i opickunek. Jednak w trakcie kontroli
w zakresach czynnosci, jak réwniez w innym dokumencie nie bylo okreslonej czestotliwosei
wykonywanych czynnosci czysto$ciowych i sposobéw ich wykonania, jak réwniez sposobu
ich dokumentowania.
W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom srodki czystosci
i przybory toaletowe {j.: papier toaletowy, mydlo, srodki do golenia, wktadki urologiczne,
szampon, ptyn do kapieli, $rodki do pielggnacji 0séb lezacych, proszek lub ptyn do prania.
Niektérzy chetni mieszkaficy zakupuja sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze
swoimi upodobaniami. Placowka zaopatruje mieszkaficow w reczniki oraz posciel, ktére
zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa
tygodnie — posciel. W trakcie kontroli we wszystkich kontrolowanych pomieszczeniach DPS
bylo czysto.

Reasumujge, ustalono iz pracownicy DPS utrzymuja odpowiednia czystosé w DPS,
jednak dla lepszej organizacji pracy personelu DPS powinien posiadaé¢ dokument okreslajacy
czgstotliwosci wykonywanych czynnosci czystosciowych, sposob ich wykonania, jak réwniez
sposob ich dokumentowania.

b) Potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekuficze mieszkancow, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykonujg: pielegniarki, opiekunki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie
porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw, nadzorowanie
czynnosci samoobshigowych, karmienie, toaletg przeciwodlezynows, opieke podczas wizyt
w poradniach (opiekunki). Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej
pomocy w sytuacji zagrozenia Zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw, pomiar
ciSnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast pozostali
pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi i fizjoterapeuci zapewniaja opieke
mieszkaricom poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wiekszos$¢
mieszkaficow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajgee pomocy przy wykonywaniu
niektérych czynnoéci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gldwnie pomocy personelu przy
ubieraniu i utrzymaniu higieny osobiste;.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych §wiadczonych przez w/w pracownikéw wobee mieszkancéw Domu.

- Pielegnacji.

Pielggnacja mieszkaficow zajmujg sig pielegniarki, opiekunki i pokojowe. Osoby te
dbaja o odpowiedni wyglad mieszkaricow poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do
kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obciecia wloséw oraz podanic
wiadciwego lekn przez pielegniarke lub zmiane pampersa (45 mieszkancow jest
pampersowanych). Szczegélnej pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktére sa systematycznie
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kgpane, przekladane badz sadzane, aby unikngé odlezyn. W tym celu w/w pracownicy
systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci
pielggnacyjne wykonywane sg réwniez wobec mieszkaficéw przebywajacych w szpitalu, co
wynikalo z zeszytu odwiedzin mieszkancow w szpitalu. Ponadto prowadzone sg zeszyty
kapieli mieszkaficdw, w ktérych na biezaco zapisywana jest kazda kapiel mieszkanca,
dodatkowo czynnosci pielegnacyjne zapisywane sa w ksigzce raportéw pielegniarskich.
W trakeie kontroli stwierdzono, iz czynnosci pielegnacyjne wykonywane przez pielegniarki,
opiekunki i pokojowe wobec mieszkaficéw przebywajacych w DPS nie sa szczegbélowo
okreslone w zadnym dokumencie, np. procedurze - dbania o higieng osobista mieszkancow
1 czystos¢ jego otoczenia. Procedura ta powinna szczegdtowo okreslaé obowigzki personelu
medyczno-opickuficzego w zakresie realizacji i wpajania nawykéw higienicznych
mieszkaiicom, tj. dokfadnie okre§la¢ rodzaj codziennych czynnosci higienicznych
wykonywanych wobec mieszkanca, ich czgstotliwosc i sposob Wykonania

W zwigzkn z powyizszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednia _piclegnacie, w_tym pielegnacie w czasie chorob i

rissscaics (i
jednak dla lepszej organizacji pracy nalezy utworzyé procedure - dbania o higiene osobista
mieszkancoéw i czystosé jego otoczenia.

DPS zapewnia mieszkancom leki ryczattowe, przeciwbdlowe, leki ratujace zycie,

kompresy, opaski, srodki dezynfekcyjne, sprzet jednorazowego uzytku, srodki opatrunkowe
oraz systematyczng opieke lekarza rodzinnego (wizyty 3 x w tygodniu i w razie potrzeby).
Podopieczni Domu korzystaja z opieki lekarskiej $wiadczonej przez NZOZ ,.Centrum
Medyczne Rokitek™ w Sandomierzu. Wszyscy mieszkaficy domu korzystaja z opieki lekarzy
specjalistow  zatrudnionych w NZOZ Centrum Medyczne ,Rokitek”. W DPS
specjalistycznych konsultacji udziela lekarz: psychiatra. Na konsultacje lekarzy specjalistow
mieszkancy dowozeni sg transportem z domu pomocy i pod opieka personelu.
Mieszkancy na terenie domu moga korzystaé z zabiegéw usprawniajacych wykonywanych
przez fizjoterapeutdéw. Wérdd osdb objetych opieks personelu przebywa 21 mieszkancodw
lezacych, wymagajacych opicki i pomocy we wszystkich czynnosciach zwiazanych
z samoobstuga, 15 poruszajgcych sig na wozkach inwalidzkich, 11 podopiecznych porusza sie
przy pomocy balkonika, a 11 o kulach.

- Niezbe¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gléwnie pracownik socjalny, a takze niekiedy osoba pierwszego
kontaktu, lub opiekunka pomagaja mieszkaficom w zalatwianin réznych spraw osobistych.
Najczescie] pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS,
KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania
mieszkaficbw w tych instytucjach, kontakiéw z rodzing (pisanie listéw, rozmowy
telefoniczne) i Srodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonujg zakupdw
wedlug osobistych zyczen mieszkanc6w w poniedziatki, srody i pigtki po godz. 13.00.
Nastgpnie pracownicy ci rozliczaja si¢ z mieszkancami na podstawie paragonu lub faktur,

zakupy wpisywane sq
w ,,Zeszyt dokonanych zakupdéw na Zyczenie mieszkaficow’, gdzie micszkaficy kwituja
odbidr zakupow.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybief w zakre51e udzielenia rmeszkancom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w praco : i
mieszkancy:
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II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu prowadza nastepujaca
dokumentacj¢ dot. mieszkancdw:

a/ Medyczna:

- historie choroby,

Historie choroby zawierajg wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki

badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkarca.

- ksigzke raportéw pielegniarskich,

Ksigzka zawiera stan ogolny — liczb¢ mieszkaiicéw na danym oddziale, w danym dniv, opis

kazdego dnia z Zzycia oddziahi. Stan zdrowia mieszkanicow lezacych, wymagajacych

wzmozonej opieki, wszelkie incydenty.

- zeszyt przychodu i rozchodu neuroleptykéw,

- ksigzke zabiegow,

- rejestr pomiaréw ci§nienia krwi,

- rejestr pomiaréw glukozy,

- rejestr konsultacji medycznych i wyjazdéw na badania diagnostyczne,

- rejestr badan laboratoryjnych,

- zeszyt odwiedzin mieszkancéw w szpitalu,

Zeszyt prowadzony jest ma biezaco, w formie tabeli zawierajgcej: date wizyty, imie

I nazwisko mieszkafica odwiedzanego, imi¢ i nazwisko pracownika odwiedzajacego, a takze

wpis jakie czynnosci pielegnacyjne wykonano i co dostarczono (zakupy spozyweze, reczniki,

bielizne) odwiedzanemu mieszkancowi.

- ocena mieszkancow w skali Barthla,

- indywidualne plany wspierania mieszkanca.

Indywidualne plany wspierania mieszkafica, zawieraja nastepujace elementy:

* Kartg mieszkanica zawierajaca podstawowe informacje o mieszkarncu, tj. dane osobowe,
kiedy zostal przyjety do DPS, przyczyny umieszczenia w DPS, sytuacja materialna
mieszkarica, stan biopsychospoteczny mieszkafica, imi¢ i nazwisko osoby I kontaktu.

o Plan wspierania mieszkanca dostosowany jest do stopnia sprawnodci i zainteresowan
mieszkafica, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej oraz w zakresie opieki
lekarsko — pielggniarskiej. Plan zawiera dziatania pracownika I kontaktu, a takze skiad
personelu  odpowiedzialnego za realizacje planu wspierania. Kazdy pracownik
wyznaczony planem posiada karty wsparcia mieszkafca, w ktérych wpisuje cel gtéwny
do realizacji, metody osiagnigcia celu i oceng podjetych dzialaf, w tym wszelkie
czynnosci podjete wobec mieszkarica. Nastepnie kazdy z pracownikéw wspélnie
z zespotem opiek. — ter. dokonuje rocznej oceny mieszkancéw.

Plan wsparcia mieszkafica konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespot

terapeutyczno-opiekuriczy. Plan ten okresla problemy i potrzeby mieszkafica, ktére sg

rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu,
potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sg sposoby osiagniecia zatozonych celéw, w tym forma

w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Raz w roku dokonywana jest weryfikacja

poszczegllnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkafica w DPS, na

podstawie ktérej formutowane sg nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych
celow na nastgpny rok. Kazdy z mieszkaficéw posiadal wyznaczonego pracownika

pierwszego kontaktu. Podczas czynnosgj VA 1 i

wsparcia nastepujiacych mieszkancow:
Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkafica stwierdzi¢ nalezy, iz

prowadzone sg prawidiowo.



b/ Socjalng:
- akta osobowe mieszkancow, posiadaja 3 czesci:
Czesé A zawierajgcea:
- decyzje kierujaca i aktualng decyzje ustalajacg odplatnosé za pobyt w DPS,
- kwestionariusz wywiadu srodowiskowego i jego aktualizacje,
- oswiadczenie mieszkanca o zgodzie na umieszczenie i odplatnosé za pobyt w DPS,
- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS, lub decyzje o przyznania zasitku statego, a takze
decyzje przyznajace zasiltek pielegnacyiny,
- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
- postanowienia Sadu na podstawie ktérych osoby zostaly skierowane do DPS,
- oswiadczenie mieszkafica o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS,
- opinie psychofizyczng,
- zaswiadczenie lekarskie kierujgce do danego typu DPS,
- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,
Cze¢sé B zawierajacay:
- rézna dokumentacja pozostata dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,
Sgdami, Prokuratura, a takze korespondencj¢ wynikajaca z pobytu w DPS,
- notatka stuzbowa sporzadzana przed przyjeciem mieszkafica w jego ostatnim miejscu
pobytu lub zamieszkania,
Czesé C zawierajacy:
- potwierdzenie zameldowania mieszkanca,
- korespondencje zwigzana z przeniesieniem mieszkafica do innej placéwki.

Aktami osobowymi micszkancéw zajmuje sie 2 pracownikéw socialnych. W i
sprawdzono akta osobowe nastepujacych mieszkaﬁcéw:ﬂ

Akta osobowe prowadzone byly prawidtowo, zawieraly niezbedng dok. dot.
mieszkancow DPS.

Inna dokumentacja socjalna dot. mieszkancow:

- ksigzka meldunkowa mieszkancow,

- rejestr wyjs¢ mieszkancow,

- rejestr odwiedzin mieszkancéw,

- rejestr os6b przyjetych do DPS

- rejestr os6b oczekujacych na miejsce,

- zeszyt zakupow dokonanych na zyczenie mieszkancow.

Zeszyt zawieral nastepujgce wpisy: dat¢ dokonania zakupu, osobe zglaszajaca potrzebe
zakupu, zapotrzebowanie, osobe dokonujgca zakupéw, potwierdzenie rozliczenia
i odebrania zakupdw — podpis mieszkarica.

c¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjna:

Terapeuci zaj¢ciowi na biezaco prowadza dzienniki zaje¢ z zakresu terapii zajeciowej 1j.
zaje terapeutycznych grupowych i indywidualnych z mieszkancami Domu. W/w dziennik
prowadzi kazdy oddzial, dziennik ten zawiera: date, imie i nazwisko osoby uczestniczacej
w zajgciach z rozpisaniem jej obecnosei na poszezegélne dni tygodnia, a takze forme i rodzaj
wykonywanych zajeé, a takze efekty pracy danego mieszkanca. Z wiw dziennikéw
terapeutow wynika, iz $rednio codziennie z terapii zajeciowej ogdlnie korzysta ok. 35
mieszkaticow. W celu umozliwienia wszystkim mieszkaricom aktywnego udziatu w zajeciach
terapii DPS zatrudnia 2 terapeutéw zajeciowych (2 etaty). Ponadto w trakcie kontroli
terapeuci zajeciowy Domu posiadali opracowany roczny plan pracy terapii zajeciowej na rok
2013, rozpisany na kazdy miesigc oraz plan terapii zajeciowe] tygodniowy i miesigezny.

-



Fizjoterapeuci na biezaco dla kazdego mieszkanca biorgcego udzial w rehabilitacji,
prowadza zeszyt, zawierajacy: date, imi¢ i nazwisko rehabilitowanego, imie i nazwisko
lekarza zlecajgcego zabieg — w przypadku zabiegéw zleconych, rodzaj wykonanego zabiegu,
czgstotliwo$¢ wykonywania zabiegu z rozpisaniem na poszczegélne dni tygodnia,
dolegliwos¢ jaka dokucza danemu mieszkancowi. Dodatkowo fizjoterapeuci posiadali
»Roczny plan pracy” oraz ,, Dzienny harmonogram pracy” .

Reasumujac, dokumentacja pracownikéw dotyczaca mieszkancéw prowadzona jest
prawidlowo.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do liczby miejsc, a takze wszelkie
pomieszczenia wymagane rozporzadzeniem,

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom calodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkaricy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosei i wedlig potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostatych pomieszezeniach
Domu bylo czysto.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieA w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkaficéw
Domu.

- Placéwka zapewnia mieszkaficom wlasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby. Ustalono, iz czynnosci pielegnacyjne wykonywane przez pielegniarki, opickunki
i pokojowe wobec mieszkaricéw DPS nie sg szczegétowo okreslone w zadnym dokumencie,
np. procedurze - dbania o higieng osobista mieszkaficow 1 czysto$é jego otoczenia, kidra
szezegotowo okreslataby obowigzki personeln medyczno-opiekuticzego w zakresie realizacji
1 wpajania nawykéw higienicznych mieszkancom, tj. rodzaj codziennych czynnosci
higienicznych wykonywanych wobec mieszkanca, ich czestotliwo$é i sposéb wykonania.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono wuchybieh w zakresie udzielenia pomocy
mieszkafcom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Pracownicy DPS prawidlowo prowadzg dokumentacje dotyczaca mieszkaicow.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analizg dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Sandomierzu p. Magdalena Kanios-Kusmira,
- r0Zmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizje lokalng pomieszezen DPS w Sandomierzu.

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajgce z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Sandomierzu.
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalei zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Tres¢ protokolu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego olrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohi przez zespét
inspektoréw i sporzadzania zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezeft. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6! inspektoréw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokdét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymujg:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach.

Protokdt podpisali:
Ze strony jednostki kontroluj acej: Ze strony jednostki kontrolowanej:

..................................

z%/m/%‘@ Hibesimed .

Protokot sporzadzone: 12.06.2013 r.
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SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ
‘ 25-516 Kielce, Al. IX Wiekow Kiele 3; www kielce.uw.gov.pl
= tel. 0-41 342 14 27, fax: 0-41 342 13 72; e-mail: 00@kielce.uw.gov.pl

Kielce, dn.25.06.2013r.

Pani Magdalena Kanios-Ku$mira
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej

ul. Czyzewskiego 1

27 — 600 Sandomierz

Wydzial Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miala miejsce w dniach 28
i 29 maja 2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawic doméw pomocy spolecznej (Dz. U.
162, poz.964) coraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543).
Kontrola objgto rok 2013, do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzit zespot inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacjag Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 376/2013 z dnia 20.05.2013r.
(legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespoiem inspektordw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 377/2013 z dnia
20.05.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycija 12.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:

1.Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacii,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

2. Dokumentacj¢ prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancodw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc, a takZze wszelkie
pomieszczenia wymagane rozporzadzeniem,



- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkaicom calodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkafcéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchyblen w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancow
Domu.

- Placowka zapewnia mieszkaficom wiasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby. Ustalono, iz czynnosci pielggnacyjne wykonywane przez pielegniarki, opiekunki
1 pokojowe wobec mieszkanicow DPS nie sa szczegbtowo okreslone w zadnym dokumencie,
np. procedurze - dbania o higieng osobista mieszkafncow i czysto$é jego otoczenia, ktora
szczegbtowo okredlalaby obowiazki personelu medyczno-opiekunczego w zakresie realizacji
i wpajania pawykéw higienicznych mieszkaicom, tj. rodzaj codziennych czynnosci
higienicznych wykonywanych wobec mieszkarica, ich czgstotliwosé i sposéb wykonania.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Pracownicy DPS prawidiowo prowadza dokumentacjg dotyczaca mieszkancow.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Sandomierzn p. Magdaleng Kanios-Ku$mira,

- rozmowy Z pracownikami oraz mieszkaidcami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Sandomierzu.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Sandomierzu,

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z komntroli wydamo nastepujace
zalecenie:
1. Utworzy¢ procedurg dbania o higieng osobistg mieszkaficow i czysto$é jego otoczenia,
ktora szczegétowo powinna okresla¢ obowigzki personelu medyczno-opiekunczego
w zakresie realizacji i wpajania nawykéw higienicznych mieszkaficom, tj. rodzaj
codziennych czynnosm h1g1emcznych wykonywanych wobec mieszkafica, ich
czgstotliwosé i sposob wykonania,

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013
r., poz. 182 z zm.), do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminic 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié Wydzial Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecenn w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomos$ci:

1. Pan Stanistaw Masternak
Starosta Powiatu Sandomierskiego
ul. Mickiewicza 34
27-600 Sandomierz
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