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Protokol
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 29, 30 kwietnia 2013 r.
w Domu Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy, ul. Szkolna 36

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej pod nazwa Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy, ul.
Szkolna 36 jest domem niepublicznym, posiadajacym 58 miejsc dla oséb w podesziym wieku.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Fundacja Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy.
Dyrektorem Domu jest Pani Lidia Dudkiewicz.

Dom Seniora posiada Regon: 292823956 oraz NIP 657-252-56-23. Dom zarejestrowany jest
w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 33 (decyzja znak: PS.11.9423.2.8.2011 z dnia
18.10.2011 r.) na czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowainienia
do przeprowadzania kontroli:

Na podstawie planu kontroli na rok 2013 kontrol¢ przeprowadzit zesp6t inspektoréw
Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewédztwa
w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
w nastgpujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 311/2013 z dnia 19.04.2013
r. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujgcy zespolem inspektorow.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 310/2013
z dnia 19.04.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 5.

3. Data rozpoczegcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 29, 30.04. 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt. 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 1., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162,
p0z.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespot
inspektorow  Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadafi Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzil w Domu Seniora
w Pierzchnicy kontrolg dorazna. Kontrolg objeto okres: rok 2013 (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkafcéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- odziez i obuwie,
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- utrzymanie czystosci,

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych,

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancéw.

3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznege, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy posiada regulamin organizacyjny
okreslajgcy szczegotowo jego funkcjonowanie stanowiacy Zalgeznik do Uchwaty Nr 13/2011
Rady Fundacji im. Sue Ryder w Pierzchnicy z dnia 29 sierpnia 2011 r. W/w regulamin
organizacyjny wymaga dokonania zmian w =zapisie podstaw prawnych na aktualnie
obowigzujgce, na podstawie ktorych funkcjonuje DPS, w pkt. I ppkt.2.

W dniach kontroli w Domu Pomocy Spolecznej w Pierzchnicy umieszczonych bylo 58 0s6b.
Wszystkich obecnych mieszkancéw bylo 56, poniewaz 1 osoba przebywata w szpitalu,
a druga na przepusice (urlop). Wsréd mieszkaficéw zamieszkujacych Dom 4 osoby sa
ubezwlasnowolnione catkowicie, opiekunami prawnymi tych oséb sg czlonkowie ich rodziny.
Miesi¢czny koszt utrzymania mieszkanca w DPS w Pierzchnicy aktualnie wynosi 2.567,00 zt.
Wsrod 58 mieszkaficow przebywa 8 os6éb lezacych, wymagajgcych wszystkich czynnosci
samoobstugowych 1 opiekuniczych, 15 0s6b porusza sie na wozkach inwalidzkich.

Wszyscy mieszkancy zarejestrowani sg w Samorzadowym Zakladzie Opieki Zdrowotne]
w Pierzchnicy, gdzie korzystaja z ustug lekarza rodzinnego, ktéry w zaleznosci od potrzeb
przyjezdza réwniez na wizyty domowe $rednio 2 — 3 razy w tygodniu. Ponadto mieszkancy
korzystajg z ustug lekarzy specjalistéw w nastgpujgcych poradniach:

- Poradnia Chirurgiczna w Chmielniku,

- Poradnia Endokrynologiczna w Busku — Zdroju,

- Poradnia Psychiatryczna w Morawicy,

- Poradnia Urologiczna w Chmielniku,

- Poradnia Neurologiczna w Morawicy,

- Poradnia Okulistyczna w Kielcach.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdélem 34 osoby (31,25 etatu) -
dyrektor, kierownik dziatu terapeutyczno — opiekunczego, pielegniarki — 3, fizjoterapeuta,
opiekunki — 12 (w tym 1 stazysta), psycholog, dietetyk — 2 (w tym 1 stazysta), pokojowe — 3,
pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy, ksiggowa, specjalista ds. kadrowo — placowych,
asystent ds. rachunkowosci (stazysta), asystent dyrektora, pracownicy gospodarczy — 2
(w tym 1 stazysta), ponadto DPS zatrudnia 1 osobe w ramach umowy zlecenia (kapelan).
W trakcie kontroli DPS posiadat 16 porozumiert wolontariackich z uczniami gimnazjum
w Pierzchnicy.

Role pracownika pierwszego kontaktu pelni ogélem 42 osoby, w tym 16 wolontariuszy.
Wszystkie te osoby wchodza w skiad zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuficzego przypadajacy na
1 mieszkanica wynosi:

Liczba mieszkancéw — 58

Liczba pracownikéw zespolu opiekuriczo — terapeutycznego pelniacych role pracownika
pierwszego kontaktu — 26 oséb

Liczba dodatkowych pracownikéw pierwszego kontaktu (wolontariuszy) — 16 oséb
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Wskaznik: 26 + 16 : 58 = 0,72

Z powyzszego wynika, iz DPS w Pierzchnicy posiada wymagany wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego dla 0sob w podeszlym wieku tj.0,4 na
jednego mieszkanca.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w duniach: 29, 30.04. 2013 r. pracownicy znajdowali
sig na swoich stanowiskach pracy, a bezposrednia opicke nad mieszkaficami sprawowali:
Dn.29.04.2013 r.:

dyzur dzienny: 7.00 — 19.00:

- pielegniarka — 1 osoba,

- opiekunki — 2 osoby,

- pokojowa — 1 osoba,

- kierownik dziatu terapeutyczno — opiekuniczego — 1 osoba (od 7.00 do 15.00),

- terapeuta zajeciowy — 1 osoba,

- fizjoterapeuta — 1 osoba,

dyzur nocny: 19.00 — 7.00:

- pielegniarka — 1 osoba,

- opiekunka — 1 osoba.

Dn.30.04.2013 r.:

dyzur dzienny: 7.00 — 19.00:

- pielegniarka — 1 osoba,

- opiekunka —1 osoba,

- pokojowa — 2 osoby,

- kierownik dziatu terapeutyczno — opiekuficzego — 1 osoba (od 7.00 do 15.00),

- terapeuta zajeciowy — 1 osoba,

- fizjoterapeuta — 1 osoba,

dyzur nocny: 19.00 — 7.00:

- opiekunka — 2 osoby.

Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez w/w pracownikdw,
a wrgez bardzo pozytywnie wyrazali sie na temat funkcjonowania kontrolowanego Domu,
Jakosci podawanych positkéw i poziomu $wiadczonych ustug przez personel.

W trakcie wizji lokalnej DPS 13 mieszkancéw uczestniczyto w terapii zajeciowej poprzez:
kolorowanie kredkami - 3 osoby, wykonywanie makram ze sznurka sizalowego — 3 osoby,
zajecia plastyczne, wykonywanie portretu — 1 osoba, wykonywanie witrazu — 1 osoba,
¢wiczenia wzmacniajace pamieé i koncentracje — 4 osoby (zalgeznik nr 1). Ponadto w trakcie
wizji czg$¢ mieszkancow korzystata z rehabilitacji, wedlug informacji uzyskanej od
rehabilitanta (zalacznik ar 2) wynikalo, iz w dn.29.04.2013 1. z zajeé¢ kinezyterapii
skorzystalo 22 mieszkaficoéw, z tego 4 osoby braly udzial w reedukacji chodu
z wykorzystaniem sprzgtu ortopedycznego, 10 oséb w biernej rehabilitacji przylozkowe;,
a pozostatych 8 mieszkancéw wykonywato ¢éwiczeniach indywidualnych na sali éwiczef
(w kabinie UGUL, na rowerach stacjonarnych, rotorach i drabinkach).
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I.  Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest w centrum Pierzchnicy,
w kompleksie parterowych budynkéw, na dzialce o pow. 12674 m>.
Komunikacja zewngtrzna i wewngtrzna dostosowana jest do potrzeb oséb niepelnosprawnych
(podjazdy, uchwytu). Dom funkcjonuje w budynku, wyposazonym w system alarmu
przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego. Teren wok6t budynkéw jest ogrodzony
1 zagospodarowany, posiada miejsce na grill, altang, micjsce do uprawiania ogrodka, a takze
taweczki i fontanng do réznego rodzaju imprez plenerowych oraz wypoczynku na $wiezym
powietrzu. W trakcie wizji lokalnej stwierdzono, iz do budynkéw DPS dobudowana zostala
duza sala wielofunkcyjna, ktéra byla na etapie prac wykonczeniowych. Wedtug informacji
dyrektora DPS dalsze prace wykonczeniowe zostana zrealizowane po uzyskaniu srodkéw
finansowych w ramach szwajcarsko-polskiego programu wspélpracy. Ponadto stwierdzono,
ze obok budynkéw DPS wybudowany zostal budynek z przeznaczeniem na lokale
aktywizujace, ktéry nie byt wizytowany przez kontrolujacych. Dom posiada 25 pokoi
dwuosobowych i 8 pokoi jednoosobowych, w ktérych wskaznik powierzehni przypadajacy na
1 mieszkanca zgodny jest z wymogami standardu. Pokoje dla mieszkancéw wyposazone sa w
odpowiednig ilo§¢ tapczandw/tdzek, szaf, szafek, stolikow, foteli i krzesel w stosunku do
zamieszkujgcych je 0sob. Zaréwno pomieszezenia ogélne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone
byly estetycznie. Wnetrza przytulne, sprawiajace wrazenie domowych. W niektérych
pokojach mieszkafcy posiadali swoje meble i rézne bibeloty. Pomieszezenia higieniczno-
sanitarne zlokalizowane sg przy pokojach mieszkaficéw. Pomieszezenia te wyposazone sg
standardowo. Zar6wno lazienki jak i toalety, dostosowane s3 do potrzeb o0s6b
niepeinosprawnych. Biorge pod uwagg ilo$¢ mieszkaricéw w stosunku do liczby urzadzen
sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne
z wymogami standardu. Pozostale pomieszczenia jakie posiada DPS dla mieszkaicow:

- 2 pokoje dziennego pobytu,

- 2 jadalnie,

- gabinet medycznej pomocy doraznej

- kuchenka pomocnicza,

- Swietlica (aktualnie, w zwigzku z rozbudowa DPS stanowi pomieszczenie do terapii
zajeciowej),

- miejsce przeznaczone na palarnie,

- pokéj godcinny,

- kaplica,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia (piwnice DPS)
- sala rehabilitacyjna.

- Wyzywienie.

Omawiany DPS poprzez catering ($wiadczony przez Zaklad Przetwérstwa Spozywczego
w Pierzchnicy) zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy
spozywaja 3 positki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja podwieczorek, w/w positki sg
urozmaicone. Srednia dzienna stawka Zywieniowa na kwiecie 2013 r. wyniosta 20,24 zt.
Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: dieta lekkostrawna (6
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mieszkaficow), dieta cukrzycowa (13 mieszkancéw), dieta papkowa (9 mieszkaficow). Positki
podawane sg w nastepujacych godzinach: 8.00 — $niadanie, 12.30 — obiad, 18.00- kolacja.
DPS zapewnia mozliwo$é wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego
(ciasto, owoce, stodycze, sok, glownie w dni $wiateczne). Osoby lezgce spozywaja positki
w swoich pokojach. W trakcie kontroli 14 mieszkancow byto karmionych przez personel.
Ponadto podopieczni maja mozliwo$¢ korzystania z dodatkowego posﬂku (chleb, masto,
dzem, herbata, jogurt itp.) znajdujacego si¢ w kuchence pomocniczej. Wiekszosd
mieszkaricOw spozywa positki na jadalni. W trakcie kontroli i mieszkancy:

nie zglaszali uwag, co do

wydawanych positkow przez Dom.
- Odziez i obuwie.

DPS zapewnia mieszkancom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegblnie mieszkancom
nieposiadajagcym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wlasnych
srodkéw. DPS nie magazynuje odziezy mieszkaricéw, kazdy mieszkaniec odziez i obuwie
przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkaficow byly
uporzadkowane i posiadaty niezbedna odziez i obuwie. Ponadto pracownicy DPS pomagaja
mieszkaficom w zakupie odziezy i obuwia z wlasnych pieniedzy wedhug uznania. W trakcie
kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie ezystosci.

Pracownicy DPS w Pierzchnicy dbaja o utrzymania czystoéci w pokojach

mieszkancow i pozostalych pomieszczeniach Domu. Rodzaj wykonywanych czynnosci
w zakresie utrzymania czystosci okre$laja zakresy czynnosci: pokojowych, pielegniarek
i opiekunek, tj. rodzaj codziennych czynnosci czysto$ciowych ich czestotliwo$é, sposéb
wykonania, jak réwniez sposob ich dokumentowania.
W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom $rodki czystosci
i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, $rodki do golenia, wkladki dla kobiet,
wktadki urologiczne, szampon, ptyn do kapieli, $rodki do pielegnacji osob lezacych, proszek
lub ptyn do prania. Niektorzy chetni mieszkancy zakupuja sobie sami $rodki higieny
osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki
oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien -
reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Reasumujac, ustalono iz pracownicy DPS utrzymujg odpowiednia czystosé w DPS.

b) Potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekuficze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykonuja: pielegniarki, opickunki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie
porannej i wieczomej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiang pamperséw, nadzorowanie
czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt
w poradniach (opiekunki). Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej
pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw, pomiar
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cisnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast pozostali
pracownicy tj. pracownik socjalny, terapeuta zaj¢ciowy, fizjoterapeuta zapewniaja opieke
mieszkaficom poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wiekszos¢
mieszkafnicow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu
niektérych czynnoéci dnia codziennego. Osoby te potrzebujg gtéwnic pomocy personelu przy
ubieraniu i utrzymaniu higieny osobiste;.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych swiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Piel¢gnacji.

DPS posiada - procedur¢ dbania o higiene osobista mieszkancow i czystosé jego
otoczenia. Procedura ta okresla obowigzki personelu medyczno-opiekuficzego w zakresie
realizacji i wpajania nawykéw higienicznych mieszkaficom, tj. rodzaj codziennych czynnosci
higienicznych wykonywanych wobec mieszkarica, ich czgstotliwo$é i sposéb wykonania.
Piclegnacjg mieszkancéw zajmuja sie pielegniarki i opiekunki. Osoby te dbaja o odpowiedni
wyglad mieszkaficéw poprzez czgste dokonywanie i zachecanie do kapieli, zmiany ubioru,
a takze poprzez zachgcanie do obcigcia wloséw oraz podanie wiasciwego leku lub zmiane
pampersa (35 mieszkaficdw jest pampersowanych) przez pielegniarke. Szczegélne
pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktore sa systematycznie kapane, przekladane badz
sadzane, aby unikna¢ odlezyn. W tym celu w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne
kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sa réwniez
wobec mieszkancdw przebywajacych w szpitatu, co wynikato z informacji dyrektora DPS.
W trakcie kontroli brak bylo dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie tych czynnosci,
jedynym potwierdzeniem wizyt pracownikéw u mieszkafncéw przebywajacych w szpitalu sa
Wpisy w zeszyt wyjs¢ pracownikow.

Dodatkowo pielggniarki DPS podczas przyjecia nowego mieszkarica dokonujg oceny zdrowia
jego ciata nadajac stopiefi zagrozenia powstaniem odlezyn, co zdaniem dyrektor DPS czesto
zapobiega powstaniu odlezyn. W sytuacji zakwalifikowania mieszkanica do grupy wysokiego
ryzyka powstania odlezyny pielegniarki prowadza karty obserwacji i leczenia tych
mieszkancow, co ulatwia opieki nad tymi osobami.

W zwigzku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz Dom zapewma wszystklm nueszkancom

odpowiednig pielegnacie, w ielegnacie  w cz
mieszkancy:

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawiany DPS gléwnie pracownik socjalny, a takze niekiedy osoba pierwszego kontaktu,
pielegniarka lub opiekunka pomagajg mieszkaficom w zatatwianiu réznych spraw osobistych.
Najezgsciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS,
KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania
mieszkancéw w tych instytucjach, kontaktéw =z rodzing (pisanie listéw, rozmowy
telefoniczne) i $rodowiskiem lokalnym. Ponadio pracownik socjalny dokonuje zakupdw
wedlug osobistych zyczen mieszkanc6w. Na Zyczenie mieszkafica, pracownik socjalny oraz
pracownik pierwszego kontaktu codziennie o godz. 10.00 zbiera zapotrzebowania od
mieszkancéw i sporzadza liste zakupow. Nastepnie pracownicy ci rozliczajg sie
z mieszkancami na podstawie paragonu. Rachunki z zakupéw o znacznej wartodci wpinane sa
w akta osobowe mieszkanca.

str. 6

A

A



W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zafatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Pierzchnicy prowadzg nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkancow:

a/ Medyczna:

- historie choroby,

Historie choroby zawierajg wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki

badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkarnca.

- ksiazka raportéw pielegniarskich,

Ksigzka zawiera stan ogélny — liczbg mieszkaricéw na danym oddziale, w danym dniu, opis

kazdego dnia z zycia oddzialu. Stan zdrowia mieszkaficow lezgcych, wymagajacych

wzmozonej opieki, wszelkie incydenty,

- zeszyt przychodu i rozchodu lekéw,

- karty obserwacji i leczenia mieszkarica z odlezynami - wyzej opisane,

- ksiazka zabiegow,

- zeszyt pomiaréw ci$nienia,

- zeszyt pomiaréw cukru,

- indywidualne plany wspierania mieszKkarnca.

Indywidualne plany wspierania mieszkarica, zawieraja nastepujace elementy:

* karte mieszkanca zawierajgca podstawowe informacje o mieszkaticu, tj. dane osobowe,
kiedy zostat przyjety do dps, przyczyny umieszczenia w dps, sytuacja materialna
mieszkafica, samoobshuga, zdolno$¢ do kontaktéw interpersonalnych, oczekiwania
mieszkafica, imi¢ i nazwisko osoby I kontaktu,
oceng sprawnosci mieszkanca,
plan aktywizacji mieszkaica dostosowany do stopnia sprawnosci i zainteresowad
mieszkarca, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej (w tym zajeé k-o) oraz w
zakresie opieki i pielggnacji, dziatania pracownika 1 kontaktu, a takze innych potrzeb
danego mieszkarica, cele pomocy, a takze personel odpowiedzialny za realizacje tych
celow, z okredleniem terminu ich realizacji,

¢ karta obserwacji mieszkanca, w tym czynno$ci podjete przez danego pracownika
wyznaczonego planem, wobec mieszkanca.

® roczna ocena mieszkanca.

Plan wsparcia mieszkafica konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespél

terapeutyczno-opiekuniczy. Plan ten okresla problemy i potrzeby mieszkafica, ktore sa

rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu,
potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sa sposoby osiagniecia zatozonych celéw, w tym forma

w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Raz w roku dokonywana jest weryfikacja

poszczegdlnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkanca w dps, na

podstawie ktérej formutowane sa nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych
celdw na nastepny rok. Kazdy mieszkaniec ma WyZznaczonego pracowmka p1erwszego

kontaktu. Podczas czynnosci kontrolnvch 1
nastepujacych mieszkancow:
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_Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzié nalezy, iz prowadzone
sg prawidlowo,

b/ Socjalna:

- akta osobowe mieszkancéw, posiadajg:

- kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego i jego aktualizacje,

- opini¢ psychofizyczna,

- kwalifikacje w skali Waterlow,

- zaswiadczenie lekarskie kierujace do danego typu DPS,

- oswiadczenie mieszkafica o zgodzie na umieszczenie i odplatnosé za pobyt w DPS,

- oswiadczenie mieszkanca o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS,

- oceng socjalno — bytowa,

- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,

- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS,

- umowy na pobyt w DPS niepublicznym,

- Zeszyt wspolpracy z radg mieszkancdw,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

- decyzje przyznajace zasitek pielegnacyjny lub staly,

- r6zna dokumentacja pozostata dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,
Sadami, Prokuratura, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS,

- wywiad pracownika socjalnego w miejscu ostatniego pobytu osoby umieszczanej dot.
aktualnej sytuacji socjalno-bytowe;j.

Aktami osobowymi mieszkancéw zajmuje sie 1 pracownik soc

sprawdzono akta osobowe nastepujacych mieszkancow:
—Akta osobowe prowadzone byly prawidtowo, zawieraty niezbedng
dok. dot. mieszkancoéw DPS.

- rejestr 0sob przychodzacych i wychodzacych,

- rejestr korespondencji przychodzacej i wychodzacej,

- rejestr 0s6b oczekujacych na miejsce,

- ksigzke meldunkow mieszkancow,

- ksigzka ewidencji mieszkancéw,

- ewidencj¢ upowaznien do pobierania rent/emerytur.

¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjna:

Terapeuta zajgciowy na biezaco prowadzi ,,Plan pracy z zakresu terapii zajeciowej - zajeé
terapeutycznych grupowych i indywidualnych z mieszkaficami Domu Seniora im. Sue Ryder
w Pierzchnicy”. Dokument ten sporzadzony jest w formie tabeli zawierajacej: miesiac,
tematyke, cele, podpis osoby prowadzacej zajecia (terapeuty) i osoby zatwierdzajacej
(kierownika dziahu opiekuficzo-terapeutycznego), dodatkowo tabela zawiera informacje dot.
stosowanych technik terapeutycznych. Ponadto terapeuta zajeciowy prowadzi grafik —
zawicrajgey liczbe mieszkanicéw uczestniczacych w poszezegdlnych dniach miesigca.
Fizjoterapeuta na biezagco prowadzi ewidencje mieszkancéw biorgeych udziat
w rehabilitacji, gdzie wpisywane sa nast¢pujace dane: miesige, rok, imie i nazwisko
mieszkanca, uwagi/zabiegi. Dodatkowo prowadzony jest rOwniez grafik rehabilitacji
mieszkancow, ktéry zawiera: lp., nazwisko i imi¢ mieszkarca oraz date/dziefi tygodnia — pod
kazdg data wpisany czas trwania i rodzaj wykonywanej rehabilitacji. Podczas wizji lokalnej
w dniu 29.04.2013 r. na rehabilitacji obecnych bylo 9 mieszkancow.

Ogolnie dokumentacja pracownikow dotyczaca mieszkancéw prowadzona jest prawidtowo,
jednak dla wigkszej kontroli opieki nad mieszkaficem brak bylo szczegélowej dokumentacji
potwierdzajgcej wizyty pracownikéw u mieszkaficéw przebywajagcych w szpitalu np.
w formie rejestru pobytéw w szpitalu zawierajacego: imie i nazwisko danego mieszkarica
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nazw¢ szpitala i oddzialu na ktérym przebywal, a takze data przyjecia i wypisu ze szpitala
oraz daty wizyt pracownikdéw DPS i rodzaj czynnosci wykonywanych wobec mieszkancow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Regulamin organizacyjny Domu Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy stanowiacy
Zatgeznik do Uchwaty Nr 13/2011 Rady Fundacji im. Sue Ryder w Pierzchnicy z dnia 29
sierpnia 2011 r. wymaga dokonania zmian w zapisie podstaw prawnych na aktualnie
obowiazujace, na podstawie ktérych funkcjonuje DPS, w pkt. I ppkt.2.

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do liczby miejsc.

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkacom catodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie koniroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancdw
Domu.

- Placéwka zapewnia mieszkaficom wladciwg pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieh w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Ogdlnie dokumentacja pracownikéw dotyczaca mieszkancéw prowadzona jest prawidiowo,
jednak dla wigkszej kontroli opieki nad mieszkanicem brak bylo szczegolowej dokumentacji
potwierdzajacej wizyty pracownikow u mieszkancéw przebywajacych w szpitalu.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu.

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Pierzchnicy p. Lidia Dudkiewicz,
- 10zZmowy z pracownikami oraz mieszkafdcami Domu,

- wizjg lokalng pomieszczen DPS w Pierzchnicy.

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Pierzchnicy.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen de ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokolu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespdt
inspektoréw i sporzadzania zaleceh pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaledt zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
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wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziathu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zesp6t inspektoréw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Pierzchnicy oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokdt podpisali:
Zg strony jednostki kontrolujace;j:

| Aowieszha, Heilpuk

.......................................

Protoko! sporzadzono: 09.05.2013 r.

QOTQMOM )

ZASTEPCACHYREKTORA
Wydzialy Politykd Spoteczne;

mgr Henata |Segieciniska

S"‘TVIETOKRZY’SKI
URZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH
Wydziai Politvki Spolecznej
75-514 Kizle, ul. Al 1X Wiekdw Kiele 3

Ze strony jednostki kontrolowanej:

Protokét podpisano: (6.5 2

DOM SENIORA
inm. Sue Ryder
26-015 Pierzchnica, ul, Szkolng 36
NIP 6572695584 REGON 2928235400020
tel.ffax 41 353 85 9]
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SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ
25-516 Kielce, Al. IX Wiekdw Kielc 3; www.kielce.uw.gov.pl
tel. 0-41 342 14 27, fax: 0-41 342 13 72; e-mail: 00@kielce.uw.gov.pl

PS.J1.431.21.2013 " Kielce, dn.22.05.2013 r.

SWIRTOKRZYSKI UREA
w Kicleae
Punkt Hancalorying i Cheingt Kiiento
P Ll
WVSL ! C:orye r‘;,ﬂ-_,lg
| 93 BIE G 1 . . _
! ' ‘, Pani Lidia Dudkiewicz
S S, Dyrektor
L Domu Seniora im. Sue Ryder

ul. Szkolna 36
26-015 Pierzchnica

POAPIS crvereeoemcemsciieasii e ciminee e saeanes

Wydziat Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miala miejsce w dniach 29.04
1 30.04.2013 r. w Domu Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22, pkt 9a ustawy z dnia 12 marca
2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z zm.), rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543).
Kontrol¢ przeprowadzil zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 311/2013 z dnia 19.04.2013
r. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 310/2013 z dnia 19.04.2013
r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 5.

Zakres kontroli:

1. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci,

b) potrzeb opickunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych,

IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Regulamin organizacyjny Domu Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy stanowiacy
Zatgeznik do Uchwaly Nr 13/2011 Rady Fundacji im. Sue Ryder w Pierzchnicy z dnia 29
sierpnia 2011 r. wymaga dokonania zmian w zapisie podstaw prawnych na aktualnie
obowigzujace, na podstawie ktérych funkcjonuje DPS, w pkt. I ppkt.2.

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do liczby miejsc.

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkéw uwzgledniajy diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w tazie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficow, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu byto ¢zysto, pomieszezenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancow
Domu.

- Plac6wka zapewnia wszystkim mieszkaficom wlasciwag pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieni w =zakresie udzielenia pomocy
mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikdw Domu.

- Ogdlnie dokumentacja pracownikéw dotyczgca mieszkancow prowadzona jest prawidtowo,

jednak dla wigkszej kontroli opieki nad mieszkaficem brak bylo szczegétowej dokumentacji
potwierdzajacej wizyty pracownikow u mieszkancow przebywajacych w szpitalu.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastgpujace
zalecenia:
1. Uaktualni¢ Regulamin Organizacyjny Domu Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy
stanowigcy Zatgcznik do Uchwaty Nr 13/2011 Rady Fundacji im. Sue Ryder
w Pierzchnicy z dnia 29 sierpnia 2011 r. w zapisie podstaw prawnych na aktualnie
obowiazujgce, na podstawie ktérych funkcjonuje DPS, w pkt. I ppkt.2.
2. Zalozy¢ i na biezaco prowadzi¢ zeszyt wpiséw potwierdzajgcych wizyty i czynnosci
wykonywane wobec mieszkancow przebywajacych w szpitalu przez pracownikéw
DPS. '

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013
r., poz. 182 z zm.), do powyzszych zalecedi pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecert w terminie 30 dni od ich otrzymania.

p. WOIEWODY SWIETOKRZYSKIEGO

Do wiadomosci: Gx Al ‘SedV¥eciiska
1. Prezes Zarzadu I'undacji Dom Seniora im. Sue Ryder NS
ul. Szkolna 36
26-015 Pierzchnica

2. ala.



