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Protokol
z kontroli dorainej przeprowadzonej w dniu 24.05.2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach, ul. Jagiellonska 76.

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Dom Pomocy Spofecznej im. Jana Pawia Il w Kielcach przy ul. Jagiellonskiej 76
dysponuje 256 miejscami, przeznaczony dla osb przewlekle somatycznie chorych.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Miasto Kielce.

Dyrektorem Domu jest Pan Piotr Piwowarczyk.

Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 14 —
decyzja znak: PS.I1.9423.6.2012 z dnia 26.09.2012 r. na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla I w Kielcach posiada: Regon: 292-400-115 oraz
NIP: 959-08-30-870.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swiqtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:
1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 374/2013
z dnia 22.05.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9) — inspektor kierujacy zespotem
inspektoréw.
2. Zofia Syska —Starszy Inspektor Wojewédzki, Nr upowaznienia 375/2013 7z dnia
22.05.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).
Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 86.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 24 maja 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U, Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust § ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2013 1., poz. 182), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) zespd! inspektorow
Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa
w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana

Pawla II w Kielcach. ul iellon 76 kontrole doraZzng w zwiazku z licznymi
interwencjami p.m w Wydziale Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
dot. uwag na temat ni Sciwi wowane] opieki przez pracownikéw DPS wobec
missckarcs . (D

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkafica DPS p.

W Zwi z_licznymi_interwencjami w Wydziale Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
p.“
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a) bytowych, w zakresie:

- miejsca zamieszkania,

- Wyzywienia,

- odziezy 1 obuwia,

- utrzymania czystosci.

b) opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji, '

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.
¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;,

- podnoszenin sprawnosci i aktywizowaniu mieszkaf
I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. p.
Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

lata) przebywa w DPS im. Jana Pawta IT w Kielcach od
I3 maja 2011 r. na podstawie decyzji kierujacej i umieszczajacej wydanej przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach. Posiada orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepelosprawnoéci — ostatnie z dnia 14.06.2012 r. (schorzenia neurologiczne, ruchowe,
psychiczne). Jest osobg uzaleznion alkoholu, naduzywajaca go od 17 lat. Jest kawalerem,
ma stostre, ktéra mieszkaﬂ tak wigc ich kontakt jest utrudniony ze wzgledu na
odleglosé.

Natomiast osoba, z kt6ra utrzymuje staly kontakt jest znajoma,
u ktorej * mieszkal w migdosci iele lat. Obecnie

w poczuciu odpowiedzialnosci za osobe czgsto odwiedza go w domu
pomocy spotecznej. Podczas tych wizyt, jak wynika z relacji dyrektora DPS i personelu
opiekunczego, zachowuje sig niegrzecznie, krzyczy, jest agresywna 1 roszczeniowa, zarzuca
pracownikom DPS niedostateczne sprawowanie opieki nad mieszkaficem, co potwierdzaja

m.in. zapisy w raportach pielggniarskich oraz spo cownikow notatki

stuzbowe — Zalacznik Nr Wspotmieszkancy M nie zycza sobie

ucigzliwych wizytl w pokoju mieszkalnym (czesto pani wehodzita do pokoju

z samego rana, kiedy to panowie budzili sig, wstawali z t6zek, wykonywali

1 sprzatali), dlatego tez dyrektor DPS zdecydowal, iz spotkania mieszkafica ZM

bedg si¢ odbywaly poza pokojem mieszkalnym, np. w swietlicy.

W zwiazku z wyzej opisang sytuacja i L ucigzliwymi wizytami (o r6znych porach dnia)
1 ie informacji,

Informacja ta

oraz nieodpowiednim zach,

zostata zamieszczona na portierni celem stosowania sie do niej pr leraue Zakacznik
Nr 2. Ponadto, w aktach osobowych znajduje sie o$wj i Ze nie
zyczy sobie, aby udzielano jakichkolwiek informacji (Zalacznik Nr 3),

ustalit zasady odwiedzin przez

jednak w rozmowie z inspektorami kontrolujacymi mieszkaniec stwierdzil, ze nie ma nic
przeciwko temu, zeby go odwiedzala. Z informacji uzyskanych podczas
kontroli od dyrektora DPS, p. Piwowarczyka stwierdzono, iz obstuge portierni zapewnia firma
z zewnatrz, zas DPS nie prowadzi zadnej ewidencji 0s6b odwiedzajacych mieszkancow.

I. Standard §wiadczonych uslug na rzeez mieszkanca DPS p.—
W zwigzku z licznymi interwencjami w Wydziale Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
» (R

a) bytewych, w zakresie:
- miejsca zamieszkania
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Pan_po przyjeciu do DPS 13 maja 2011 1. przebywal na oddziale
IIT (gdzie przebywaja gidwnie mieszkancy uzaleznieni od alkoholu), natomiast 16 wrzeénia
2011 r. zostal przeniesiony na oddziat ,B” celem odizolowania od osGb pijacych, gdzie
przebywa do obecnej chwili. Mieszka na parterze, w pokoju 3 — osobowym z lazienka,
wyposazonym w odpowiednie meble i sprzet zgodnie — co inspektorzy
stwierdzili w trakcie wizji lokalnej. Wspdélmieszkanicy p.wme pija alkoholu.
Mieszkaficowi odpowiada towarzystwo wspétlokatoréw. Podczas rozmowy nie zglaszal
zadnych uwag co do miejsca zamieszkania i relacji panujacych w pokoju.

~ WyzZywienia

Pan spozywa positki samodzielnie, zgodnie z zyczeniem, w swoim pokoju,
nie korzysta z jadalni. Kiedy go nie ma w pokoju lub gdy $pi, positki sg zostawiane przez
personel. Mieszkaniec nie wymaga karmienia, nie ma zaleconej zadnej specjalnej diety przez
lekarza. Podczas rozmowy z inspektorami kontrolujacymi pozytywnie wyrazal sie o jakosci
positkéw, nie narzekat réwniez na ilosé. Wyjatkiem sa dni po nadmiernym spozyciu alkoholu,
kiedy to p. stwierdzil, iz nie moze jesé ok. 2 dni i wéwczas nawet karmienie nie
pomaga, poniewaz organizm nie przyjmuje jedzenia. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby
mieszkaniec bylby karmiony przez personel.

- odziezy i obuwia

DPS zapewnia mieszkaricom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
W niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegblnie mieszkancom nie
posiadajacym wlasne] odziezy | wia oraz nie majacym mozliwoéci ich zakupienia
z wlasnych érodkéw. Pan M jest w pelni sprawnym czlowiekiem, otrzymujacym
miesigcznie 158,70 zt tzw. , koficdwki”, a ponadto w okresach wstrzemiezliwoéci od alkoholu
wykonujacym dorywcze prace zarobkowe, wobec czego sam sobie zakupuje odziez i obuwie.
Kazdy mieszkaniec swoje rzeczy przechowuje w szafie i szafkach, w pokoju mieszkalnym.
W przypadku, gdyby mieszkancowi nie wys S . ubrania czy buty, DPS
sfinansowatby ich zakup. W trakcie kontroli pW podobnie jak pozostali
mieszkancy, ubrany byt schludnie i odpowiednio do pory roku.

- utrzymania czystosci

W dniu kontroli zaréwno w pokoju mieszkalnym p._ jak i w lazience,
bylo posprzatane, nie czué bylo nieprzyjemnych zapachéw. Panowie sami sprzataja swoje
szaly i szafki, ukladaja ubrania, wycieraja kurzw czynnosci (mycie podidg,
generalne sprzatanie) wykonuje personel DPS. Pan sam pierze sobie skarpety,
bielizng, koszule. Posiada réwniez wiasna posciel i reczniki, ktére zmieniane i prane sg przez
DPS w razie potrzeby (reczniki co tydzien, posciel raz w miesigcu). Ze Srodkéw czystosci
DPS zapewnia: mydlo, szampon, reczniki, papier toaletowy, krem do golenia, maszynki do
golenia. Mieszkancy moga zakupywaé sobie wiasne érodki wg. uznania.

b) opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podst ch czynnosciach zyciowych
Pan P‘ ﬂ}’ jest osoba chodzaca, nie wymagajaca pomocy

w podstawowych czynno$ciach zyciowych. Kiedy jest trzezwy sam wykonuje wszystkie
czynnosci samoobstugowe, dba o czystosé Wpokoju, pierze rzeczy osobiste. Posciel
i ubrania (podpisane) pierze DPS. Pan wymaga pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych w dniach, kiedy jest pod wptywem alkoholu (ubieranie i przebieranie,
mycie, zmiana poscieli). Pomocy udzielaja, pielegniarki, pokojowe, pracownicy socjalni.
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- pielegnacji

Pan jest osoba sprawng ruchowo, nie cierpi na schorzenia wymagajace
state] pielegnacji. W czasie ciagéw alkoholowych zdarza sie, ze doznaje urazéw, ktére sq
opatrywane w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym oraz przez personel medyczny DPS.
Uslugi w zakresie strzyzenia oraz golenia (kiedy mieszkaniec nie jest w stanie sam si¢ ogolié)
wykonuje zatrudniony w DPS fryzjer.

Mieszkaniec objety jest podstawows opieka lekarska:

- podstawowa: w Przychodni ,,PROMED” w Kielcach, ul. Karczéwkowska,

- specjalistyczna: Swigtokrzyskie Centrum Psychiatrii w Morawicy, Poradnia Leczenia
Uzaleznien w Kielcach, ul. Artwinskiego, Ofrodek Terapii Uzaleznienia i Wspéluzaleznienia
w Kielcach, ul. Grunwaldzka, terapeuta G i w DPS na umowe — zlecenie,
Leki ryczaltowe i do limitu ceny dla W jak i wszystkich mieszkahcow

zakupuje DPS, leki ponad limit i 100% zakupuje mieszkaniec z wlasnych srodkéw.

W rozmowie z kontrolujacymi p. _ nie wnosit zastrzezen co do

zakresu i formy sprawowanej opieki w zakresie pielegnacjii i udzielenia pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych.

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych

Pomocy w zatatwianiu spraw osobistych udzielaja pracownicy DPS tj.: pracownicy
socjalni, pielegniarki, pracownik I-go kontaktu. Jest to przede wszystkim pomoc w zalatwianiu
spraw urzedowych np. w ZUS, Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepemmosprawnosci,
Urzedzie Miasta itp.
Pan * posiada w depozycie whasne srodki finansowe (okolo 160 zt
miesigcznych wplywéw z koficowki zasitku statego). Nie otrzymuje do reki zadnych pieniedzy,
aby nie mogl przeznaczy¢ ich na zakup alkoholu. W obecnosci pracownika socjalnego
wyplaca ok. 100 zt w kazdym miesiacu, ktére réwniez w obecnosci pracownika socjalnego
wplaca_do_sklepiku w DPS (co potwierdza wiasnorecznym podpisem). Z tych pieniedzy
p- _p moze zakupi¢ artykuly pierwszej potrzeby. Sklepik prowadzi dokladne
rozliczenie zakupéw i wydatkowanych kwot na podstawie paragonéw.
Z pieniedzy znajdujacych si¢ na koncie depozytowym, na zyczenie p- _
zakupywane sa inne artykuty np. leki, odziez, tyto.
W czasie pobytu w szpitalu w Morawicy, na Zyczenie mieszkafica personel DPS réwniez
zakupywat i dostarczat zapotrzebowane przez niego artykuty (Zalgeznik Nr 4)

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej

Pan_ nie bierze udziatu w terapii zajeciowej $wiadczonej przez DPS dla
mieszkaricow. Podczas rozmowy z inspektorami kontrolujacymi mieszkaniec stwierdzit,
iz terapia prowadzona w DPS przeznaczona jest gtéwnie dla kobiet, a jemu nie odpowiadaja
zadne ,r¢czne robétki”. Dlatego nalezatoby dostosowaé zajecia terapii w DPS do potrzeb
réwniez mezezyzn, ktorzy mieliby ochote zaangazowaé sie w prace np. porzadkowe (typu:
koszenie trawy, uprawa ogrédka j igzane z obrébka drzewa (rzezbiarstwo,
modelarstwo itp.). Poza DPS p. Wczqszcza na terapi¢ w O$rodku Terapii
Uzaleznienia i Wspéluzaleznienia w Kielcach przy ul. Grunwaldzkiej 45, gdzie zostal
skierowany przez Gminng Komisje Rozwi i 3 holowych. Postepami
w leczeniu i uczgszezaniem na terapie PW zajmuje sie w DPS
pracownik socjalny — p. Radostaw Adamski, ktéry ma pod ,,opiekq” mieszkancéw DPS
uzaleznionych od alkoholu. DPS wielokrotnie wystepowat do GKRPA (ostatnie pismo z dnja



09.05.2013 r. — Zalgeznik Nr 5) o skierowanie p._na leczenie odwykowe
i terapie. Jednak odbywato sig to z réznym skutkiem, poniewaz mieszkaniec czgsto zmienial
zdanie, odmawiat leczenia lub by? w stanie upojenia alkoholowego.

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkanc
Podobnie jak w.przypadku terapii zajeciowej p._ nie wyraza woli

uczestnictwa w rehabilitacji i ¢wiczeniach organizowanych i $wiadczonych w DPS na rzecz
mieszkancow.

IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. p._

- Socjalna

* Akta osobowe mieszkanca — zawieraja takie dokumenty jak: decyzje o skierowaniu,
umieszezeniu i odplatnosci za pobyt w DPS, orzeczenia o stopniu
niepeinosprawnodci, decyzje ZUS o odmowie przyznania renty, o$wiadczenia
mieszkafica, rozliczenia finansowe, ie zwigzana z pobytem w DPS
(zardwno pisma napisane przez p. jak i kierowane do réznych
instytucji w jego sprawie).

- Medyczna

* Plan wspierania mieszkafica, zaswiadczenia lekarskie i notatki sporzadzane przez
psychologa — specjaliste psychoterapii i uzaleznief, skierowania do szpitala
i wypisy ze szpitala, notatki stuzbowe personelu opiekuniczego DPS, wpisy do
ksiggi raportéw pielegniarskich, skierowania GKRPA do Poradni ILeczenia
Uzaleznien i Osrodka Terapii Uzaleznienia i Wsp6tuzaleznienia,

Reasumuiac, dokumentacja prowadzona przez DPS zaréwno socjalna i medyczna dot.
p- * jest dokladna, rzetelna i prowadzona na biezaco. Odzwierciedla

problemy jakie napotyka DPS zwi naduzywaniem przez mieszkanca alkoholu oraz
G ... .- o

préby niesienia pomocy p.
W wyniku przeprow

v
Jest osoba uzalezniona od alkoholu, naduzywajaca go od 17 lat.

- Jed osoba, z ktéra mieszkaniec utrzymuje staly kontakt jest Znajoma, D. -
& ktéra czgsto odwiedza go w domu pomocy spolecznej. Podczas tych wizyt
zachowuje si¢ niegrzecznie, krzyczy, jest agresywna i roszczeniowa, zarzuca pracownikom
DPS niedostateczne sprawowanie opieki nad mieszkaficem, co potwierdzaja m.in. zapisy
w raportach pielegniarskich oraz sporzadzane przez pracownikéw notatki shizbowe.

- W zwiazku z czestymi. uciasliwymi wizytami (o réznych porach dnia) oraz niecdpowiednim
zachowaniem p. ie informacji, ustalit zasady odwiedzin
p- przez p. Informacja ta zostala zamieszczona na
portierni celem stosowanja si¢ do niej przez portieréw. Obsluge portierni zapewnia firma
z zewnafrz, zas DPS nie prowadzi zadnej ewidenciji 0s6b odwiedzajacych mieszkaficéw.

- Podczas kontroli stwierdzono. iz spos6b wiasciwy Swiadezy ushugi bytowe
1 opiekuiicze wobec p. jednak nie umozliwia mu udziahn w terapii

zajgciowej dostosowanej do jego potrzeb. Podobnie, mieszkaniec nie korzysta z rehab&
-_Dokumentacia prowadzona przez DPS zaréwno socjalna i medyczna dot. p.
_jest dokiadna, rzetelna i prowadzona na biezaco. Odzwierciedla problemy
jakie napotyka DPS zwij aduzywaniem przez mieszkafica alkoholu oraz proby
niesienia pomocy p.%celem wyjscia z nalogu.

nej kontroli ustalono:
przebywa w DPS im. Jana Pawla I w Kielcach od 13 maja 2011 r.
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Podsumowujac, inspektorzy kontrolujacy w ramach swoich mozliwosei i kompetencji
nie stwierdzili uchybien czy tez nieprawidlowosci w $wiadczeniu ustug w zakresie potrzeb
bytowych i opiekuriczych, w tym niewlasciwego udziclania pomocy w podsw
Cﬁios’ciach zyciowych, pielggnacji i opiece, na ktérych Jjakos¢ skarzyla si¢ p.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji socjalnej i medycznej dot. p.

- rozmowg z Dyrekiorem DPS im. Jana Pawta IT w Kielcach, p. Piotrem Piwowarczykiem,

- rozmowy z pracownikami Domu: gléwnym specjalista ds. medycznych, p. Lidia Kopeé,
z-ca kierownika Dziatu Socjalnego, p. Joanng Wéjcik, pracownikiem socjalnym,
p. Radostawem Adamskim,

- rozmowe z mieszkancem, p.
- wizjg lokalna pokoju mieszkalnego p.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej im. Jana Pawla II w Kielcach.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz ¢ prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespOt inspektoréw i sporzadzania zalece pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystugnje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalei zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawta II w Kielcach oraz Dyrektor Wydziatu
Polityki Spotecznej §wiqtokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach.,

Protokét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowanej:

W71

............................................

Protokét sporzadzono dn. 07.06.2013 r. DOM PON;OCYPSP?:FIJICZNEJ
: . im. Jana Faw
Protokoét podpisano dn. ﬂ’ 4'&§ /ZO 3y 25_7341 Kielce, ul. Jagiellonska 78

3 2 -34-543-92
O te}. 041-34-534-47, f«xom_)dt i
W ; NP §59-pRIAAIATE FEO. 2624680118 ¢



SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
WYDZIAL. POLITYKI SPOLECZNEJ
25-516 Kielce, Al. IX Wiekow Kielc 3; www.kielce.uw.gov.pl
tel. 0-41 342 14 27, fax; 0-41 342 13 72; e-mail: 00@kielce.uw.gov.pl

Kielce, dn. 02.07.2013 r.
PS.11.431.22.2013
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Wydziat Polityki Spolecznej Swistokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 24 maja
2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla Il w Kielcach. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 z pézn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domdéw pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej

(Dz.U. z 2005 r. Nr 61, zostala przeprowadzona w zwigzku
z licznymi interwencjami p.Mw Wydziale Polityki Spotecznej SUW

w Kielcach dot. uwag na temat ni Selwie sprawowanej opieki przez pracownikéw DPS
wobec mieszkanca — p.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw’ Oddziata Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzgdu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swie;tokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewédzki, Nr upowaznienia 374/2013
z dnia 22.052013 r. (legitymacja shizbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem
inspektorow.

2. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojew6dzki, Nr upowaznienia 375/2013 z dnia
22.05.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 86.

W/w Kkontrola dorazna obejmowala nastepujgce zagadnienia:
L. Standard $wiadczonych ushug na rzecz mieszkanca DPS p.

W zwiiiku Z licznimi interwencjami w Wydziale Polityki Spolecznej SUW w Kielcach p.

a) bytowych, w zakresie:

- miejsca zamieszkania, T
- Wyzywienia,

- odziezy i obuwia,

- utrzymania czystosci.



b) opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkag

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS-dot. p_

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

Mebywa w DPS im. Jana Pawla IT w Kielcach od 13 maja 2011 .

Jest osoba uzalezniong od alkoholu, naduzywajaca go od 17 lat.

- Jed osobg, z ktérg mieszkaniec utrzymuje staly kontakt jest znajoma, p. -
ﬂ ktora czgsto odwiedza go w domu pomocy spotecznej. Podczas tych wizyt
zachowuje si¢ niegrzecznie, kizyczy, jest agresywna i roszczeniowa, zarzuca pracownikom
DPS niedostateczne sprawowanie opieki nad mieszkaficem, co potwierdzaja m.in. zapisy
w raportach pielegniarskich oraz sporzadzane przez pracownikéw notatki shuzbowe.

- W zwigzku z czestymi.uciazliwymi wizytami (o r6znych porach dnia) oraz nieodpowiednim
zachowaniem p. ie informacji, ustalil zasady odwiedzin p.
d przez p. Informacja ta zostala zamieszczona na

portierni celem stosowania si¢ do niej przez portierow. Obsluge portierni zapewnia firma
z zewnatrz, zas DPS nie prowadzi Zadnej ewidencji oséb odwiedzajacych mieszkaficéw.

- Podczas kontroli stwierdz 7 sposob wlasciwy $wiadczy ustugi bytowe
1 opiekunicze wobec p.M jednak nie umozliwia mu udziatu w terapii
zajgciowe] dostosowanej do jego potrzeb. Podobnie, mieszkaniec nie korzysta z reha%

—_Dokumentacia prowadzona przez DPS zaréwno socjalna i medyczna dot. p.
_ jest dokfadna, rzetelna i prowadzona na biezaco. Odzwierciedla problemy

jakie napotyka DPS zwi aduzywaniem przez mieszkanca alkoholu oraz proby
niesienia pomocy p.ﬂcelem wyjscia z natogu.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji socjalnej i medycznej dot. p.

- rozmowg z Dyrektorem DPS im. Jana Pawta IT w Kielcach, p. Piotrem Piwowarczykiem,

- rozmowy z pracownikami Domu: gléwnym specjalistg ds. medycznych, p. Lidia Kope¢,
z-cg kierownika Dziahy Socjalnego, p. Joanng Wojcik, pracownikiem socjalnym,
p. Radostawem Adamskim,

- rozmowe z mieszkancem , p.
- wizj¢ lokalng pokoju mieszkalnego p. .

o
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Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej im. Jana Pawla IT w Kielcach.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli oraz pisme p. Piotra
Piwowarczyka — dyrektora DPS z dnia 26.06.2013 r. Znak: DPS-I-337/2013 dot.
protokolu z niniejszej kontroli, wydaje si¢ nastepujace zalecenia;

1. Zalozy¢ i prowadzi¢ ewidencje 0séb odwiedzajacych mieszkancow uwzgledniajaca
m.in. datg, godzing, osoby odwiedzajace (stopien pokrewienstwa), cel odwiedzin,
ewentualne uwagi dot. przebiegu odwiedzin.
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2. Kontynuowaé dziatania terapeutyczne podjete przez DPS w stosunku do p.-
h majace na celu udziat w terapii zajeciowej dostosowanej do jego
potrzeb, a takze polegajace na utrzymaniu abstynencji przez mieszkanica.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2013 r., poz. 182 z péinzm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wniesé zastrzeZenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecent w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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