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Protokol
z kontroli dorainej przeprowadzonej w dniach 04 — 05 kwiecien 2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej im. Sue Ryder w Kalkowie — Godowie

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej im. Sue Ryder w Katkowie — Godowie, Godéw 88, 27 — 225
Pawlow przeznaczony jest dla 88 0sdb, w tym 60 miejsc dla 0séb w podesztym wicku oraz 28
migjsc dla oséb przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Starosta
Powiatu Starachowickiego. Dyrektorem Domu jest Pan Ryszard Pawlowski.

Dom posiada Regon: 291538923 oraz NIP 664-19-12-005. DPS zarejestrowany jest
w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 13 (decyzja znak: PS.J1.9013/02/2003 z dnia
23.06.2003 r.) na czas nieokreslony.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania Kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddziwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, upowaznienie Nr 178/2013 z dnia
02.04.2013 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9). Inspektor kierujgcy zespotem inspektoréw.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewo6dzki, upowaznienie Nr 177/2013 z dnia 02.04.2013
1. (legitymacja shozbowa Nr 12).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 20.

3. Data rozpoczecia i zakornczenia czynnoéci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 04— 05 kwiecien 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182), rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spofecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543), zesp6l inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu
Pomocy Spotecznej im. Sue Ryder w Katkowie — Godowie kontrole dorazng. Kontrola objeto
okres: 2012 r. 12013 r. (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

I. Standard $§wiadczonych uslug na rzecz mieszkancoéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,



YRS

- odziez i obuwie,

- ntrzymanie czystoéci.

b) potrzeb opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

IIL. Sprawdzenie wykonania zaleceri pokontrolnych z kontroli problemowej, ktéra miala
miejsce w dniach 01 — 02 grudzien 2011 r.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.

W dniach kontroli w Domu Pomocy Spolecznej umieszczonych bylo 80 0séb, z czego
2 osoby przebywaly w szpitalu, a 3 osoby na urlopie. Od ostatniej kontroli w 2011 r. do DPS
przyjgto 30 0sob, 36 zmarto, 1 zrezygnowata z pobytu w DPS oraz 2 osoby przeniosly sie do
innej placowki. Wsrdd mieszkancéw 2 osoby zostaly umieszczone na mocy postanowienia
sadu, 4 osoby sa ubezwlasnowolnione catkowicie. Opiekunami prawnymi w tych
przypadkach sa czlonkowie rodziny (dla 3 0s6b) oraz pracownicy DPS (dla 1 osoby). Sposrod
wszystkich mieszkaficéw przebywajacych w DPS 17 oséb zostalo umieszezonych na tzw.
»Starych zasadach”, natomiast 63 przyjetych zostalo po 1 stycznia 2004 r., czyli przebywaja
w DPS na ,,nowych zasadach”. Odplatnosé za pobyt w dps ksztattuje sie nastepujaco:
- Zrent 1 emerytur — 68 o0s6b,
- z zasitkéw statych — 10 oséb,
- z rent socjalnych — 12 osoby.
Miesigezny koszt utrzymania mieszkafica w 2012 r. wynosit 289935 71, natomiast w 2013 r.
wynosi 2923,81 zt.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 04 — 05 kwiecied 2013 r.
pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy, a opiek¢ nad mieszkaficami
sprawowaly nastepujace osoby bezposredniej opieki:

Budynek A (na 60 miejsc) Budynek B (na 28 miejsc)
Dyzur dzienny (I zmiana 7.00 — 19.00):

- pielegniarki — 3 - pielegniarki — 2

- opiekunki — 1 - opiekunki — 1

- pokojowe — 2 - pokojowe — 2

Dyzur nocny (II zmiana 19.00 — 7.00):
- pielegniarki — 1 - pielegniarki — 1
- pokojowe — 1 - pokojowe — 1

a ponadto w godz. od 7.00 do 15.00:

- kierownik dziahi ushug wspomagajacych/starszy pracownik socjalny,
- pracownik socjalny,

- technik rehabilitacji — 2,

- instruktor terapii zajeciowej — 2,

- kierownik dziatu ustug bytowych/dietetyk.
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W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 04 — 05 kwietnia 2013 1. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.

Podczas wizytacji pomieszczenn DPS czes¢ mieszkancéw uczestniczyla w terapii
zajgciowej (budynek A — ok 12 oséb, budynek B — ok. 8 oséb), ktérzy malowali obrazki,
robili odlewy z gipsu, ktére réwniez byly malowane, wykonywali kuleczki z bibuly do
wykonania obrazkéw, uktadali puzzle, robili plecionki ze sznurkéw oraz $piewali rézne
piosenki, czg$¢ mieszkancow (ok. 6 0s6b) wykonywala éwiczenia na rehabilitacji w budynku
A, natomiast fizjoterapeuta w budynku B prowadzil gimnastyke usprawniajaca — masaz
jednego z mieszkancow.,

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) uslugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w miejscowosci Katkow —
God6w, w gminie Pawtéw, w potowic odlegtosci pomiedzy Starachowicami, a Ostrowcem
SW1¢tokrzysk1m miesci sie w dwoch odrqbnych parterowych budynkach (o powierzchni
2718 m? ogblem, z czego budynek A — 1 749 m®oraz budynek B — 969 m )usytuowanych na
dziatce o powierzchni 11 581 m? stanovvlqcej wlasnoéé Powiatu Starachowmklego
Budynek A dysponuje 60 miejscami, natomiast budynek B — 28 miejscami.

Komunikacja zewngtrzna i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych:
uchwyty przyscienne na klatkach schodowych i korytarzach, posadzki antyposlizgowe, brak
barier architektonicznych. Dom funkcjonuje w budynkach wyposazonych w system alarmu
przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego.

Teren wokét budynkow jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany, posiada alejki wokot
budynkéw do spacerowania oraz wypoczynku na §wiezym powietrzu, miejsce na grill,
miejsce do uprawiania ogrédka i organizowania r6znego rodzaju imprez plenerowych.

Dom dysponuje nastepujacymi pokojami mieszkalnymi, w ktérych wskaznik powierzchni
przypadajacy na 1 mieszkarca zgodny jest z wymogami standardu;

Budynek A:

- 9 pokoi 2-osobowych o powierzchni 16,1 m>,

- 17 pokoi 2-osobowych o powierzchni 17,2 m?,

- 8 pokoi 1-osobowych o powierzchni 9,4 m?.

Budynek B:

- 1 pokéj 4-osobowy o powierzchni 35,8 m>,

- 11 pokoi 2-0sobowych o powierzchni 17,6 m?,

- 2 pokaje 1-osobowe o powierzchni 10,5 m?.

Pokoje dla mieszkaficow wyposazone sa w odpowiednig ilo$é tapczanéw/lozek, szaf, szafek,
stolikéw, foteli i krzeset w stosunku do zamieszkujacych je oséb.

Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancow:

- pokoje pobytu dziennego (w kazdym budynku),

- jadalnie (w kazdym budynku),

- gabinety medycznej pomocy doraznej (w kazdym budynku),

- pomieszczenia do terapii — 3 (2 — w budynku A, 1 — w budynku B),
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- pomieszczenia do rehabilitacji (w kazdym budynku),

- kuchenki pomocnicze (w kazdym budynku),

- pomieszczenie do prania i suszenia (w kazdym budynku),

- pokdj goscinny (w budynku A),

- palarnie (w kazdym budynku),

- kaplica (w kazdym budynku),

- inne pomieszczenia techniczne stuzace zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkancédw typu
brudowniki, magazyny bielizny czystej, poscielowej, osobistej mieszkaficow itp.

Zardwno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzgdzone byty estetycznie i wolne
od nieprzyjemnych zapachdw.

Pomieszezenia higieniczno — sanitarne zlokahzowane sa przy pokojach mleszkalnych
(w budynku A — 9 lazienek o powierzchni 4,8 m® i 21 lazienek o pomerzchm 3, 5 m?) oraz
w ciggach korytarzowych (budynek B — 5 lazienek o powierzchni: 3,9 m?, 2,5 m?, 12,8 m’,
3,3 m% 10,8 m’ wyposazonych w 10 WC i 10 prysznicy). Dom dysponuJe 2 duzym1
fazienkami ogoélnymi wyposazonymi w wanny, gdzie kapani s3 niesprawni mieszkaricy.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne wyposazone sa standardowo. Zaréwno tazienki jak
1 toalety, dostosowane sa do potrzeb 0séb niepelnosprawnych.

Biorge pod uwage ilo$¢ mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet
i fazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami
standardu.

- Wyzywienie.

Omawiany DPS zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy
spozywajg 3 positki dziennie, za$ diabetycy spozywaja 5 positkéw. W/w positki sa
urozmaicone (Zalgcznik Nr 1 — jadfospis od dn. 25.03.2013 r. do dn. 08.04.2013 r.).
Jadlospis na dany dzieh oraz godziny wydawania positkéw wywieszone sa na tablicy
w kazdej jadalni.

Stawka zywieniowa w 2012 r. wynosila 10,24 zi, a w2013 r. — 12,40 zI.

Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.: watrobows, cukrzycowa,
bezmleczng, plynna, bezjajeczng, bezrybng, z ograniczeniem thiszezu, z ograniczeniem cukru,
bez nabiatu. Kazdorazowo sporzadzany jest przez dietetyka harmonogram diet obowiazujacy
w danym terminie. Positki podawane sa w nastgpujacych godzinach:|

8.30 — 10.30 — $niadanie,

13.30 — 15.30 — obiad,

18.00 — 20.00 — kolacja.

DPS Kalkowie posiada zawarta umowg na dostarczanie positkéw z firmg IMPEL
CATERING Sp. z o.0. Wybdr oferty wykonawcy dokonany byl w postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego. Wykonawca przyjat do wykonania
zadanie pn. ,,Dostawa zywnosci na potrzeby DPS im. Sue Ryder w Katkowie — Godowie
w okresie styczen — grudzien 2013 1.” na kazdy oddziat (budynek) oddzielnie w godzinach:
8.00 — 830, 13.00 — 13.30, 17.00 — 17.30. Posilki dowozone sa z kuchni przy szpitalu
w Starachowicach, ul. Radomska. Jadlospis dostarczany wczesniej przez firme cateringowa
jest analizowany dietetyka DPS, ktéry dokonuje ewentualnej korekty w porozumieniu z Rada
Mieszkancéw i poprawiony jadlospis wraca z powrotem. W dniu 19.11.2012 r. odbylo sie
spotkanie na temat korekty i ustalenia z Rada Mieszkafcow jadiospisu dekadowego majacego
obowigzywaé od 19.11.12 1. do 26.11.12 r. Wowczas mieszkancy wniesli swoje zastrzezenia
1 korekte, ktére zostaly zwrécone i uwzglednione przez firme. Wedhug relacji dyrektora DPS
obecnie wszyscy mieszkancy sa zadowoleni z jakosci i iloéci podawanych positkow.
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Dom zapewnia mieszkaiicom mozliwo$é wyboru zestawu positkéw polegajaca jedynie na
zasadzie zastgpienia diety podstawowej daniem z pozostalych diet. Mieszkaricy maja
mozliwo$¢ otrzymania positku dodatkowego w przypadku gdyby sobie tego zyczyli. Osoby
lezgce spozywaja positki w swoich pokojach, w razie potrzeby mieszkancy sa karmieni przez
personel. W DPS jest dostgpnosé jedzenia i picia przez caly dzien, a szczegblnie w porze
wieczomnej i nocnej (chleb, masto, dzem, ser, wedlina, herbata itp.), znajdujacego sie
w kuchenkach oddziatowych. Wiekszo$é mieszkancéw spozywa positki na jadalni
znajdujgcej sie w kazdym z budynkéw.

W kuchenkach oddzialowych prowadzony jest zeszyt, w ktorym pracownicy Zajmujacy sie
positkami (Dorota O., Teresa G., Monika M., Ewa M.) wpisuja informacje czy mieszkancy
mieli jakie§ uwagi czy zastrzezenia do positkéw w nastepujacej formie: data, uwaga typu
» WyZywienie dobre”, ,, wyzywienie bez uwag”, podpis pracownika dokonujacego wpisu. Pod
wpisami z kazdego miesiaca podpisuje sie kierownik Dziatu Ustug Bytowych, p. Izabela
Kwiecien — Iwaniec, bedaca jednoczesnie dietetykiem w DPS.

Ponadto od 17.10.2011 r. zalozony jest dla mieszkancow ,,Zeszyt uwag zywienia w DPS
w Katkowie — Godowie™, ktéry na dziefi kontroli nie zawierat zadnych wpisow.,

W trakcie kontroli mieszkaricy nie zgtaszali uwag co do wydawanych przez Dom positkow.

- Odziez i obuwie,

DPS zapewnia mieszkaficom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilodci, wymieniane w razie potrzeby, szczegolnie mieszkadicom nie
posiadajgcym wlasnej odziezy i obuwia oraz nie majacym mozliwosci ich zakupienia
z whasnych srodkéw. DPS nie magazynuje odziezy mieszkaricow, kazdy mieszkaniec odziez
1 obuwie przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkaficéw byty
uporzadkowane i posiadaty niezbgdna odziez i obuwie. Mieszkaficy moga zakupywaé sobie
odziez i obuwie ze swoich whasnych pieniedzy wedlug uznania, w CZym pomagajg im
pracownicy DPS. W przypadku, gdy mieszkaficy posiadaja zbyt mato pieniedzy DPS
pozyskuje odziez i obuwie dla nich oraz zawsze zakupuje bielizng. W trakcie kontroli
wszyscy mieszkafcy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

Dom Pomocy Spolecznej Sue Ryder w Katkowie — Godowie posiada opracowana
»Procedurg higieny osobistej i utrzymania czystosci” — Zalgeznik Nr 2, ktora reguluje
czgstotliwos¢ zmiany i przegladu bielizny podcielowej, osobistej, sprzatanie pokoi
mieszkancOw oraz utrzymywania czysto§ci w pokojach i szafkach. Ponadto DPS posiada
opracowany szereg procedur zwigzanych z utrzymaniem czystosci w budynkach tj.:

- Instrukeja w sprawie post¢gpowania z odpadami,

- Procedura zapobiegania zakazeniom — postepowanie z odpadami,

- Procedura postgpowania z odpadami w DPS,

- Technika dezynfekcji rak,

- Plan higieny (utrzymanie posadzki w czystosci — czyszczenie gruntowne i konserwacja),
- Plan higieny dla DPS,

- Instrukcja posigpowania ze sprzgtem do sprzatania ( $cierki i mopy, szezotki do zamiatania,
wiadra, miednice plastikowe),

- Postgpowanie z odpadami medycznymi w DPS Katkéw,

- Procedura zapobiegania zakazeniom — obieg bielizny brudnej i czystej,

- Instrukcja higieny pracownikow.
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Kazda z w/w procedur ma okreslony cel, personel odpowiedzialny za nadzér nad
wykonaniem procedury oraz personel wyznaczony do wykonywania i przestrzegania danej
procedury. Ponadto omawiane procedury zawierajg dokladny opis wykonania procedury tj.
czestotliwos$¢ wykonywania czynnosci zwigzanych z dang procedurg, miejsce/pomieszczenie
gdzie ma by¢ wykonana dana czynno$¢. Pokoje mieszkancéw, lazienki i toalety oraz
pomieszczenia dodatkowe sprzgtane s codziennie i w zaleznosci od potrzeb. W pokojach
mieszkaficow i innych pomieszczeniach bylo czysto, nie czué¢ byto nieprzyjemnych
zapachow.

DPS zaopatruje mieszkaficdw w reczniki oraz podciel, ktére zmieniane s3 w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki i raz na dwa tygodnie — posciel.
Brudna odziez i bielizna wymieniane s na biezgco.

Podezas wizytacji pomieszczefi w czasie kontroli ustalono, iz pracownicy utrzymuja
odpowiednia czystosé w DPS.

b) ushugi opiekuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

Na dzien kontroli w Domu przebywalo 80 mieszkaficéw wymagajacych pomocy
w podstawowych czynnoseiach zyciowych, w tym:
- stale lezgcych — 6
- poruszajacych sie na wézkach — 26
- poruszajacych sie przy pomocy balkonika — 12
- poruszajgcych si¢ przy pomocy kul, laski, tréjnoga — 11
- poruszajacych si¢ samodzielnie — 25

Potrzeby opiekuficze, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych
realizujg: pielegniarki i pracujgcy pod ich nadzorem personel opiekunczy (opiekunki
1 pokojowe) poprzez: pomoc W toalecie porannej i wieczornej, toalete przeciwodlezynowa,
ubieranie i przebieranie w odziez dzienna i nocha, zmiane pamperséw, nadzorowanie
czynnosci samoobstugowych, karmienie lub pomoc przy positkach, pomoc przy
przemieszczaniu si¢, opieke podczas wizyt w poradniach.

Opieke 1 pomoc w ciggu dnia zapewniajg réwniez inni pracownicy wechodzacy w sklad zespotu
opiekunczo-terapeutycznego, a mianowicie:

- terapeuci zajeciowi: zagospodarowanie czasu poprzez zachecanie i prowadzenie roéznych
form terapii jak: muzykoterapia, socjoterapia, ergoterapia, artreterapia, terapia ruchem,
werboterapia,

- rehabilitanci: prowadzenie gimnastyki wg. wskazan lekarskich — indywidualnej i grupowsej,
uaktywnianie mieszkancédw podczas spaceréw,

- Pielggnacja

Pielegnacja mieszkaficow zajmujg si¢ pielegniarki i opiekunki poprzez:
- Pielggniarki: toaleta i profilaktyka przeciwodlezynowa, kgpiel, zmiana opatrunkéw, mierzenie
ci$nienia, iniekcje, podawanie lekéw;
- Opiekunki: kgpanie, golenie i obcinanie wloséw i paznokei, przebieranie, zmiana poscieli,
karmienie.
- Pracownicy DPS odwiedzajg mieszkancow przebywajacych w szpitalu, jednak w tym czasie
nie Swiadcza na ich rzecz ustug pielegnacyjnych.



Uslugi pielegnacyjne wykonywane sa wedtug opracowanych i obowigzujacych w DPS

procedur takich jak:

- procedura higieny osobistej i utrzymania czystosci w dps (w/w Zalacznik Nr 2)

~ procedura przyjmowania lekow,

- procedura odwiezienia mieszkanca do szpitala,

- procedura przyjecia mieszkafica po leczeniu szpitalnym,

- procedura pacjenta z odlezyna,

- procedura aktywizacji mieszkaficow,

Fakt zapoznania si¢ z procedurami i przyjecia do realizacji jest potwierdzony przez danego

pracownika wlasnorecznym podpisem.

Prowadzony jest réwniez rejestr czynnosci obstugowych, ktéry zawiera imie i nazwisko

mieszkanca, date i rodzaj wykonanej czynnosci obstugowej np. kapiel, obcinanie paznokei,

golenie, ukladanie w szafkach, zmiana poscieli itp.

Mieszkaficy Domu objeci sa podstawowa 1 specjalistyczng opieka medyczna: podstawowa

w GZOZ w Pawlowie — Osrodek Zdrowia w Katkowie — mieszkancy sa dowozeni do lekarza

rodzinnego w przychodni lub przyjmowani przez lekarza w DPS w ramach wizyt domowych,

w zaleznosci od potrzeb.

Dom zapewnia réwniez wizyty u lekarzy specjalistéw: stomatologa w Pawlowie

i Starachowicach; okulisty, neurologa, kardiologa, chirurga naczyniowego — w Starachowicach;

urologa — w Ostrowcu Swietokrzyskim; neurochirurga — w Lublinie; transplantologa —

w Warszawie.

W razie potrzeby konsultacje lekarzy specjalistéw np. psychiatry, neurologa, internisty,

chirurga udzielane sg réwniez w Domu Pomocy Spoteczne;.

Badania laboratoryjne zapewnia Laboratorium w Pawtowie i w Starachowicach.

Mieszkafcy korzystajg réwnicz z zabiegéw rehabilitacyjnych — w DPS znajduja sie 2 sale

rehabilitacyjne wyposazone w podstawowy sprzet. Zatrudnieni przez DPS rehabilitanci

wykonuja zabiegi rehabilitacyjne zlecone przez lekarzy, prowadza réwniez rehabilitacje

przylézkowa (8 mieszkaficéw) oraz gimnastyke usprawniajaca, z ktérej korzysta 27

mieszkancow. Mieszkancy korzystaja réwniez z rehabilitacji na oddziatach szpitalnych.

Leki zakupywane s3 w Aptece w Stykowie. DPS finansuje koszt lekéw do limitu ceny, leki

ponad limit i 100% finansuje mieszkaniec. Pieluchomajtki i pampersy (korzysta z nich 40

mieszkancéw) sg finansowane przez DPS i NFZ (do limitu) — ponad limit mieszkancy zakupujg

z whasnych pienigdzy. Prowadzona jest imienna ewidencja zakupionych lekéw i rozliczen

naleznosci.

Srodki higieny osobistej w postaci mydta i 2 papierow toaletowych na tydziefi zapewnia DPS.

Mieszkaniec z whasnych pienigdzy kupuje szampon, ptyny do kapieli i inne srodki czystosci

i pielegnacji — zgodnie z Zzyczeniem. Dla mieszkaficow nie posiadajacych wystarczajacych

srodkéw finansowych artykuty te zapewnia DPS.
Na podstawie przeprowadzonei wizii

z mieszkancami j.:

stwierdza sig, Ze pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych
i ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkaficow $wiadczone sa w sposéb wiasciwy i na
odpowiednim poziomie.

- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych

Pracownicy socjalni pomagajg w kontaktach i zalatwianiu spraw w réznych instytucjach
(ZUS, KRUS, Urzad Skarbowy, bank itp.). Pomagaja réwniez w utrzymywaniu kontaktow



e W

z rodzing ~ telefonowanie do rodziny, dowozenic w razie potrzeby mieszkafica na urlop czy
odwiedziny do rodziny.

Pracownicy socjalni i personel Domu umozliwiaja mieszkaficom kontakty ze $rodowiskiem
lokalnym — dow6z i opieka podczas imprez organizowanych poza DPS.

Kwesti¢ odwiedzin, udzielania urlopéw i przepustck reguluja ,,Procedura udzielania urlopu
1 przepustek mieszkaicom DPS oraz sposobu ich przedtuzania” oraz ,,Procedura odwiedzin®.
Odwiedziny sg odnotowywane w zeszycie odwiedzin.

W dokonywaniu zakupéw (leki, pampersy, zywno$é, owoce, §rodki czystosei itp.) pomaga
mieszkaficom pracownik socjalny oraz inni pracownicy (pielegniarki, opickunki) — zgodnie ze
zgloszonymi zapotrzebowaniami. Osoby dysponujace samodzielnie $rodkami pienieznymi
skladajg zapotrzebowania na zakupy i po ich dokonaniu regulujg naleznosé na podstawie
paragondw. Osoby posiadajgce konta depozytowe maja pobierane kwoty z konta
depozytowego na podstawie paragonéw (KW, podpis mieszkanca). Stosowne upowaznienia
dotyczace dysponowania 30% $wiadczenia znajdujg sie w aktach osobowych mieszkanca).
Prowadzony jest rejestr zakupéw, w kiérym wyszczegélnione sa wszystkie zakupy
dokonywane dla danego mieszkarnca, zalaczone paragony oraz odnotowany sposéb rozliczenia.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow:

- Socjalna
* Akta osobowe mieszkanca, ktore zawieraja nastepujace dokumenty: arkusz
ewidencyjny, opinia dotyczaca osoby przyjmowanej do DPS (Zalacznik Nr 3),
prawa i obowigzki mieszkanca, decyzja kierujagca i o odplatnosci, wywiad
srodowiskowy 1 jego aktualizacja, korespondencja z instytucjami, o$wiadczenie o
pochéwku w przypadku zgonu, w tym informacja o zajgciu si¢ pochéwkiem przez
DPS, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnoéci, zaswiadczenie lekarskie dot.
kierowania do danego typu DPS, decyzja o odplatnosci za pobyt, upowaznienie do
dysponowania 30% s$wiadczenia.
Sprawdzono 8 losowo wybran

+ ewidencja oséb oczekujacych na umieszczenie — lista 0séb oczekujacych jest
prowadzona przez PCPR w Starachowicach — udostepniona do wiadomogci DPS.

¢ Ewidencja przyje¢ mieszkancéw do oddziatu — prowadzona w nastepujacej formie:
data przyjecia, nazwisko i imi¢ mieszkanca, pesel, data urodzenia, adres rodziny,
data skreslenia. Na dzien kontroli w ewidencji byto umieszczonych 390 osdb.

* procedury - oprocz wymienionych przy omawianiu kwestii pielegnacji stosowane sg

takie procedury jak: procedura przyjmowania nowego mieszkatica, procedura

postgpowania w przypadku zgonu, procedura palenia papieroséw, procedura dot.

umierania i zgonu.

kartoteka mieszkanca.

zeszyt meldunkéw (ewidencja dowodéw osobistych).

ewidencja nieobecnosci — zeszyt osobodni.

ksigga gtéwna wyjsé i wypiséw — znajduje si¢ na portierni i u pielegniarek. Dla

mieszkaincow czgsto wychodzacych poza teren DPS i nie zglaszajacych te

iieliiii'arce oddziatowej prowadzone sg indywidualne rejestry wyjsé np.%

* rejestr odwiedzin,



¢ 2zeszyt protokolow ze spotkan rady mieszkaficow — jest opracowany regulamin
mieszkanicow dostgpny dla wszystkich na tablicach ogloszen, powolana zostata rada
mieszkaficéw, spotkania rady sa protokolowane przez pracownika socjalnego —
osoby wyznaczonej jako opiekuna samorzadu.
listy wyplat §r. pienieznych dla mieszkancow.

e indywidualne plany wspierania mieszkafica — sg sporzadzone i prowadzone dla
wszystkich mieszkancow DPS. Zawieraja one takie dokumenty jak:, plan
indywidualnego wspierania mieszkafica — sporzgdzany na kazdy rok, a dla
nowoprzyjmowanych mieszkancéw na 6 miesigey — zawiera takie dane jak: imie
i nazwisko mieszkaiica oraz nazwisko pracownika pierwszego kontaktu, date
sporzadzenia, cel wspierania, planowane dziatania, czas realizacji, oceng realizacji
1 wskazanie dziatan na kolejny okres.

Zatgcznikami do indywidualnego planu wspierania jest szereg dokumentéw takich
jak:

- karta podstawowa zaktadana przy przyjeciu do dps - zawiera dane osobowe oraz
informacje uzyskane podczas wywiadu od mieszkanca i rodziny (z jakiego
srodowiska przybyl, przyczyny umieszezenia w DPS, zainteresowania,
oczekiwania, kontakty z rodzina, ocena szans powrotu do $rodowiska),

- karta débr materialnych (wykaz rzeczy, z ktérymi osoba przybyta do dps),

- ocena sprawnosci psychofizycznej,

- plan opieki pielegniarskiej i karta piel¢gnacyjno-opiekuncza,

- ocena dzialalnosci terapeutycznej sporzgdzona oddzielnie przez rehabilitanta,
pracownika terapii zajeciowej, pracowmka soc;alnego

Sprawdzono 7 wybranych losowo ind

Medyczna

* historie choroby ~ (kopie dokumentéw ze szpitala, wpisy lekarzy konsultujacych,
indywidualna kart¢ badan diagnostycznych, indywidualna karte zalecen lekarskich,
indywidualna karta konsultacji medycznych, indywidualne karty pomiaréw np.
ci$nienia tetniczego, temperatury ciata, poziomu cukru itp.).

e ksigzka raportéw pielegniarskich zawiera np.: wpis o stanie zdrowia mieszkaficow,
wyjazdy do szpitala(opis stanu pacjenta) i na konsultacje, przepustki, zmiana zlecea
lekarskich, aktualne wydarzenia w czasie dyzuru (wypadki, zachowanie mieszkaficow,
zachorowania itp.

* zeszyt spotkan zespohu opiekuriczo-terapeutycznego — z kazdego spotkania sporzadzany
jest protokét, ktory zawiera nastepujace elementy:

- kto uczestniczyl w spotkaniu (wymienione sa przewaznie nastepujgcy pracownicy:
kierownik ustug pielegnacyino — opiekuriczych, pracownik socjalny, pracownik terapii
zajgciowej, pielggniarka, rehabilitant),

- imiona i nazwiska omawianych mieszkancéw,

- uwagi zespohu czy zalozone cele zostaly osiagniete, ustalenie nowych planéw
wsparcia na nastgpny rok. Kazdorazowo za najwazniejsze zespét uznaje utrzymanie
sprawnosci funkcjonalnej mieszkancéw, ktéra umozliwi im samodzielne wykonywanie
czynnosci zycia codziennego oraz utrzymanie kontaktéw z rodzina,

- podpisy o0s6b biorgcych udziat w posiedzeniu zespohi.

W 2012 r. odbylo si¢ 15 spotkan zespotu, natomiast w 2013 r. nie odbylo sie jeszcze
zadne spotkanie.

e karta pielegnacyjno-opiekuncza.



plany opieki pielegniarskiej.

ksigzka zabiegdw.

zeszyt ewidencji lekéw.

zeszyt EKG.

rejestr pacjentow.

ocena mieszkarica: skala Bartel, test Berg.

Prowadzeniem dokumentacji dot. mieszkaficéw zajmuje sie 2 pracownikéw socjalnych (1,5
etatu) oraz pielegniarki oddzialowe,

Z analizy przediozonej dokumentacji socjalnej i medycznej dotyczacej wynika, Ze jest
ona prowadzona prawidlowo.

IIT. Sprawdzenie wykonania zalecei pokontrolnych z kontroli problemowej,
ktora miala miejsce w dniach 01 — 02 grudzien 2011 r.

Po ostatniej kontroli w DPS Sue Ryder w Kalkowie — Godowie wydano nastepujace
zalecenia:

1. Zaktvalizowa¢ Regulamin dla Mieszkancéw Domu poprzez m.in. podanie
obowigzujacych podstaw prawnych i prawidtowego adresu PCPR w Starachowicach.

2. Opracowa¢ procedure dot. funkcjonowania samorzadu mieszkadcoéw okreslajaca sktad
samorzadu, sposéb powolywania, kadencyjno$é, jego =zadania oraz sposéb
dokumentowania spotka — w celu zapewnienia przez DPS warunkéw do roZWoju
samorzadnosci (wyznaczy¢ opiekuna samorzadu sposrod personelu).

3. Zapewni¢ lepszg dostgpnos¢ do informacji o prawach mieszkancow poprzez czgstsze
organizowanie spotkan dla mieszkaricbw na temat ich praw, zmieniajacych si¢
przepiséw oraz wynikajacych z tego uprawnieniach dla mieszkanicéw.

4. Opracowaé dokument regulujacy zatatwianie skarg i wiioskéw mieszkaficéw.

5. Naprawi¢ uszkodzony podjazd dla wozkéw znajdujacy sie miedzy budynkami,

6. Jadlospis konsultowaé z przedstawicielami spolecznosci mieszkaficow np.
z samorzgdem.

Ad. 1. Zalecenie zostalo wykonane poprzez wpisanie aktualnych podstaw prawnych i adresu
PCPR w Starachowicach w Regulaminie dla Mieszkaficow Domu Sue Ryder w Katkowie —
Godowie — Zalacznik Nr 4.

Ad. 2. Zalecenie zostalo wykonane — opracowano procedure pn.: ,,Samorzad Mieszkancoéw”
(Zalgeznik Nr 5) okreslajaca sktad Rady Mieszkancow, sposob powolywania, kadencyjnoséé
i zadania. Opieckunem Rady zostal pracownik socjalny, ktéry dokumentuje réwniez
posiedzenia Samorzadu Mieszkancow.

Ad. 3. Zalecenie zostato wykonane — w razie potrzeby organizowane sa zebrania dotyczace
np. waloryzacji rent/emerytur, nowych przepiséw i imprez planowanych na dany rok. Ponadto
mieszkancy przychodza do pracownikéw socjalnych na indywidualne rozmowy w przypadku
checi pozyskania interesujacych ich informacji. Dodatkowo pracownik socjalny zalozyl
zeszyt dotyczacy spotkari i zebraf z mieszkaficami Domu informujacy o treéci, dacie i liczbie
uczestnikow zebrania - Zalacznik Nr 6 — wyjasnienie kierownika Dziah Ushlug
Wspomagajacych, p. Anny Kleczaj dot. zapewnienia lepszej dostepnosci mieszkancow do
informacji o ich prawach.
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Ad 4. Zalecenie zostalo zrealizowane — DPS Sue Ryder w Katkowie — Godowie opracowat
»Procedure przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw” — Zalacznik Nr 7.
Dokument ten okredla osoby odpowiedzialne za =zalatwienie spraw zwiazanych
z zalatwianiem skarg, godziny przyjmowania oséb zalatwiajacych skargi, dokumentacje
1 sposéb zatatwienia.

Ad. 5. Zalecenie zostalo wykonane, co inspektorzy stwierdzili naocznie podczas wizytacji
pomieszezen i ogledzin budynku oraz jego otoczenia. Uszkodzony podjazd dla wézkéw (80
m?) zostal naprawiony przez firm¢ DOMINO-BRUK, Ambrozéw 30, gm. Pawléw za kwote
7 872 zt.

Ad. 6. Zalecenie zostato zrealizowane — jadlospisy, w przypadkach budzacych watpliwosci
dietetyka DPS sa konsultowane z mieszkaficami lub ich przedstawicielem — Rada

Mieszkancow. Jadtospisy opatrzone zostana podpisem przedstawiciela Rady Mieszkaficéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS Sue Ryder w Katkowie — Godowie dysponuje 88 miejscami, z ktérych podczas kontroli
8 bylo wolnych.

- DPS usytuowany jest w dwéch budynkach, posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku
do liczby miejsc, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na mieszkanca jest zgodny
z wymogami standardu. Pozostale pomieszczenia dla mieszkaficéw, wymagane standardem,
znajduja si¢ w kazdym z budynkéw.

- llo§¢ urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek) odpowiada liczbie miejsc w DPS.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne dostosowane sg do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

- DPS zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniaja
diety zalecane przez lekarza. Pomimo wezesniejszych uwag mieszkaicéw dot. positkéw
dostarczanych przez firme cateringowa w 2012 r., obecnie mieszkancy nie zglaszali uwag, co
do wydawanych positkéw przez Dom (zmienila sie firma przygotowujaca positki).

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbedne;j
ilodci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkafcow, tazienkach i pozostalych pomieszezeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te s sprzatane codziennie i w zaleznos$ci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnos$ciach zyciowych, $wiadezonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancow
Domu.

- DPS zapewnia mieszkancom wtasciwg pielegnacijg, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Pracownicy DPS prawidlowo prowadza wszelkg niezbedna dokumentacje dotyczacy
mieszkancow.

- Wiszystkie zalecenia wydane po kontroli problemowej, ktéra miata miejsce w dniach 01 — 02
grudzien 2011 r. zostaly wykonane.

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z Dyrektorem DPS, p. Ryszardem Pawlowskim, Kierownikiem Dzialu Ustug
Wspomagajacych, Promocji i Marketingu, p. Anna Kleczaj, Kierownikiem Dziaku Ushug
Bytowych, p. Izabelg Kwieciei — Iwaniec oraz Kierownikiem Dziatu Ustug Pielegnacyjno —
Opiekunczych, p. Krystyna Kotowska.

- rozmowy z mieszkancami Domu,



- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Katkowie — Godowie.

Tre$¢ protokohu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spoteczne Sue Ryder w Kalkowie — Godowie.

7. Pouczenie o prawie i terminic zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektoréw 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezeni dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora whadciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziahi urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej Sue Ryder w Kalkowie — Godowie oraz Dyrektor
Wydzialu Polityki Spolecznej Swic;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokoét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujgce;: Ze strony jednostki kontrolowanej:

|, Alotttn. Abaramt.

DOM EOMOCY SPOLECZNE]S
im. SUE RYDER
w Katkowie-Godowie
Godow 88, 27-225 Pawtow
tel. 041 334 38 62 lub 63, fax 041 200 51 42

SWIETOKRZYSKI NIP 664-19-12-005 Regon 291538923
URZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH
Wydziat Polityki Spolecznej
25-516 Kielca, ul. Al IX Wiskéw Kisle 3




SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ
25-516 Kielce, Al. IX Wiekow Kielc 3; www.kielce.uw.gov.pl
tel. 0-41 342 14 27, fax: 0-41 342 13 72; e-mail: 00@kielce.uw.gov.p!

Kielce, dn. 06.05.2013 1.
PS.11.431,12.2013

SWIFTOKRZYSKI URZAD WOJEWGDZI |
w Kicleach i
Puaki Kanceluryiny i Gheluai Kienta Pan .
[ ' Ryszard Pawlowski
! » h
Wl TNAl B | Dyrektor Domu |
| ', Pomocy Spolecznej Sue Ryder
Podpis oot 27 — 225 Pawlow

Wydziat Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyta wystgpienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniach 04 — 05
kwietnia 2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej Sue Ryder w Katkowie — Godowie. Kontrola
zostala przeprowadzona na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (1j. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z poZn. zm,),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 1837) oraz rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spoteczngj (Dz.U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543). Kontrolg objeto okres: 2012 1. 1 2013 r. (do dnia
kontroli). ,

Kontrolg przeprowadzit zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swiqtokrzyskiego
Urzegdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 178/2013
z dnia 02.04.2013 1. (legitymacja shuizbowa Nr 9). Inspektor kicrujacy zespolem
inspektorow.

2. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojew6dzki, Nr upowaznienia 177/2013 z dnia
02.04.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12). ‘

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 20.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastgpujace zagadnienia:

I. Standard §wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw dot.;

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych ezynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

III. Sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych z kontroli problemowej, ktora miala
mi¢jsce w dniach 01 — 02 grudzien 2011 r. ‘



-~ 2. ala.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS Sue Ryder w Katkowie — Godowic dysponuje 88 miejscami, z ktdrych podezas kontroli
8 byto wolnych.

- DPS usytuowany jest w dwdch budynkach, posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku
do liczby miejsc, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na mieszkanca jest zgodny
z wymogami standardu. Pozostale pomieszczenia dla mieszkaticéw, wymagane standardem,
znajduja si¢ w kazdym z budynkéw.

- llo$¢ urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek) odpowiada liczbie miejsc w DPS.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne dostosowane sg do potrzeb 0séb niepelosprawnych.

- DPS zapewnia mieszkacom calodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniajg
diety zalecane przez lekarza. Pomimo wezesniejszych uwag mieszkaricéw dot. positkéw
dostarczanych przez firme cateringowa w 2012 r., obecnie misszkaricy nie zglaszali uwag, co
do wydawanych positkéw przez Dom (zmienita si¢ firma przygotowujaca positki).

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkafcéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszezenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznoéei od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkahcow
Domu.

- DPS zapewnia mieszkanicom wiasciwg pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono wuchybieh w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Pracownicy DPS prawidtowo prowadzg wszelka niezbedna dokumentacje dotyczaca
mieszkancow,

- Wszystkie zalecenia wydane po kontroli problemowej, ktéra miata miejsce w dniach 01 — 02
grudzien 2011 r. zostaly wykonane.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z Dyrektorem DPS, p. Ryszardem Pawlowskim, Kierownikiem Dziatu Ustug
Wspomagajacych, Promocji i Marketingu, p. Anng Kleczaj, Kierownikiem Dzialu Ushug
Bytowych, p. Izabelg Kwiecien ~ Iwaniec oraz Kierownikiem Dziati Ushug Pielggnacyjno —
Opiekunczych, p. Krystyng Kotowska.

- rozmowy z mieszkancami Domu,

- wizje lokalng pomieszezen DPS w Katkowie — Godowie.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spoleczne Sue Ryder w Katkowie — Godowie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, nie wydano zalecen.

Do wiadomo$ci:
1. Starosta Powiatu Starachowickiego
ul. dr Wladystawa Borkowskiego 4
27— 200 Starachowice




