Protokotl

z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 05 lipea 2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej ,,Etola” w Rudzie Pilezyckiej.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej ,,Etola” w Rudzie Pilezyckiej 57, 26-233 Shupia Konecka
dysponuje 120 miejscami, przeznaczony jest dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Konecki.

Dyrektorem Domu jest Pani Zofia Zigba, ktéra zostala powolana na stanowisko Dyrektora
DPS od dnia 1 lipca 2012 r. uchwala Zarzadu Powiatu Koneckiego Nr 55/2012 z dnia
27.06.2012 1.

Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 11—
decyzja znak: PS.J1.9013/1-7/2007 z dnia 09 listopada 2007 r. - na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spolecznej posiada: Regon: 292406052 oraz NIP: 658-14-48-365.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziahi Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 614/2013 z dnia
03.07.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12) - inspektor kierujacy zespotem
inspektorow.

2, Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 615/2013
z dnia 03.07.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 53.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 05 lipca 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrols:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) zespél inspektoréw
Oddzialu Nadzoru nad Realizacjs Zadat Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa
w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej w Rudzie
Pilczyckiej kontrole dorazna w zakresie:

I. Standardu $wiadczonych uslug na rzecz mieszkaficow domu pomocy spolecznej,
a w szczegolnosel na rzecz p._:

a) bytowych,

- miejsca zamieszkania,

- wyzywienia,

- odziezy 1 obuwia,

Mf 1

¢



- utrzymania czystosci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

II. Dokumentacji prowadzonej przez DPS dot. p. Krzysztofa £

I1I. Realizacji zalecen pokontrolnych z ostatniej kontroli DPS (7-11.10.2010 r.).

Pismem znak: DPS.FK.3328.2013 z dnia 06.06.2013 r. (zalgcznik Nr 1) Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej ,,Etola” zwrécita sie do Wojewody Swietokrzyskiego z prosba
o zbadanie w trybie nadzoru sprawy uregulowania przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Konskich naleznosci za pobyt w Domu Pomocy Spolecznej ,.Etola” p.

za m-c maj 2013 r. Zespot inspektoréw z Oddziatu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego przeprowadzil w dniu 21 czerwca 2013 1. kontrole dorazna
w MGOPS w Konskich, podczas ktérej nie stwierdzil nieprawidtowoséci w prowadzonym

przez Osrodek postgpowaniu w w/w sprawie.
W kontrolujacym

W trakcie kontroli MGOPS w Konskich przedstawil
dokumentacj¢ zwigzana pobytem i rezygnacja z pobytu w DPS P.

Z dokumentacji wynika, iz powodem re acii z dniem 29 kwietnia 2013 1.z DPS jest
niezadowolenie siostry p. . oraz jego ojca p._z poziomu
sprawowanej opieki nad p. w trakcie jego pobytu w DPS , Etola” w Rudzie
Pilezyckiej.

Dokumentacja kontrolna zostata udostgpniona Z-cy Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej,
ktory po zapoznaniu si¢ z nia zarzadzit kontrolg¢ dorazng w Domu Pomocy Spolecznej
»~Etola” w zakresie j.w.

Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

Pan przebywat w Domu Pomocy Spolecznej ,Etola” w Rudzie
Pilczyckiej od dnia 23 stycznia 2013 r. (decyzja o skierowaniu MGOPS Kofiskie znak:
PS.XIX.5027-55/12 z dnia 16.03.2012 r., decyzja PCPR w Konskich o umieszczeniu znak:
PCPR.8232.DPS.um.1.2013 z dnia 23.01.2013 r.). W dniu 29 kwietnia 2009 r. opiekun
prawny zlozyl w MGOPS w Konskich rezygnacj¢ z Domu Pomocy w Rudzie Pilczyckiej.
Na jej podstawie MGOPS w Koniskich wydat decyzje znak: PS.XIX.5027-91/2013 z dnia
14.05.2013 r. o uchyleniu z dniem 29.04.2013 r. decyzji o skierowaniu do DPS z dnia
16.06.2012 r. Starosta Konecki decyzja znak: PCPR.8232.DPS/U/3/2013 uchylit decyzje
0 umieszczeniu p. w Domu Pomocy Spolecznej ,,Etola” z dnia 16.01.2013 1.

DPS ,Etola” zlozyt do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach
odwolanie od decyzji PS.XIX.5027-91/2013 z dnia 14.05.2013 r. o uchyleniu z dniem
29.04.2013 r. decyzji o skierowaniu do DPS z dnia 16.06.2012 r. — obecnie toczy sie
postepowanie odwolawcze w tej sprawie.

Na podstawie dokumentac"i udostepnionej przez DPS stwierdza sie, ze:

Pan_ jest osobg niepelnosprawna intelektualnie w stopniu znacznym od
urodzenia, jest ubezwiasnowolniony catkowicie. Jego opiekunem prawnym jest ojciec
p.d (postanowienie Sadu Rejonowego w Konskich Sygn. Akt. TIT RNS 118/11 z
dnia 13.12.2011 r. ii jednak w czasie pobytu w DPS najczesciej kontakt z nim utrzymywata

siostra p.
il




1. Standard §wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) ushugi bytowe:

- miejsce zamieszkania

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest w Rudzie Pilczyckiej
gmina Slupia Konecka, miesci si¢ w dwéch budynkach (tzw. pawilonie — jednopietrowym
oraz budynku patacowym, gdzie pomieszczenia dla mieszkaficéw usytuowane sa na parterze)
polaczonych facznikiem . budynkiem administracyjno — mieszkalnym, otoczonym
kompleksem parkowym.
Teren wokol DPS jest ogrodzony, tadnie i estetycznie zagospodarowany, posiada urzadzone
alejki do spacerowania oraz wypoczynku na $wiezym powietrzu. Caly teren nalezacy do DPS
ma powierzchni¢ 24 ha i 70 a, w tym cze$¢ parkowa — ok. 8 ha, dziatka zabudowana — 2 ha
oraz 13 ha jest to ziemia uprawiana przez DPS (zboze, ziemniaki). DPS posiada réwniez
hodowlg owiec (ok. 30 sztuk) w znajdujacej si¢ nieopodal oborze. Cato$é nieruchomosci jest
wilasnoécia powiatu koneckiego, oddana w trwaly zarzad DPS-u. Budynki DPS wyposazone
sg w systemy przyzywowo — alarmowe i alarmowo — przeciwpozarowe. W pawilonie
funkcjonuje winda przeznaczona dla 0séb niepelosprawnych. Ponadto budynek i jego
otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych.
Dom dysponuje nastepujacymi pokojami mieszkalnymi:
Pawilon (100 miejscc):
- parter: 1 pokoj 4-osobowy, 7 pokoi 3-osobowych, 7 pokoi 2-osobowych — ogélem 39
miejsc,
- I pigtro: 9 pokoi 3-osobowych, 17 pokoi 2-osobowych — og6tem 61 miejsc.
Budynek patacowy (20 miejsc):
- parter: 6 pokoi 3-osobowych, 1 pokdj 2-osobowy — ogétem 20 miejsc.

Wszystkie w/w pokoje mieszkalne posiadajg wymagany standardem metraz powierzchni
przypadajacy na jednego mieszkanca — tj. maja powierzchnie nie mniejsz niz 6 m? (niektore
z odstepstwem nie wigkszym niz 5%) — Zalgeznik Nr 2 — Wykaz pokoi mieszkalnych
z podanym metrazem i dostepnoscia do tazienek oraz toalet.

Pokoje dla mieszkaficéw wyposazone sa w odpowiednia ilo$é tapezanéw/tdzek, szaf, szafek,
stolikéw i krzeset w stosunku do zamieszkujacych je oséb.

Pan mie koju Nr.2 (trzyosobowym) w pawilonie razem

zZ p. i Pokdj wurzadzony standardowo — wyposazony
w 16zka, szafki, szafy ubraniowe, SW pokoju bylo czysto.
W rozmowie wspéimieszkaniec p. powiedzial, ze pamiqta_— lubit

go, pomagal mu i wychodzit z nim na dwér.

Pozostale pomieszezenia jakie posiada Dom dla mieszkaficéw:

- pokoje pobytu dziennego (w pawilonie — na parterze i I pietrze oraz w budynku
palacowym),

- Jadalnia (w pawilonie — na parterze),

- gabinety medycznej pomocy doraznej (w pawilonie — na parterze),

- pomieszezenie do terapii (w ,aczniku” — na parterze),

- pomieszczenia do rehabilitacji (w pawilonie 2 pomieszczenia, w ,taczniku” 1 pomieszczenie
i w budynku patacowym — 1 pomieszczenie),

- kuchenka pomocnicza (w pawilonie przy jadalni),

- pomieszczenie do prania i suszenia (w ,laczmiku” i suszarki w kazdym pokoju

mieszkalnym),
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- pokéj goscinny (pawilon),

- palarnia (pawilon i budynek patacowy),

- kaplica (na parterze pawilonu),

- inne pomieszczenia techniczne stuzace zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkancéw typu
pomieszezenia gospodarcze, tazienki og6lne dla mieszkancéw.

Zaréwno pomieszczenia ogélne jak i pokoje mieszkalne urzadzone byly estetycznie i wolne
od nieprzyjemnych zapach6w,

Pomieszczenia higieniczno — sanitarne w pawilonie zlokalizowane sa w pokojach
mieszkalnych, natomiast w budynku patacowym jest kompleks lazienkowy, w ktorym sa
4 lazienki 1 6 toalet. Pomieszczenia higieniczno — sanitarne wyposazone sa standardowo.
Zar6wno fazienki jak i toalety, dostosowane sa do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Biorac
pod uwage ilos¢ mieszkanicéw w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek)
nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami standardu.

- wyzZywienie

DPS w Rudzie Pilczyckiej zapewnia mieszkaticom calodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywaja 4 positki dziennie, zas diabetycy spozywaja 5 positkéw. W/w positki
sg urozmaicone (Zalaceznik Nr 3 — przykladowy jadlospis dekadowy z uwzglednieniem dicty
cukrzycowej od dn. 01.07.2013 r. do dn. 10.07.2013 1.). Jadlospis dekadowy,
jadlospisy dzienne oraz godziny wydawania posilkéw wywieszone sa do wiadomosci
mieszkaficow na tablicy w jadalni. Jadlospis jest ustalany w porozumieniu ze wszystkimi
mieszkaficami na spotkaniach i podpisywany przez przedstawiciela mieszkancéw tzn.
przewodniczacego Rady Mieszkancow.
Stawka Zywieniowa na dziefi kontroli wynosi érednio 7,04 zt.
Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: lekkostrawna (17 oséb —
w tym 2 mix-y), cukrzycowa (11 os6b) oraz bezmleczna (2 osoby). Positki podawane sa
w nastepujacych godzinach (mieszkancy podzieleni sa na dwie tury):
od 7.30 — $niadanie,
10.00 — drugie $niadanie,
od 12.30 — obiad,
16.00 — podwieczorek,
od 18.00 — kolacja.
Dom zapewnia mieszkaficom mozliwo$é wyboru zestawu positkéw polegajaca na zasadzie
zastapienia diety podstawowej daniem z pozostatych diet. Mieszkancy maja mozliwosé
otrzymania positku dodatkowego oraz spozywania positkéw w swoich pokojach. Osoby
lezace rowniez sg karmione w swoich pokojach. Sposr6d wszystkich mieszkancéw 7 oséb jest
karmionych oraz 19 0séb wymaga pomocy w karmieniu (nalanie zupy, napoju, krojenie poreji
migsnych, zrobienie kanapek, podanie do stolu) — ,, Procedura karmienia doustnego w Domu
Pomocy Spotecznef ,, Etola” w Rudzie Pilczyckiej” (Zalacznik Nr 4).
W DPS istnieje dostgpnos¢ jedzenia i picia przez caty dzien oraz w porze wieczornej i nocnej
w kuchence pomocniczej przy jadalni.
W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag co do wydaw om positkow.
W rozmowie z pracownikami DPS uzyskano informacje , ze p.Mosilkj spozywat
samodzielnie na stoléwcee. Nie miat zleconej diety.

- odziez i obuwie

DPS  zapewnia mieszkaficom odziez i obuwie odpowiednic do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegOlnie mieszkaiticom nie
posiadajagcym wiasnej odziezy i obuwia oraz nie majacym mozliwosci ich zakupienia
z whasnych Srodkéw — ,, Procedura zaopatrzenia mieszkaticow w odziez i obuwie w DPS
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»Etola” w Rudzie Pilczyckiej” (Zalacznik Nr 5). Odziez mieszkancow, ktérzy nie potrafia
sami si¢ ubrac lub ja niszcza, przechowywana jest na regatach w lazienkach ogélnych, gdzie
niesamodzielni mieszkancy po umyciu czy kapieli sa od razu przebierani w czyste rzeczy
(Wyjasnienie kierownika Dzialu Opiekuficzo — Medycznego — Zalgeznik Nr 6). Ubrania te sa
podpisane imieniem i nazwiskiem danego mieszkanca. Pozostali mieszkancy odziez
i obuwie przechowuja w szafach, w swoich pokojach. W trakcie kontroli szafy mieszkaficow
byly uporzadkowane i posiadaly niezbedna odziez i obuwie. Wigkszos¢ mieszkaficoéw
zakupuje sobie odziez i obuwie z wlasnych $rodkéw, gdyz dysponuja duza kwota pieniedzy
na depozytach. Najczgsciej pracownicy socjalni przyjmuja zapotrzebowania od mieszkancow
i robia niezbgdne zakupy, natomiast sprawniejsi mieszkanicy sa zabierani przez personel do
sklepéw, gdzie sami wybieraja odziez i obuwie. DPS posiada opracowana w tym celu
» Procedure realizowania zakupéw dla mieszkavicéw” — Zalacznik Nr 7

W trakeie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

Z jasnien udziclonych przez Kierownika Dzialn Opiekuficzo-Medycznego wynika,
7e 11_ posiadat wlasne ubrania i obuwie, ktore byly podpisane i przechowywane
w zamykanej szafie ubraniowej w jego pokoju. Ubrania byty prane w pralni DPS.

- utrzymanie czystosci

Dom Pomocy Spolecznej ,,Etola” w Rudzie Pilezyckiej posiada opracowana procedure
dotyczaca utrzymania czystosci przez mieszkanca samego lub z pomoca opiekuna grupy,
ktéra okresla obowiazki mieszkarica w celu utrzymania czystosci, natomiast jezeli stan jego
zdrowia na to nie pozwala, to porzadek utrzymujg sprzataczki.

Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie i utrzymanie porzadku i czystosci w DPS sa osoby
zatrudnione na stanowiskach opiekunéw i sprzataczek. Pokoje mieszkaficéw sprzataja (lub
pomagajac mieszkafncom w sprzataniu) opiekunowie, natomiast lazienki, korytarze
1 ogblnodostepne pomieszezenia sprzataja sprzataczki,

Pokoje mieszkancédw, lazienki z toaletami oraz pomieszczenia dodatkowe sprzgtane sa
codziennie 1 w zaleznosci od potrzeb. Niektére pokoje mieszkancow w czasie kontroli byly
w trakcie sprzatania, w pozostatych pokojach i innych pomieszczeniach byto czysto, nie czué
bylo nieprzyjemnych zapachdw.

DPS zaopatruje mieszkacéw w reczniki oraz posciel, ktdre zmieniane sa w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki i raz na dwa tygodnie — posciel
DPS zakupuje réwniez mieszkancom szampony, mydia toaletowe 1 w plynie, papier
toaletowy, p1ank1 i maszynki do golenia, zele pod prysznic. Srodki czystosci mieszkancy
mogga réwniez zakupi¢ sobie sami wg. wlasnego uznania, co zdarza si¢ wyjatkowo rzadko.
Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco. DPS w Rudzie Pilczyckiej posiada
wlasng pralnig, gdzie wszystko jest prane na biezaco. Ponadto w DPS funkcjonuje
~Procedura postepowania z bielizng brudnq i czystq” — (zalacznik Nr 8)

Podczas wizytacji pomieszczen w czasie kontroli stwierdzono, iz pracownicy utrzymuja
odpowiednia czystoé¢ w DPS w ¢zym pomaga im wiekszoéé mieszkaficow.
Pokd] nr 2, w ktérym mieszkal p. byl posprzatany, wspolmieszkancy nie
zglaszali zastrzezen co do utrzymania czystosci w pokojach mieszkalnych.

b) ustugi opiekuncze
- pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych
Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielaja pracownicy zespotu

opiekunczo-terapeutycznego tj. opiekunowie i pielegniarki. Jest to pomoc przy ubieraniu
i przebieraniu, spozywaniu positkéw, codziennej toalecie, goleniu, kapieli, zmiana



pamperséw. Wykonywanie tych czynnosci i odpowiedzialnosé za ich realizacje reguluja
procedury;
» Procedura utrzymania higieny osobistej mieszkancow przez personel w DPS "Etola” oraz
» Procedura utrzymania higieny osobistej przez mieszkaricow DPS ,, Erola”.
Nadzoru nad wykonywaniem czynnosci samoobslugowych wymagaja prawie wszyscy
mieszkancy, natomiast systematycznej pomocy przy tych czynnosciach wymaga okolo 50
mieszkancow.

Opicke i pomoc w ciagu dnia zapewniaja réwniez inni pracownicy wchodzacy
w skiad zespotu opiekuniczo-terapeutycznego, a mianowicie:
- terapeuci zajgciowl: zagospodarowanie czasu wolnego poprzez zachecanie i prowadzenie
réznych form terapii jak: muzykoterapia, zajgcia plastyczne, zajecia kulinarne, biblioterapia,
ergoterapia.
- fizjoterapeuta: prowadzenie ¢wiczeni na sali rehabilitacyjnej, prowadzenie gimnastyki,
zajecia na Swiezym powietrzu, uaktywnianie mieszkaficéw podczas spaceréw.
W dniun kontroli pracownicy wyznaczeni do bezposredniej opieki (zalgeznik Nr 9) znajdowali
si¢ na stanowiskach pracy.
Pracownicy wychodza z mieszkaricami na spacery po parku, wyprowadzaja na spacery osoby
poruszajace si¢ na wozkach.

Pan_ od dnia 29.04.2013 r. nie mieszka w DPS , Etola”, kontrolujacy nie
mieli wige mozliwosci sprawdzenia poziomu sprawowanej nad nim opieki.

Dyrektor DPS oraz pracownicy zespolu opiekuficzo - terapeutycznego zlozyli wyjasnienia
Pﬁ oraz sprawowanej w stosunku do niego

dotyczace pobytu w DPS Etola” p.
opieki i pielegnacji ( zalaeznik Nr - 10,11,12)
Wrynika z nich, ze pan wymagal pomocy przy wykonywaniu czynnosci dnia -
codziennego, jak ubieranie i toaleta. Przygotowane posilki spozywal samodzielnie na
stoléwcee. Wymagania, jakie stawiata siostra mieszkarica, aby caty czas byla przy nim osoba
z personelu, z nim jednym chodzita na spacery — nie byly mozliwe do zrealizowania, gdyz

odbywaloby sie to kosztem innych mieszkahcodw.
Pan“uczestniczyl rowniez w zajeciach terapii zajeciowej, ktdre sprowadzaty sie do

wykonywania prostych czynnosci typu: ukfadanie klockéw, malowanie kredkami, ogladanie
bajek, przegladanie ksiazek i gazet,

Zdaniem personelu p.a‘h byl osoba pogodna i spokojna, czgsto sie usmiechal,
wypowiadal coraz wiecej stow.

W czasie wizji lokalnej pomieszczen Domu, ktéra odbywala sie¢ w licznej asyscie
mieszkancéw kontrolerzy zaobserwowali, ze zar6wno Pani Dyrektor jaki i personel
bezposéredniej opieki majg dobry kontakt z mieszkarficami — rozumieja komunikaty wyrazane
przez nich gestami lub malo zrozumialym jezykiem. Mieszkancy zwracali sie do nich po
imieniu, byli uSmiechnigci 1 ufni. Chetnie réwniez rozmawiali z osobami kontrolujacymi.

- pielegnacja

Pielegnacja mieszkancdw zajmujq sie pielegniarki i opiekunki poprzez:

- pielggniarki: toaleta i profilaktyka przeciwodlezynowa, kapiel, zmiana opatrunkéw, mierzenie
cisnienia i poziomu cukru, iniekcje, podawanie lekow;

- opiekunki: kapanie, golenie i obcinanie wloséw i paznokci, przebieranie, zmiana poscieli,
karmienie.

Kapiel jest wykonywana raz tygodniu (lub czgsciej w razie potrzeby) wg harmonogramu
tygodniowego — w kazdym dniu wyznaczone sa osoby do kapieli. Listy osdb, ktére maja by¢
kapane w danym dniu sa wywieszone w lazience, w ktérej dokonywana jest kapiel.
Mieszkancdw kapanych przez pracownikow jest 34, natomiast pomocy przy kapaniu wymaga



ok. 50 micszkaficéw. Przy kapieli dokonywany jest przeglad skéry calego ciala oraz
wykonywane niezb¢dne zabiegi higieniczno-pielegnacyjne np. obcinanie paznokei, strzyzenie,
golenie (72 osoby s3 golone, 20 mieszkancdw wymaga pomocy przy goleniu).

Dom nie prowadzi dokumentacji potwierdzajacej wykonana kapiel oraz wykonywane
czynnosci pielegnacyjne.

Odnosnie opieki nad p. _ — w cyt. wyzel_wviasnieniach pracownicy DPS
stwierdzili, ze przychylajac si¢ do prosby siostry p. & byt kapany codziennie,
a nawet w razie potrzeby 2 razy dziennie (brak dokumentacji potwierdzajacej wykonanie
kapieli).

Mieszkaicy Domu objeci sa podstawows 1 specjalistyczna opicka medyczna;
podstawowg w Gminnym Osrodku Zdrowia w Shipi — wizyty domowe Ickarza rodzinnego na
wezwanie.

Dom zapewnia réwniez konsultacje lekarzy specjalistéw w dps: psychiatry 1 x raz na 2
tygodnie w DPS.

Mieszkancy objeci sa opieka lekarzy specjalistow w poradniach specjalistyczaych
- w zaleznoéci od potrzeb i tak np.:

- dermatolog, stomatolog, neurolog, laryngolog, ortopeda, reumatolog, gastrolog, chirurg —
w Koniskich 1 we Wloszczowie,

- okulista — w Konskich i Katowicach,

- chirurg, specjalista choréb zakaznych — w Kielcach .

Dps finansuje koszt lekéw do limitu ceny, leki ponad limit i 100% finansuje mieszkaniec. DPS
zakupuje  réwniez leki  przeciwbdlowe,  przeciwgrypowe,  przeciwbiegunkowe,
przeciwgoraczkowe, Srodki opatrunkowe i  dezynfekcyjne. Picluchomajtki i pampersy sa
finansowane przez DPS i NFZ (do limitu) — ponad limit mieszkancy zakupujg z whasnych
pieniedzy.,

Podstawowe srodki higieny osobistej zapewnia DPS. Dodatkowe $rodki higieny osobistej moze
zakupi¢ mieszkaniec wedtug Zyczenia z wlasnych pieniedzy, ale zakupy takie realizowane sa
sporadycznie.

Panh byl objety opieka lekarza I-go kontaktu i lekarza psychiatry. W czasie pobytu
w DPS, jak wynika z udostgpnionej do wgladu dokumentacji medycznej, byt 3-krotnie badany
przez lekarza ogdlnego i trzykrotnie konsultowany przez lekarza psychiatre.

Na podstawie przeprowadzone] wizji lo
dokumentacii i rozméw z personelem z mieszkaficami:

stwierdza sie, ze pomoc
w podstawowych czynnodciach zyciowych i ushugi pielegnacyjne na rzecz mieszkahcodw
$wiadczone sa w spos6b whasciwy i na odpowiednim poziomie.

2. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. p._
1) Akta osobowe zawierajace nastepujace dokumenty:

- wywiad $rodowiskowy sporzadzony przez MGOPS w Konskich i wywiad DPS ,Etola”

przed przyjeciem do dps,

- decyzja kierujagca,

- decyzja i umieszezeniu,

- decyzja o odplatnoscei,

- zaswiadczenia Sadu Rejonowego o ustanowieniu opiekunem prawnym p.-

- podanie o umieszczenie w dps oraz zgoda na umieszczenie i pobyt w dps oraz ponoszenie
odplatnosci wyrazona przez opiekuna prawnego (na podstawie zgody sadu na umieszczenie
przez prawnego opiekuna swojego podopiecznego w dps),
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- orzeczenie o niepelnosprawnosci,

- opinia psychologa,

- zaswiadczenic lekarza o stanie zdrowia i wskazanie do umieszczenia w dps dla 0séb
niepelnosprawnych intelektualnie,

- zaswiadczenie lekarza psychiatry dot. osoby ubiegajacej si¢ o przyjecie do dps

Z wyszczegdlnieniem przyjmowanych lekow,

- wykaz rzeczy, z ktérymi p.‘przybyl do dps,

- upowaznienia opickuna prawnego: dotyczace dysponowania srodkami pienieznymi
zngjdujacymi si¢ w depozycie, prowadzenia depozytu gotéwkowego, do pobierania
1 dysponowania okreslona suma kieszonkowego na rzecz mieszkanica przez pracownika
domu,

- kopie dokumentéw tozsamosci, decyzji rentowych, potwierdzenie zameldowania,

- korespondencja pomigdzy opiekunem prawnym p._a DPS

»Etola” dotyczaca urlopowania i ponoszenia odplatnosci za pobyt mimo rezygnacji z dps
(ztozonej w MGOPS w Koniskich w dniu 29.04.2013 r.),
- wnioski o urlopowanie. W dokumentacii znajduja si¢ dwa komplety dokumentéw
dotyczacych urlopowania .—— jedne podpisane przez siostre p.

(zalgeznik Nr 13 ), a drugie podpisane przez opiekuna

(zalgcznik Nr 14 ). Sa to wnioski o urlopowanie p.

z dnia 11.04. 2013 na urlopowanie od 11.04.2013 do

30.04.1013 iz dnia 16.05.2013 na urlopowanie w okresie od 1.05.2013. do 30.06.2013 .

W sporzadzonej na t¢ okoliczno$¢ notatce stuzbowej (zalaeznik Nr 15) p 1 PS

wyjasniaja, iz w dniu 22.05. 2013 r. udaly si¢ do miejsca zamieszkania p.W

- opiekuna prawnego p. elem podpisania no Swiadezen urlopowych
tej samej tresci, ktére byly wezeéniej podpisane przez p. a powinny byé
podpisane przez opickuna prawnego.

2) Indywidualny plan wspierania. Nie zostal przedlozony kontrolujacym. Zatrudniona w DPS
psycholog udzielita wyjasnienia, ze plan zabral do domu w celu jego uzupelnienia
i zostanie on niezwlocznie przekazany kontrolujacym (plan zostal dostarczony do WPS
w dniu 10.07.2013 r.). Plan (zalgcznik Nr 16) zawiera ocemg¢ — diagnoze Zespolu
Opiekuficzo - Terapeutycznego, w ktorej zawarto sytuacje zdrowotna, rodzinna, finansows
oraz opini¢ psychologa dot. p.- Sporzadzono dla niego plan wsparcia na okres
od 1.03.2013 do 1.03.2014 r. W palnie zawarto cel gtéwny, jakim jest poprawa
funkcjonowania psychologicznego, cele szczegblowe, dziatania jakie beda podejmowane
oraz ich realizatoréw. Plan zostat podpisany przez pracownika pierwszego kontaktu oraz
cztonkéw zespohu Opiekusiczo-Terapeutycznego.

3) Zeszyt odwiedzin 2013 prowadzony jest w formie tabeli ktéra zawiera takie dane jak: Ip.,
nazwisko i imi¢ mieszkanca, okreslenia odwiedzajacego (np. rodzina, siostra itp.), data
odwiedzin, podpis_osoby odwicdzajacej. Znajduja si¢ w nim 2 wpisy dotyczace
odwiedzin u p.i— w dniu 31.01.2013 (rodzina) i w dniu 7.02.2013 (tata

+siostra).
4) Zeszyt przepustek — zanotowano iz p. byl na przepustce w okresach od 29.03
do 14.04.2013 — wnioski o urlopowanie p. w tym czasie podpisata siostra

(zatacznik Nr 17).
5) Dokumentacja medyczna — wpisy dotyczace wizyt lekarza rodzinnego oraz konsultacji
psychiatry a takze indywidualne karty zleceni lekarskich zawierajace wykaz zleconych
lekéw.
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3. Realizacja zalecen pokontrolnych z ostatniej kontroli (7 i 11.10.2010 r.).

Po ostatniej kontroli kompleksowej w DPS ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej, ktéra odbyta

si¢ w dniach 7 i 11 pazdziernika 2010 r. wydane zostaly nastepujace zalecenia:

1. Doposazy¢ pokoje mieszkancéw w budynku palacowym w szafki, krzesta i stoliki.

2. Pomalowa¢ Sciany w kilku pokojach w nowym budynku.

3. Opracowa¢ i wdrozy¢ procedurg funkcjonowania Rady Mieszkancow.

4. Organizowa¢ spotkania dla rodzin mieszkancow,
Podczas biezacej kontroli, inspektorzy stwierdzili, iz wszystkie zalecenia zostaly
zrealizowane.
Ad. 1. Pomieszczenia zar6wno mieszkalne (pokoje), jak i ogélnodostepne (Yazienki, $wietlica)
w budynku patacowym zostaly wyremontowane, pomalowane oraz wyposazone we wszystkic
niezbedne sprzety i meble typu: szafki, kizesta, stoliki. Pokoje urzadzone byty estetycznie
1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Ad. 2. Pokoje mieszkaficow w nowym budynku sa sukcesywnie, na biezaco odnawiane
poprzez malowanie.
Ad. 3. Opracowano i wdrozono , Procedure funkcjonowania Rady Mieszkaricéw” —
(zalgeznik Nr 18). Przedstawiciel Rady Mieszkaricéw m.in. sktada swoj podpis na jadtospisie
dekadowym. Ponadto na biezaco odbywaja si¢ zebrania spolecznosci mieszkancow —
(zalacznik Nr 19).
Ad. 4. DPS organizuje spotkania dla rodzin mieszkaficow, s to tzw. ,Spotkania Rodzinne”.
W 2012 r. spotkanie takie odbylo si¢ 15 wrzes$nia, w 2013 r. zaplanowane jest na dzief 20
wrzesnia. Ponadto pracownicy DPS podirzymujg wigzi rodzinne poprzez rozmowy
telefoniczne oraz korespondencje. DPS opracowal ,, Program wspélpracy z rodzinami
mieszkaricow” — (zalgeznik Nr 20) Odwiedzanych regularnie przez czionkéw rodzin jest ok.
40 mieszkancow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS ,,Etola” w Rudzie Pilczyckiej posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do ilosci
miejsc. Zaréwno pomieszczenia ogolne jak i pokoje mieszkalne urzadzone byly estetycznie
1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw. DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami
standardu (fazienki przy pokojach w nowym budynku oraz odpowiednia liczba tazienek
i toalet w budynku patacowym).

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom calodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkadcy nie
zglaszali uwag co do jakosci jak i ilosci podawanych positkéw. Jadtospisy wywieszane sa do
wiadomosci mieszkaricow na tablicy w stoléwce.

- podopieczni DPS majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w razie potrzeby.
- w trakcie kontroli w pokojach mieszkaricow, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznoéci od potrzeb przez
osoby zatrudnione na stanowiskach opiekunow i sprzataczek.

- pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych i ustugi pielegnacyjne na rzecz
mieszkaficow $wiadczone sg w spos6b wlasciwy i na odpowiednim poziomie. DPS nie
prowadzi dokumentacji potwierdzajacej wykonanie kapieli i wykonanych wobec mieszkanca
czynnosci pielegnacyjnych.

- DPS prowadzi niezbedna dokumentacj¢ dotyczaca mieszkancéw. W przypadku dokumentacji
dotyczacej p. ﬂ stwierdzono, iz w aktach mieszkafica zpaiduia si¢ dokumenty
dotyczace urlopowania tej samej tresci podpisane przez siostre p.Wi przez ojca-
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opiekuna prawnego p._oraz dokumenty podpisane przez p.-Dokumenty
dotyczace urlopowania powinien podpisywaé wylacznie opiekun prawny.

- wszystkie zalecenia wydane po kontroli kompleksowej DPS w Rudzie Pilczyckiej, ktéra
miafa miejsce w dniach 71 11.10.2010 r., zostaly wykonane.

Ustalent dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy i wyjasnienia udzielane przez: dyrektorem DPS p. Zofia Ziebe, pracownika
socjalnego p. Malgorzate Sobezyk, kierownika Dzialu Socjalno-Terapeutycznego p.
Malgorzat¢ Nowakowska, Kierownika Dziatu Opiekuficzo-Medycznego p. ITwone Domagate,
psychologa p. Irene Scistowska,

- wizjg lokalna pomieszczen DPS oraz rozmowy z mieszkafcami.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spoltecznej ,,Etola” w Rudzie Pilczyckie;j.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokohi kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspektordéw i sporzadzania zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na pismie do Dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokohi wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym
otrzymuja: Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Rudzie Pilczyckiej oraz Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Woj ewodzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

: DYREKTOR
15‘0};1& %‘% ............... o Py Sl B

%@Af’m s

Protokot sporzadzono/w dniu 19 lipca 2013 1.

Ky obon os0biicd
Protokét podpisano w dniu . £, : 1 OF - L0 b Wb £8.07. 2ol8r

Do L.
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SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
_ WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ
25-516 Kielce, Al. IX Wiekow Kiele 3; www. kielce.uw.gov.pl
tel. 0-41 342 14 27, fax: 0-41 342 13 72; e-mail: 00@kielce.uw.gov.pl

Kielce, dn. 07.08.2013 .
PS.IL431312013 -

wvsl , Pani

dnia ! Zofia Zigba

_ ,‘ Dyrektor Domu

Lodz. ... L — Pomocy Spolecznej ,,Etola”

POPIS oo W Rudzie Pilczyckiej
26-233 Shupia Konecka

Wydzial Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 05 lipca
2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 z péZn. zmn.), rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczneJ

(Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543). Kontrola zostala przeprowadzona
zasygnalizowanym w MOPR Konfskie przez rodzing mieszkanca
ﬁ niezadowoleniem z poziomu sprawowanej opieki nad p. W

czasie jego pobytu w DPS..

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

I. Zofia Syska - Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 614/2013
z dnia 03.07.2013 r. (legitymacja sluzbowa Nr 12). Inspektor kierujacy zespolem
inspektordow.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 615/2013 z dnia
03.07.2013 r. (legitymacja shizbowa Nr 9).
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 53.°

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw DPS a w szczegélno$ci na rzecz
-

a) bytowych, w zakresie:

- miejsca zamieszkania,

- WyzZywienia,

- odziezy i obuwia,

- utrzymania czystosci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
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- pielegnacii,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. p.

IIIL. Realizacji zalecefi pokontrolnych z ostatniej kontroli DPS (7-11.10.2610 r.).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS ,Etola” w Rudzie Pilczyckiej posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do ilodci
miejsc. Zar6wno pomieszczenia ogélne jak i pokvje mieszkalne urzadzone byly estetycznie
i wolne od nieprzyjemnych zapachdw. DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami
standardu (tazienki przy pokojach w nowym budynku oraz odpowiednia liczba lazienek
i toalet w budynku patacowym).

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaricom catodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkancy nie
zglaszali uwag co do jakosci i ilosci podawanych positkéw. Jadlospisy wywieszane sa do
wiadomosci mieszkancoéw na tablicy w stotéwee.

- podopieczni DPS maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafca, wymieniane w razie potrzeby.
- w trakcie kontroli w pokojach mieszkaficéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb przez
osoby zatrudnione na stanowiskach opiekunéw i sprzataczek,

- pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych i ushugi pielegnacyjne na rzecz
mieszkancow $wiadczone sa w sposéb wladciwy i na odpowiednim poziomie. DPS nie
prowadzi dokumentacji potwierdzajacej wykonanie kapieli i wykonanych wobec mieszkanca
czynnosci pielegnacyjnych.

- DPS prowadzi niezbedna dokumentacj¢ dotyczaca mieszkancéw. W przypadku dokumentacji
dotyczacej p. i stwierdzono, iz w aktach mieszkafica zgaiduia sie dokumenty
dotyczace urlopowania_tej samej tredci podpisane przez siostre p. % przez ojca-
opiekuna prawnego p.ﬁoraz dokumenty podpisane przez p. Dokumenty
dotyczace urlopowania powinien podpisywaé wylacznie opickun prawny.

- wszystkie zalecenia wydane po kontroli kompleksowej DPS w Rudzie Pilezyckiej, ktora
miata miejsce w dniach 71 11.10.2010 r., zostaly wykonane.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analizg dokumentacji,

- rozmowy i wyjasnienia udzielane przez: dyrektora DPS p. Zofia Zigbe, pracownika
socjalnego p. Malgorzate Sobezyk, kierownika Dziatu Socjalno-Terapeutycznego p.
Malgorzate Nowakowska, Kierownika Dziatu Opiekunczo-Medycznego p. Iwone Domagate,
psychologa — p. Treng Scistowska,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS oraz rozmowy Z mieszkaficami.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej , Etola” w Rudzie Pilczyckiej.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje si¢ nastepujace
zalecenia:

1. Zatozy¢ 1 prowadzi¢ ewidencje realizowanych kapieli i wykonywanych przy kapieli
czynnosci pielegnacyjnych wobec mieszkanicow.



2. Bezwzglednie przestrzega¢ obowiazku podpisywania wszystkich dokumentéw, w tym
dokumentéw dotyczacych urlopowania mieszkafica ubezwlasnowolnionego, przez
jego opiekuna prawnego.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2013 r., poz. 182 z péinzm.) do powyzszych zaleceri pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zaleceti w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomoéci:

1. Bogdan Sobof
Starosta Powiatu Koneckiego
Ul. Staszica 2
26-200 Konskie

2. ala.
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