Protokaél
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 31.07i 1.08.2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Zochcinku

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Zochcinku przeznaczony jest dla 155 o0sdb przewlekle
psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Opatowski. Od 5 kwietnia
2013 1. obowiazki dyrektora Domu pelni p. Aldona Szwagicrczak-Stepief, Z-ca Dyrektora
jest Pan Gustaw Saramanski, ktéry przebywa na urlopie bezptatnym. Dom Pomocy
Spoleczne] zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 6 — decyzja znak:
PS.11.9013/1-12/06 z dnia 3 listopada 2006 roku na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spolecznej w Zocheinku posiada: Regon: 000302528, NIP 863-10-20-140.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujagcym skladzie:
1. FElzbieta Paluch — kierownik oddziatu nr upowaznienia 680/2013 z dnia 24.07.2013 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).
2. Agnieszka Herbus — inspektor wojewoddzki nr upowaznienia 679/2013 z dnia
24.07.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8), inspektor kierujacy kontrola

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 31.071 1.08.2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., 0 pomocy spolecznej (Dz.
U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005
r. Nr 61, poz.543) zespo6! inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadain Samorzgdu
Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu
Pomocy Spolecznej] w Zochcinku kontrol¢ dorazng. Kontrola objeto 2013 r. — do dnia
kontroli.

Zakres kontroli:

1.Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.
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b) potrzeb opiekurniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoéciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezb¢dnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

2. Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw DPS dotyczaca mieszkancow.
3. Kwalifikacje dyrektora DPS.

5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej w Zochcinku jest stacjonarnym domem pomocy spoteczne;j
dla os6b przewlekle psychicznie chorych. Dom posiada 155 miejsc. W dniach kontroli Dom
posiadat 162 mieszkancéw (7 os6b ponad liczbe miejsc na jaka wydane jest zezwolenie
Wojewody), z tego 2 osoby przebywaty w szpitalu i 2 na urlopie.

W domu przebywa 28 mieszkaficéw, umieszczonych na podstawie postanowienia Sadu, 50
0sob ubezwiasnowolnionych, w tym 7 czedciowo, a 43 catkowicie. Opiekunami prawnymi dla
tych os6b w 35 przypadkach jest rodzina a w 15 pracownicy Domu.

Na dzieri kontroli 70 mieszkafic6w przebywalo na ,,starych zasadach odplatnosci” oraz 92 na
~nowych zasadach odplatnosci”. Mieszkanicy za pobyt w DPS (70% $wiadczenia) wnosza
poprzez odplatno$é z rent i emerytur — 115 mieszkaticow, z zasitkéw statych — 21 oraz rent
socjalnych - 25. Odplatnoé¢ za pobyt w DPS odbywa sie zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Sredni miesieczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Spolecznej w Zochecinku wynosi
2.682,54 zt.

W trakcie wizji lokalnej Domu:

- wigkszo$¢ mieszkaficéw budynku A przebywala na placu przed budynkiem siedzac na
faweczkach pod zadaszeniem, po $niadaniu;

- 20 mieszkaicéw budynku B przebywalo na swietlicy ogladajac telewizje.

Pozostala czgs¢ mieszkancéw DPS przebywala w swoich pokojach odpoczywajac po
$niadaniu.

W dniu 31.05.2013 r. bezposrednia opiekg nad mieszkaricami budynku ,,A” (w ktérym
zamieszkuje 84 osoby) sprawowali:

- w godzinach od 7.00 do 19.00: 1 piel¢gniarka, 3 opiekunki + stazysta, 6 pokojowych + 2
stazystéw,

- w godzinach od 7.00 do 15.00: 1 instruktor terapii zajcciowej,

- W godzinach nocnych od 19.00 do 7.00: 1 pielegniarka, 2 opiekunki.

W budynku ,,B” (w ktérym zamieszkuje 78 0s6b) bezposrednig opieke nad mieszkaficami
sprawowali:

- w godzinach od 7.00 do 19.00: 1 pielegniarka, 5 opiekunek, 3 pokojowe + 2 stazystéw,

- W godzinach od 7.00 do 15.00: 1 instruktor terapii zajeciowej -+ stazysta,
2 pracownikdw socjalnych,

- w godzinach nocnych od 19.00 do 7.00: 1 pielegniarka, 2 opiekunki.

W dniu 01.08.2013 r. bezposrednig opieke nad mieszkaricami budynku ,,A’* sprawowali:

- W godzinach od 7.00 do 19.00: 1 pielegniarka, 2 opiekunki + stazysta, 3 pokojowe + 2
stazystow,

- w godzinach od 7.00 do 15.00: 1 instruktor terapii zajeciowej,

- w godzinach nocnych od 19.00 do 7.00: 1 pielegniarka, 2 opiekunki.
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W budynku ,,B” bezposrednig opieke nad mieszkaricami sprawowali:

- w godzinach od 7.00 do 19.00: 1 pielegniarka, 4 opiekunki, 4 pokojowe,

- w godzinach od 7.00 do 15.00: 1 instruktor terapii zajeciowej + 2 staZystow,
2 pracownikéw socjalnych,

- w godzinach nocnych od 19.00 do 7.00: 1 pielegniarka, 2 opiekunki.

Ponadto w godzinach od 7.00 do 15.00, w dniach 31.07 i 01.08.2013 r. pracowal pracownik
socjalny i 2 stazystki zajmujace si¢ rehabilitacja, dodatkowo w godzinach nocnych od 22.00
do 6.00 dyzur pelni stréz nocny.

W kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, pracownicy dziatu
administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi — ktérzy pracuja réwniez
w dni swigteczne. W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 31.07 i 01.08.2013 .
pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgtaszali
uwag, co do sprawowanej opieki przez personel Domu.

Aktualnie DPS w Zochcinku zatrudnia 134 pracownikéw na 131,75 etatdw, w tym 28
stazystow i 3 osoby zatrudnione w ramach prac interwencyjnych (zalacznik nr 1).

1.Standard swiadczonych ustlug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest ok.2 km. od centrum Opatowa,
posiada dogodny dojazd $rodkami komunikacji publicznej. Teren wokot budynkéw jest
ogrodzony i zagospodarowany, posiada miejsce na grill, miejsce do uprawiania ogrodka,
a takze taweczki shuzace do wypoczynku na §wiezym powietrzu.

DPS w Zochcinku mie$ci si¢ w 4 budynkach, z czego 2 budynki stanowi: kuchnia,
administracja DPS ;

Budynku A — posiadajacym 3 kondygnacje w ktérych znjduja sie pokoje dwuosobowe dla
mieszkancow: parter — 14 pokoi, I pigtro — 22 pokoje, IT pietro — 8 pokoi,

Budynku B — posiadajacym 4 kondygnacje: parter (pokoje dwuosobowe) — 14, 1 pietro —
(pokoje dwuosobowe) — 22, II pigtro - 6 pokoi jednoosobowych, 8 pokoi dwuosobowych, III
pigtro — 1 pokdj jednoosobowy, 5 pokoi dwuosobowych.

Wskaznik powierzchni w pokojach mieszkalnych przypadajacy na 1 mieszkanca zgodny jest
z wymogami standardu. Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone
byly estetycznie. Kazdy pokdj mieszkaficéw posiadal krzesta, szafke, 16zko/tapczan, stolik,
szafy w odpowiedniej ilosci dostosowanej do zamieszkujacych je oséb. Lazienki i toalety
zlokalizowane sg przy pokojach mieszkaficéw, wyposazone sa standardowo. Zaréwno
tazienki jak i toalety, dostosowane s3 do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Biorgc pod uwage
ilos¢ mieszkancow w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i azienek) nalezy
stwierdzié, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu. W trakcie
wizji lokalnej inspektoréw stwierdzono, iz wigkszosé lazienek mieszkancow wymaga
odnowienia lub remontu, co potwierdzita dyrektor DPS. Nadmieni¢ nalezy, ze w trakcie
kontroli trwat remont lazienek na parterze budynku B. Ponadto do dyspozycji mieszkancow
$a nastgpujace pomieszczenia:

- pokoje dziennego pobytu — znajdujace si¢ na kazdej kondygnacji budynku A i B,
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- pokéj goscinny w budynku A,

- jadalnie — budynek A (przy kuchni), budynek B na kazdej kondygnaciji (4),

- kuchenki oddzialowe — w budynku A — 1, w budynku B - 3,

- gabinety rehabilitacyjne — na parterze budynku B,

- sale zaj¢¢ terapeutycznych (w budynku A i B),

- kaplica w budynku A,

- palarnia — w przedsionkach wejs¢ do budynkéw,

- gabinety medycznej pomocy doraznej —2 w budynku A i B,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia — (w budynku A i B),

DPS funkcjonuje w budynku, wyposazonym w system alarmu przyzywowego. Natomiast
system alarmu przeciwpozarowego dziata tylko w budynku B, w budynku A system ten jest
nieczynny, co zostalo stwierdzone w trakcie kontroli  Pafistwowej Strazy Pozarnej
w Opatowie w dn.21 maja 2013r. W trakcie w/w kontroli dyrektor DPS otrzymata zalecenie
pokontrolne cyt. ,,Dokonac naprawy instalacji sygnalizacji pozaru w budynku mieszkalnym A
do dnia 30 wrzesnia 2014 r.”’ (zalgcznik nr 2).

Komunikacja mieszkancéw migdzy pigtrami budynku A odbywa si¢ za pomocy klatki
schodowej, natomiast w budynku B dodatkowo za pomoca windy osobowej.

- WyzZywienie.

DPS w Zochcinku posiada procedure postgpowania w procesie Zywienia mieszkancdéw w DPS
okreslajgca  kolejne etapy w procesie zywienia i wydania ich o danej porze na jadalni
(zalaeznik nr 3). Omawiany DPS zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie.
Wszyscy mieszkaricy spozywaja 3 positki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywajg II
sniadanie i positek nocny. W/w positki nie sa urozmaicone, cz¢sto w serwowanych positkach
brak jest mozliwosci wyboru zestawu dan, a takze za mato jest w nich owocow i warzyw, co
w sezonie letnim nie powinno stanowic trudnosci w zakupie tego typu produktow (zalacznik
nr 4 - jadlospis dekadowy od dn. 12.07 do dn.21.07.2013r. oraz od 22.07 do 31.07.2013 r.).
Srednia stawka zywieniowa na I polrocze 2013 1. wyniosta 9,74 zt..

Positki podawane sa w nastepujacych godzinach: 8.00 — sniadanie, 13.00 — obiad, 18.00 -
kolacja. Dom zapewnia mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego (ciasto, stodycze, sok,
giéwnie w dni $wiateczne). Ponadto chetni podopieczni codziennie korzystajg z dodatkowego
positku tj.: chleba, masta, dzemu, herbaty, jogurtu itp. dostepnego przez cata dobe
w kuchenkach oddzialowych. Podkregli¢ nalezy, iz zdecydowana wickszo$é mieszkancow
spozywa positki na jadalni. Jedynie mieszkaricy lezacy spozywajg positki w swoich pokojach,
w razie potrzeby mieszkaficy ci sq karmieni przez personel. W trakcie kontroli mieszkanicy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Odziez i obuwie,

DPS zapewnia mieszkaficom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegélnie mieszkaficom
nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wiasnych
srodkéw. DPS nie magazynuje odziezy mieszkancéw, kazdy mieszkaniec odziez i obuwie
przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkancéw byly
uporzadkowane i posiadaly niezbedng odziez i obuwie. Ponadto pracownicy DPS pomagaja
mieszkaficom w  zakupie odziezy i obuwia z pieniedzy mieszkancéw wedhig uznania.
W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.
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- Utrzymanie czystosci.

DPS w Zochcinku posiada procedurg dotyczacg zasad utrzymania czystosci w DPS. Zasady te
ogélnie okreslaja czynnosci jakie wykonuje personel porzadkowy w zakresie
odpowiedzialno$ci za lad i porzadek, w tym za utrzymanie czystosci w kazdym
pomieszczeniu i pokoju DPS. Ponadto w/w procedura okresla czestotliwosé i sposédb
wykonania czynnosci czystosciowo — porzadkowych. Z informacji uzyskanej od dyrektor
DPS pokoje mieszkanicéw 1 pozostale pomieszczenia DPS sprzatane s3 codziennie
i w zaleznosci od potrzeb.

W trakcie kontroli ustalono, iz omawiany Dom zapewnia wszystkim mieszkaincom Srodki
czystoscl i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydto, szampon, plyn do kapieli, srodki
do pielegnacji oséb lezacych, paste i szczoteczke do zebéw, proszek lub plyn do prania.
Niektorzy chetni mieszkaicy zakupuja sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze
swoimi upodobaniami, w tym przybory do golenia. Placéwka zaopatruje mieszkancow
w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na
tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

W trakcie wizji lokalne] Domu w pokojach mieszkaficow, lazienkach i pozostatych
pomieszczeniach Domu byto czysto.

Reasumujge, ustalono iz pracownicy Domu utrzymuja odpowiednia czystosé
w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekuficze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych
wykonujg opiekunki i pielegniarki poprzez: pomoc w karmieniu, w ubieraniu, przebieraniu,
dcieleniu t6zek, zmiang poscieli, dbanie o porzadek w szafach oraz dbanie o wyglad
zewnetrzny i o porzadek w pokojach. Natomiast pozostali pracownicy tj. pracownicy socjalni,
terapeuci zaj¢ciowi, fizjoterapeuci réwniez pomagaja mieszkaficom poprzez zapewnienie
opieki tj.: odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wickszos¢ mieszkancow
Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu niektérych
czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gléwnie pomocy personelu przy ubieraniu
1 utrzymaniu higieny osobiste;j.

Mieszkaficy majg zapewnione leki, srodki opatrunkowe oraz systematyczng opicke lekarza
rodzinnego z SPZOZ w Opatowie - 1 raz w tygodniu i w zaleznosci od potrzeb mieszkafcéw.
Mieszkaficy w razie potrzeby sa dowozeni do lekarzy specjalistéw: kardiologa, diabetologa,
chirurga, laryngologa, neurologa, stomatologa, okulisty, dermatologa, endokrynologa.
Aktualnie 42 mieszkaficéw korzysta z pieluchomajtek. Wnioski na pieluchomajtki sa
wystawiane przez lekarza rodzinnego. W Domu prowadzona jest réwniez rehabilitacja
przyldézkowa dla ok. 2 mieszkancow lezgcych.

Wéréd mieszkancow Domu 2 osoby sa lezace, wymagajace wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekwiczych, 7 osdb porusza sie na wdézkach inwalidzkich, 8 os6b
porusza si¢ z balkonikiem oraz 5 0s6b porusza sie o kulach.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.
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- Pielegnacji.

Pielegnacja mieszkaficow zajmujg si¢ opickunki, pielegniarki i salowe. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkancoéw poprzez czeste dokonywanie i zachgcanie do kapieli,
zmiany ubioru, a takze poprzez zachgcanie do obciecia wloséw, golenie, zmiane pampersow.
Szczegolnej pielggnacji wymagajg osoby lezace, kidre sa systematycznie kapane, przekiadane
badz sadzane, aby uniknaé odlezyn, w tym celu w/w pracownicy systematycznie stosujg
specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sa
réwniez wobec mieszkanicéw przebywajacych w szpitalu, co potwierdzaja wpisy w rejestrze
odwiedzin mieszkafncow przebywajacych w szpitalu.

W zwigzku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom
odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, co potwierdzili w trakcie
kontroli pytani mieszkaricy.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gléwnie pracownicy socjalni (3), a takze niekiedy osoba pierwszego
kontaktu, pomagaja mieszkaficom w zatatwianiu réznych spraw osobistych. Najezesciej
pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS,
Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania mieszkaficéw w tych
instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listéw, rozmowy telefoniczne) i $rodowiskiem
lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonuja zakupéw wedug osobistych zyczen
mieszkaficobw. W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udziclenia
mieszkaficom pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancéw.

Pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Zochcinku prowadza nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkancow:
a/ Medyczng:
- historie choroby,
Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkarica.
- ksigzke¢ raportéw pielegniarskich,
Ksiazka zawiera stan ogélny — liczb¢ mieszkancéw na danym oddziale, w danym dniu, opis
kazdego dnia z Zycia oddziatu. Stan zdrowia mieszkancow lezacych, wymagajacych
wzmozonej opieki, wszelkie incydenty.
- zeszyt obchodow,
- zeszyt zabiegow pielegniarskich,
- zeszyt przychodu i rozchodu lekow,
- zeszyt kapieli mieszkancéw,
- karty zlecen lekarza rodzinnego i psychiatry,
- rejestr szezepien ochronnych mieszkancow,
- zeszyt zgloszen mieszkancéw do lekarza rodzinnego,
- zeszyt zgloszen mieszkanicéw do lekarza psychiatry,
- rejestr mieszkancow,
- zeszyt samooddalen,
- zeszyt wyjS¢ mieszkancow,
- indywidualne plany wspierania mieszkanca,
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Indywidualne plany wspierania mieszkanica, zawieraja nastepujace elementy:
¢ plan wspierania mieszkanca dostosowany do stopnia sprawnosci i zainteresowan
mieszkanca, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej oraz w zakresie
opieki i pielegnacji, a takze innych potrzeb danego mieszkanca, cele pomocy, a takze
personel odpowiedzialny za realizacje tych celéw, z okresleniem terminu ich
realizacji,
e 0g06lng oceng realizacji planu.
Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespél
terapeutyczno-opiekuniczy. Plan ten okreSla problemy i potrzeby mieszkanca, ktére sg
rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu,
potrzeby) z planu. Po zakorniczeniu kazdego potrocza dokonywana jest ocena funkcjonowania
mieszkaica w DPS, na podstawie ktorej formulowane sa nowe cele planu lub inne formy
realizacji dotychczasowych celéw na nastepny rok. Kazdy mieszkaniec ma WYZNaczonego
pracowmka pierwszego kontaktu. Podczas czynnoéci_kontrolnych i

Po przeanalizowaniu planéw

stwierdzono, iz w ,, Planach wsparcia na 2013 rok” nie zostali wyznaczeni pracownicy do
realizacji poszczegélnych zadafh planu. Ponadto inspektorzy kontrolujgcy poinformowali
Dyrektora Domu, ze ,,Ogdlna ocena realizacji planu za dane pétrocze” u wigkszosei
mieszkaficow jest skromna i lakoniczna gdyz zawiera zbyt mato informacji o funkcjonowaniu
mieszkafica i postepach poczynionych przez okres podlegajacy ocenie oraz brak bylo wykazu
podjetych dzialaii przez damego pracownika wyznaczonego planem tj.: w jaki sposob
zrealizowali poszczeg6line cele planu (zalgeznik nr 5).

b/ Socjalng:

- rejestr odwiedzin mieszkanicéw przebywajacych w szpitalu,
Rejestr ten zawierai: imif; i nazwisko danego mieszkarica nazwe szpitala i oddziatu na ktérym
przebywal, a takze opis czynnoéci, jakie byty wykonane wobec mieszkafica przebywajacego
w szpitalu np. zmiana odziezy, karmienie, golenie, dostarczenie zakupow itp.

- zeszyt odwiedzin mieszkanhcow,

- rejestr przyjeé, wypisow i zgonéw mieszkancéw,

- ruch chorych mieszkancéw i mieszkaficow przebywajacych na urlopach,

- zeszyt spotkan pracownikéw z mieszkancami,

- zeszyt spotkan Rady Mieszkancéw,

- akta osobowe mieszkancow,

Akta osobowe mieszkancdw zawieraly:

- kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego i jego aktualizacje,

- opini¢ psychofizyczng,

- zaswiadczenie lekarskie kierujace do danego typu dps,

- oswiadczenie mieszkarica o zgodzie na umieszczenie i odptatno$é za pobyt w DPS,

- o$wiadczenie mieszkarica o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS,

- ocena socjalno — bytowa,

- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,

- decyzje kierujgeg do DPS, decyzjg o umieszezeniu w DPS, decyzje o odplatnosci za DPS,

- wszelkie upowaznienia,

- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS,

- orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,

- decyzje przyznajace zasiltek pielegnacyjny lub staty,
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- postanowienia sadowe w przypadku umieszczenia mieszkaica w DPS z postanowienia
sadu,

- roima dokumentacja pozostala dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,
Sgdami, Prokuratura, a takze korespondencj¢ wynikajaca z pobytu w DPS,

Przed przyjeciem do placéwki, pracownik socjalny ustala aktualng sytuacje socjalno-bytows
przysziego mieszkanca. Informacje zebrane w ten sposdb stanowia podstawe planu dziatan
zmierzajgeych do adaptacji mieszkafica w Domu, a takze sg niezbednymi informacjami dla
opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkatica.

W trakcie kontroli analizie poddano nastepujace akta osobowe: _
ﬂ ustalono iz akta osobowe prowadzone byly

prawidlowo, zawieraty niezbedna dok. dot. mieszkancéw DPS.

¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjna:

Terapeuci zajeciowi w trakcie kontroli posiadali roczny plan terapii zajeciowej na rok 2013,
z podzialem na terapi¢ muzyczng i plastyczng Dodatkowo, codziennie prowadzony jest
dziennik obecno$ci mieszkancodw uczestniczacych w zajgciach terapeutycznych.

Rehabilitant na biezagco prowadzi rejestr mieszkadicéw Korzystajacych z  zajeé
rehabilitacyjnych w poszczegélnych dniach, zawierajgey: lp., date, imie i nazwisko
mieszkanca, rodzaj zabiegu, czestotliwosé. Ponadto prowadzony jest rejestr zlecen lekarskich
mieszkancoéw skierowanych na zabiegi.

II. Kwalifikacje Dyrektora DPS.

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano analizy akt osobowych pani Aldony
Szwagierczak — Stegpien, ktérej Starosta powierzyl pelnienie obowigzkéw dyrektora i zawark
umowg o prace od 5.04.2013 roku do 31.12.2014 roku, z ktérych wynikato, iz Pani
Szwagierczak — Stepiefi ukoficzyta w 2002 roku studia licencjackie na kierunku Socjologia
w zakresie pracy socjalnej, nastepnie w 2004 roku uzupelnila wyksztalcenie na studiach
magisterskich na kierunku socjologia. W 2008 roku na Uniwersytecie Rzeszowskim
ukonczyla studia podyplomowe w zakresie organizacji w pomocy spotecznej. Od 1 lipca 1999
roku do 4 kwietnia 2013 roku pracowala w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Opatowie na stanowisku specjalista pracy socjalne;j.

Ponadto analizie poddano kwalifikacje z-cy Dyrektora DPS Pana Gustawa Saramanskiego,
ktéry przebywa na urlopie bezplatnym od 5 kwietnia 2007 roku, na okres sprawowania
mandatu w celu pelnienia funkeji Wicestarosty w Starostwie Powiatowym w Opatowie.
W aktach osobowych do wgladu przedstawiono inspektorom dokumenty potwierdzajace
ukoficzone technikum budowlane w zakresie budownictwa ogélnego oraz policealne studium
budowlane w zakresie budownictwa.

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz pani Aldona Szwagierczak — Stepieft
posiada wymagane kwalifikacje do pelnienia obowigzkéw dyrektora DPS, ktore sg zgodne
z art. 122 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 1., poz. 182), natomiast Z-ca
Dyrektora nie posiada wymaganej specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spoleczne;.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowg z dyrektorem DPS p. Aldong Szwagierczak-Stepien,,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizje¢ lokalng pomieszezen DPS w Zochcinku.
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Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej w Zochcinku.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli Dom posiadat 162 mieszkancéw tj.7 0s6b ponad liczbe miejsc na jaka
wydane jest zezwolenie Wojewody,

- Kontrolowany DPS posiadal odpowiednig liczbg pokoi i tazienek z toaletami, w ktérych
metraz zgodny jest z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkancéw, ponadto DPS
posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- System alarmu przeciwpozarowego dziata tylko w budynku B, w budynku A system ten jest
nieczynny, co zostalo stwierdzone w trakcie kontroli Parstwowej Strazy Pozarnej
w Opatowie w dn.21 maja 2013r.

- DPS zapewnia nie urozmaicone positki, czgsto w serwowanych positkach brak jest
mozliwosci wyboru zestawu dan, a takze za mato jest w nich owocow i warzyw, co w sezonie
letnim nie powinno stanowié trudnosci w zakupie tego typu produktéw.

- Podopieczni majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
lodei i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

-~ W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkancow Domu

- DPS zapewnia mieszkancom wiasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaicom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

- ,,0go0lna ocena realizacji planu wsparcia za I péirocze 2013 r.” u wickszosci mieszkancow
byla skromna i lakoniczna, zawierala zbyt mato informacji o funkcjonowaniu mieszkafica
i postepach poczynionych przez okres podlegajacy ocenie.

- W wigkszodci planéw wsparcia mieszkafic6w na 2013 rok nie zostali wyznaczeni
pracownicy realizujacy poszezegdlne cele planu wsparcia oraz brak bylo wykazu podjetych
dziataf-czynnosci przez danego pracownika wyznaczonego planem, wobec mieszkarica.

- Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkaficéw z wyjatkiem w/w planéw
wsparcia prowadzona byla prawidlowo i zawierata niezbedne informacje.

- Pelniaca obowigzki Dyrektora DPS Pani Aldona Szwagierczak — Stepien posiada
odpowiednie kwalifikacje na zajmowane stanowisko, natomiast Z-ca Dyrektora nie posiada
wymaganej specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespdl
inspektor6w i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przystluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
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zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz, U. Nr 61 poz. 543). Protokét sporzadzono w jednobrzmigeych egzemplarzach
z ¢zego po jednym otrzymujg: Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Zochcinku oraz
Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego

w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j:

i g&‘@,&gzc 4

.......................................

.........................................

Protokét sporzadzono: 21.08.2013 r.

YRR

A
Wydzight Polityki Spotecznej
mgr Rena%fqegieciﬂska

Ze strony jednostki kontrolowanej:

G- Pyrek,#era
Do ft % oy, Spolecznej
1 s hraadar 1 :;".' - ¥ pseosnonasasranans

(W

mgr Aldona Szwa,grierczak-Stepieri

DOM POMOCY SPOLECZNEJ
w Zocheliu
27-500 OPATGW, waj. Swigtakrzyskie
tel flax (15) 8as .18
REGCN 000302528, NIP 863-10-20-140

......................
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PS.11.431.35.2013 Kielce, dn. 9.09.2013r.

S e
SWIETOKRZYSKL UKZAD WOJEWGOZKT
w Kieleach )
Punkt Kanceloryiny i Ghshugi Klieato

nencelaryiny | e . - N
wysk. i 1¥my oo Pani Aldona Szwagierczak - Stepien
dnia PRRL Lo Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej

Ldz. i Zab, i w Zochcinku 42
Podpis oo e 27 - 500 Opatéw

Wydzial Polityki Spotecznej Swi@tokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miala miejsce w dniach 31.07
1 01.08.2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Zochcinku. Kontrola zostata przeprowadzona
na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2013 1., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 162, po0z.964) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrolg objeto rok 2013,
do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzil zesp6i inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadah
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzgdu Wojewédzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu nr upowaznienia 680/2013 z dnia 24.07.2013 t.

(legitymacija stuzbowa Nr 16).

2. Agnieszka Herbu§ — inspektor wojewddzki nr upowaznienia 679/2013 z dnia
24.07.2013 1. (legitymacja stuzbowa Nr 8), inspektor kierujacy kontrola
W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujgce zagadnienia:
[.Standard swiadczonych ushug na rzecz mieszkaficéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania,
- WyZywienie,
- odziez i obuwie,
- utrzymanie czystosci.
b) potrzeb opiekuriczych, polegajacych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoéciach zyciowych,
- pielegnacji,
- niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.
2. Dokumentacjg prowadzong przez pracownikéw DPS dotyczaca mieszkancow.
3. Kwalifikacje dyrektora DPS.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli Dom posiadal 162 mieszkaficow tj.7 os6b ponad liczbe miejsc na jaka
wydane jest zezwolenie Wojewody,

- Kontrolowany DPS posiadal odpowiednig liczbe pokoi i lazienek z toaletami, w ktérych
metraz zgodny jest z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkaficéw, ponadto DPS
posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- System alarmu przeciwpozarowego dziata tylko w budynku B, w budynku A system ten jest
nieczynny, co zostalo stwierdzone w trakcie kontroli Panstwowej Strazy Pozarnej
w Opatowie w dn.21 maja 2013r.

- DPS zapewnia nie urozmaicone positki, czesto w serwowanych positkach brak jest
mozliwosci wyboru zestawu dan, a takze za malo jest w nich owocow i warzyw, co w sezonie
letnim nie powinno stanowié trudnosci w zakupie tego typu produktéw.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkaica, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznoéci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzelanej pomocy,
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkacow Domu

- DPS zapewnia mieszkancom wlasciwg pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

- »0golna ocena realizacji planu wsparcia za I pélrocze 2013 1.” u wigkszosci mieszkancow
byla skromna i lakoniczna, zawierala zbyt malo informacji o funkcjonowaniu mieszkanca
1 postgpach poczynionych przez okres podlegajacy ocenie.

- W wigkszosci planéw wsparcia mieszkaficéw na 2013 rok nie zostali wyznaczeni
pracownicy realizujgcy poszezegdlne cele planu wsparcia oraz brak byto wykazu podjetych
dziatafi-czynnosci przez danego pracownika wyznaczonego planem, wobec mieszkanca.

- Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkaficéw z wyjatkiem w/w planow
wsparcia prowadzona byta prawidtowo i zawierata niezbedne informacje.

- Pelniaca obowigzki Dyrektora DPS Pani Aldona Szwagierczak — Stepien posiada
odpowiednie kwalifikacje na zajmowane stanowisko, natomiast Z-ca Dyrektora nie posiada
wymaganej specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spoleczne;.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowg z dyrektorem DPS p. Aldong Szwagierczak-Stepien,,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Zochcinku,

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Zocheinku.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajgce z kontroli wydano nast¢pujace
zalecenia:

1. Dostosowa¢ stan faktyczny mieszkancow do liczby miejsc na jaka wydane jest zezwolenie
Wojewody, poprzez nie przyjmowanie nowych mieszkaficow.

2. Dokona¢ naprawy sygnalizacji pozaru w budynku mieszkaficow — A,

3. Urozmaici¢ positki mieszkancéw poprzez mozliwosci wyboru zestawu dan oraz czestsze
serwowanie owocOw 1 warzyw.



4. Dokona¢ korekty planéw wsparcia mieszkancow na rok 2013 poprzez dokladniejsza ocene
realizacji planu za dane pélrocze, poniewaz dotychczasowe oceny sa skromne
i lakoniczne, zawierajg zbyt malto informacji o funkcjonowaniu mieszkafica i postgpach
poczynionych przez okres podlegajacy ocenie, ponadto nalezy dokiadnie okreslaé personel
realizujgcy poszezegdlne cele planu wsparcia mieszkanca oraz wprowadzié do kazdego planu
wykaz podjetych dziatan przez danego pracownika wyznaczonego planem, wobec
mieszkarca.

5. Uzupeli¢ dokumentacj¢ osobows Z-cy Dyrektora DPS w Zochcinku p. Gustawa
Saramanskiego w dokumenty potwierdzajace odpowiednie kwalifikacje na zajmowanym
stanowisku.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013
r., poz. 182 z zm.), do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnies¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zaleces w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Z REKTORA )
WYDZIALL POLITYR: onOLECZNE

Do wiadomosci:

I. Pan Bogustaw Wlodarczyk
Starosta Powiatu Opatowskiego
ul. Sienkiewicza 17
27-500 Opatow
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