Protokot
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 17 — 18 styczen 2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej we Wloszezowie

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej we Wloszezowie, ul. Koniecpolska 20, posiada 118 miejsc
dla os6b przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS we Wioszczowie
jest Powiat Wloszczowski. Dyrektorem Domu jest Pan Maksymilian Stgpier.

Dom Pomocy Spotecznej we Wioszczowie posiada Regon: 292398393 oraz NIP 656-12-02-
856. Dom zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycjg Nr 15 (decyzja znak:
PS.I1.9013/1-11/06 z dnia 31.10.2006 r.) na czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 28/2013 z dnia
15.01.2013 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Agnieszka Herbus — inspektor wojew6dzki, Nt upowaznienia 27/2011 z dnia 15.01.2013 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 22.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 17 — 18 styczen 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (fj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
domoéw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespd!l inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach przeprowadzit w Domu Pomocy
Spolecznej we Whoszezowie kontrole dorazng. Kontrolg objeto okres od 01.01.2012 r. do
dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) bytowych, zapewniajac:

- migjsce zamieszkania,

- WyzZywienie,
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- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielggnacji,

- niezbg¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

II. Wykonanie zalecen pokontrolnych

S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Dom Pomocy Spofecznej we Wloszczowie posiada Regulamin Organizacyjny
okreslajgcy szczegblowo jego funkcjonowanie wprowadzony Uchwalg Nr 1/07 Zarzadu
Powiatu Wiloszczowskiego z dnia 10 stycznia 2007 r. oraz zmieniony Uchwatg Nr 9/09
Zarzadu Powiatu Whoszczowskiego z dnia 9 lutego 2009 r. w sprawie zmian w Regulaminie
Organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej we Wloszczowie. Dokument ten nalery
zaktualizowaé w zakresie podstaw prawnych poprzez podanie aktualnego publikatora Ustawy
0 pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, jak réwniez
w zakresie uzupelienia schematu organizacyjnego DPS w aktualne stanowiska (np.
wiaczenie stanowiska fizjoterapeuty).

W dniach kontroli w Domu Pomocy Spotecznej we Wiloszczowie umieszezonych bylo
120 oséb (czyli 2 osoby ponad stan, na jaki wydane jest zezwolenie wojewody — Wyjasnienie
dyrektora DPS — Zalacznik Nr 1), w tym 116 kobiet i 4 mgzezyzn, z czego 6 0s6b
przebywalo w  szpitalu. Wiréd mieszkancéw zamieszkujacych Dom 33 osoby sa
ubezwlasnowolnione, z czego 22 catkowicie i 11 cze$ciowo. Opiekunami prawnymi w 29
przypadkach sa czlonkowie rodzin, a w 3 przypadkach — pracownicy Domu. W DPS
przebywa 17 0s6b umieszezonych na mocy postanowienia Sadu.

Sposroéd 120 oséb przebywajgeych w dps 63 mieszkancdéw umieszezonych jest wg
»starych zasad”, natomiast 57 wg ,,nowych zasad”. Odplatnos$¢ za pobyt w dps ksztattuje si¢
nastepujaco:

- Z rent 1 emerytur -~ 96 0sob,

- z zasilkow stalych — 12 0s6b,

- z rent socjalnych — 12 oséb.

Miesigezny koszt utrzymania mieszkanca na 2012 r. wynosit 2 566,00 zl, za§ na 2013 1.
jeszeze nie zostal ogloszony.

Stan liczbowy mieszkaficéw na poszezegdlnych Oddziatach przedstawiat si¢ nastepujaco:
Oddziat I — 41 0s6b (w tym 2 pandw),

Oddziat 11 — 41 0s6b (w tym 2 pandw),

Oddziat ITI — 38 0sdb (wszystkie panie).

Wisrod 120 mieszkancow dps 30 oséb jest lezgcych, wymagajacych wszystkich czynnosci
samoobshugowych i opiekuniczych, 3 osoby poruszaja si¢ na wozkach inwalidzkich, 2 osoby
o kulach. ‘

Podczas kontroli dyrektor DPS we Wloszczowie poinformowat inspektoréw kontrolujacych
o poczynionych w 2012 r. zakupach — sprzetach do rehabilitacji mieszkancow tj. aparat do
magnetoterapii, aplikator pola magnetycznego, lezanka do -magnetoterapii oraz lampa

statywowa.
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W ftrakcie wizji lokalnej wigkszod¢é mieszkancéw przebywala na $wietlicach, gdzie
ogladala programy telewizyjne i seriale oraz w pomieszczeniach terapii zajeciowej, gdzie
niektére mieszkanki haftowaty i wyszywaly serwetki, obrusy itp., czesé czytata prase, a inne
po powrocie z zakupéw przegladaly zakupione towary. Pozostali mieszkancy przebywali
w swoich pokojach, niektérzy z nich byli chorzy na panujgca w DPS grype.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 17, 18 stycznia 2013 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. W dniach kontroli prace $wiadczyly
nastgpujace osoby bezposdredniej opieki na poszezegdlnych oddziatach:

17.01.2013 r.:

Oddziat I:

[ zmiana — 1 pielggniarka, 3 opiekunki,

II zmiana — 1 pielegniarka, 2 opiekunki,

IIT zmiana (noc) — 1 opiekunka.

Oddziat II:

I zmiana — 1 pielegniarka, 2 opiekunki,

II zmiana — 1 pielegniarka, 1 opiekunka,

Il zmiana (noc) — 1 opiekunka.

Oddziat III:

I zmiana — 2 pielegniarki, 2 opiekunki,

IT zmiana — 1 pielggniarka, 2 opiekurki,

IIT zmiana (noc) — 1 pielegniarka, 1 opiekunka.

18.01.2013 r.:

Oddziat I:

I zmiana — 1 pielegniarka, 2 opiekunki,

Il zmiana — 1 pielegniarka, 2 opiekunki,

IIT zmiana {noc) — 1 opiekunka.

Oddziat II:

I zmiana — 1 pielegniarka, 1 opiekunka,

II zmiana — 1 pielegniarka, 1 opiekunka,

IIT zmiana (noc) — 1 opiekunka.

Oddziat III:

I zmiana — 1 pielegniarka, 2 opiekunki,

II zmiana — 1 pielegniarka, 2 opiekunki,

III zmiana (noc) — 1 pielegniarka, 1 opiekunka.

Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.

Na dzien kontroli DPS we Wloszczowie zatrudniat ogéltem 69 pracownikow (na 66,21
ctatdéw), w tym:
I. Administracja— 9 ctatow,
2. Dzial gospodarczy — 14,88 etatow,
3. Dziat opiekuficzo — terapeutyczno —rehabilitacyjny — 43,33 etatéw, w tym:
- pielggniarka — 11 etatéw,
- pracownik socjalny — 2 etaty,
- psycholog - 1/3 etatu,
- instruktor terapii zajeciowej — 0,5 etatu,
- pracownik k.o. — 0,5 etatu,
- opiekun — 24,5 etatow,
- pokojowa — 3 etaty,
- kapelan — 0,5 etatu,
- masazysta — 1 etat.
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Wskaznik zatrudnienia w stosunku do 120 mieszkancow byl spelniony i wynosit 0,51
(61 :120).

1. Standard Swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow.
a) Ushugi bytowe.
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w centrum migjscowosct
Wloszczowa, przy ul. Koniecpolskiej (gldéwny budynek) oraz ul. Ogrodowej (budynek
administracji), mieéci si¢ w jednym duzym budynku mieszkalnym — gléwnym oraz
w budynku administracji. Teren wokét budynku o pow1erzchn1 4800 m”® jest ogrodzony,
z bramami od ulicy Koniecpolskiej 1 Ogrodowej, znajduja si¢ tam alejki, taweczki 1 stoliki.
Budynek gtéwny posiada cztery kondygnacje (piwnice, parter, I pietro, II pietro), za$
administracyjny — ftrzy kondygnacje (parter, 1 pietro, Il pigtro). Pokoje mieszkalne
usytuowane sg na parterze obu budynkéw oraz na 11 II pietrze budynku gléwnego, ktory
wyposazony jest w wind¢ osobowg dostosowang do przewozu o0s6b niepelnosprawnych.
Catos¢ Domu podzielona jest na 3 oddziaty.

Na kazdym oddziale oprocz pokoi mieszkalnych znajduje si¢ pokdj pielegniarek,
pokdj dziennego pobytu, jadalnia (+ jadalnia ogdlna przy kuchni, w budynku gléwnym na
parterze), kuchenka pomocnicza, tazienki i magazynki oddzialowe. Ponadto DPS dysponuje
odrebnymi pomieszczeniami do terapii zajeciowej (budynek administracji — parter),
pomieszczeniami do rehabilitacji (budynek gléwny — w piwnicach), kaplicg (budynek gitéwny
— parter), pomieszczeniami pomocniczymi do prania i suszenia (budynek gléwny — 11 1I
oddziat), pralnia (budynek gléwny — parter), kuchnig wraz z zapleczem (budynek gltéwny —
parter), pokojem goscinnym (budynek gléwny — parter oraz budynek administracji) oraz
palarniag (budynek giéwny, na parterze — wejécie od podworka oraz 3 tarasy w letnim czasic).
Ogoétem w budynku znajduje sie 46 pokoi mieszkalnych jedno-, dwu-, trzy-
i czteroosobowych:

- 4 pokoje jednoosobowe,

- 17 pokoi dwuosobowych,

- 20 pokot trzyosobowych,

- 5 pokoi czteroosobowych.

Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca w kazdym przypadku jest zgodny
z wymogami standardu — Zalgeznik Nr 2. Pokoje dla mieszkancoéw wyposazone sa
w odpowiednia ilos¢ tapczanow/tozek, szaf, szafek, stolikdw i krzeset w stosunku do
zamieszkujacych je oséb. Zaréwno pomieszezenia ogblne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone
byly estetycznie. Podezas ogledzin pokoi mieszkalnych przy niektérych szafach i szafkach
brakowato uchwytow, kiére w ten sam dzien zostaly zakupione i zamontowane. .
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne zlokalizowane sa w ciggach korytarzowych na kazdej
kondygnacji oraz w niektérych pokojach mieszkalnych — $rednio na wanm; lub prysznic
przypadajg 4 osoby, podobna liczba 0s6b przypada na 1 WC.

Pomieszczenia higieniczno — sanitarne wyposazone sg standardowo. Zaréwno lazienki jak
i toalety dostosowane sa do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Biorgc pod uwage liczbe
mieszkancdw w stosunku do ilosci urzadzen sanitarnych (toalet 1 fazienek) nalezy stw1erdz1c

iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.
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- Wyzywienie.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze gtéwnego
budynku Domu. DPS zapewnia mieszkaricom calodobowe wyzywienie. Zestawy positkow
uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj. na dzien kontroli: diete cukrzycowa — 15 0sb,
watrobowg — 8 0séb oraz diet¢ wysokobiatkows miksowang — 6 oséb. Ponadto na zlecenie
lekarza wydawane s3 diety miksowane do karmienia przez sonde czy diety lekkostrawne
w przypadku niestrawno$ci. Mieszkaricy spozywajg 3 positki dziennie ($niadanie, obiad,
kolacja) i s3 one urozmaicone. Czasami wydawane sa dodatkowo II $niadania lub
podwieczorki, co jest uzaleznione od jako$ci serwowanych w tym dniu positkow.

Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

$niadanie: godz. 8.00,

obiad: godz. 13.00,

kolacja: godz. 18.00.

Jadlospisy dekadowe (Zalacznik Nr 3) sporzadzane sg w porozumieniu z mieszkaficami

(podpisy cztonkéw samorzadu mieszkainicéw) i po uwzglednieniu ich uwag odnosnie

zywienia. Uwagi dotyczace serwowanych positkéw zglaszane sa np. podczas zebran Rady

Mieszkancow z Zespotem pracownikéw. Jadtospis jest podawany do wiadomosci wszystkich

mieszkaficow poprzez wywieszanie w kuchniach oddziatowych. Produkty zywnosciowe

1 napoje oraz positki dodatkowe dla mieszkancéw dostepne sg przez cata dobe w kuchenkach

oddziatowych. Ponadto mieszkancy maja czajniki w swoich pokojach.

Mieszkancy mogg spozywac positki w swoich pokojach (37 0s6b). Personel domu wspomaga

osoby tego wymagajgce w karmieniu. Na dzien kontroli karmionych catkowicie bylo 6 os6b,

natomiast pomocy w karmieniu wymagato 15 oséb.

Stawka zywieniowa w 2012 r. wynosita 7.93 z1. w 2 i

W trakcie kontroli pytani mieszkancy
nie zglaszali uwag, zard6wno co do jakosci, jak i iloéci wydawanych positkéw

w dps.
- Odziez i obuwie.

Podopieczni DPS majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbgdnej ilosci i wedtug indywidualnych potrzeb, wymienidane w razie potrzeby. Qdziez
i obuwie mieszkaricy zakupujg sobie sami (jezeli sa §wiadomi umystowo i sprawni fizycznie)
lub przy udziale personelu (opiekunki, pracownicy pierwszego kontaktu, pracownicy terapii
zajgclowej, pracownicy socjalni, opiekunowie prawni) — ktéry jedzie z dang osobg i doradza
jej w wyborze ubioru. Mieszkaniec moze upowazni¢ pracownika DPS do dysponowania
srodkami pienigznymi w celu dokonania zakupéw. Kazdy taki zakup jest odnotowany
w prowadzonym zeszycie zakupéw oraz udokumentowany rachunkiem. Wszyscy mieszkaricy
przechowuja swoje rzeczy w szafach i szafkach, ktére znajdujg sie w ich pokojach.
Mieszkaricom, ktérym brakuje $rodkow pieni¢znych, ubrania i buty zakupuje DPS. W trakcie
kontroli zawartodci szaf mieszkancéw stwierdzono, iz odziez i obuwie utrzymane byly
w czystosci. W trakcie kontroli mieszkaficy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.
Dom Pomocy Spolecznej we Wiloszczowie posiada opracowana ,Procedure

porzadkowg dot. utrzymania czystosci i porzadku™, ktéra okreéla prawa i obowiazki
mieszkarica dotyczace utrzymania czystosci oraz obowiazki pracownika dotyczace sprzatania
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pokoju mieszkalnego oraz szaf i szafek mieszkanca (Zalacznik Nr 4). Innymi dokumentami
funkcjonujgcymi w DPS dot. utrzymania czystosci sa nastepujace procedury:

- Instrukcja dezynfekcji pomieszczen,

- Instrukcja mycia szafy z lekami i dezynfekeji,

- Instrukcja mycia i dezynfekeji rak mydiem i preparatem dezynfekcyjnym AHD 2000,

- Postepowanie z odpadami medycznymi,

- Ogdlne zasady mycia chorych,

- Instrukcja higieny pracownikéw,

- Instrukcja transportu bielizny (transport bielizny brudnej z oddziatéw do pralni, transport
bielizny czystej z pralni do oddziatéw),

- Instrukcja mycia i dezynfekcji WC, umywalki i kafelek,

- Informacja o wytwarzanych odpadach w DPS we Wloszczowie oraz sposobach
gospodarowania wytworzonymi odpadami.

Wiszystkie w/w dokumenty sg zatwierdzone przez dyrektora DPS.

DPS we Wloszczowie posiada zawarta umowe na przekazywanie odpadéw
medycznych do utylizacji w Spalarni Odpadéw ,,ECO — ABC” Spélka z 0.0. w Belchatowie,
ul. Przemystowa 7.

Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie pomieszezen i utrzymanie czystosci w DPS
sq pokojowe i opiekunki. Gruntowne sprzgtanie przeprowadzane jest co najmniej raz dziennie
oraz dodatkowo w zaleznosci od potrzeb. Kazdy mieszkaniec ma prawo do otrzymania
srodkéw higieny osobistej wlacznie z papierem toaletowym, chusteczkami higienicznymi itp.
Mieszkaficy tego wymagajacy otrzymujg pomoc personelu w utrzymaniu higieny osobistej
i stosownego wygladu. DPS zaopatruje mieszkaficow w r¢czniki oraz posciel, ktore zmieniane
sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki i raz na dwa tygodnie —
posciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane s3 na biezaco.

W trakcie kontroli w pokojach mieszkanicéw, tazienkach i innych pomieszczeniach Domu
bylo czysto.

b) Potrzeby opickuncze.
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz wszyscy mieszkancy DPS maja
udzielang pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych §wiadczong przez nastepujacych
pracownikéw: pielggniarki, opiekunki, pokojowe, terapeute zajeciowego, fizjoterapeute,
masazyste. Wymienieni pracownicy posiadaja stosowne zakresy czynnoséci, gdzie wypisane sa
wszelkie czynnosdci wykonywane wobec mieszkaficow DPS, w ramach udzielanej opieki.
Pomoc mieszkaficom w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielana jest poprzez:
pomoc w toalecie porannej i wieczormnej, pomoc przy Kkapieli, pomoc w ubieraniu
i przebieraniu, zmian¢ pamperséw, nadzorowanie czynnoéci samoobstugowych, karmienie,
toalet¢ przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt w poradniach (opiekunki), a takze
zapewnienie opieki w ciagu calej doby poprzez zorganizowanie dnia (terapeuta zajeciowy,
fizjoterapeuta, masazysta). Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej
pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekdéw, pobieranie
materiatu do badan, pomiar ciSnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi,
zabezpieczanie kaftanem bezpieczenstwa itp. Wigkszos¢ mieszkancéw Domu to osoby
sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu niektérych czynnosci dnia
codziennego, szczegolnie przy utrzymaniu higieny osobiste].

Wszyscy mieszkancy Domu objeci sa opieka lekarska przez lekarza rodzinnego
z POZ Wloszczowa, gdzie sa dowozeni, dodatkowo lekarz rodzinny przyjezdza do
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mieszkaficow DPS na kazde wezwanie telefoniczne oraz w dni $wiateczne. Ponadto
mieszkaricy DPS korzystaja z porad lekarzy specjalistéw z réznych przychodni, gdzie sa
kazdorazowo dowozeni samochodem DPS. Dodatkowo w razie potrzeby do DPS na
konsultacje mieszkafncéw przyjezdza: psychiatra, dermatolog i specjalista z poradni
paliatywnej,

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzwlanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zycmwych sw1adczon ch przez w/w pracowni
co potwierdzili

- Pielegnacja.

Piel¢gnacja mieszkaicéw zajmujg sie pielggniarki, opiekunki i pokojowe. Osoby te
dbaja o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do
kapieli (kapiele wykonywane sa gléwnie we wtorki i piatki — co wynika ze zwigkszonej
liczby personelu w te dni), zmiany ubioru, a takZe poprzez zachgcanie do obciecia wlosow
oraz podanic wiasciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielegniarke. Szczegdlnej
pielggnacji wymagaja osoby lezace, ktére sg systematycznie kapane, przekladane badz
sadzane, aby unikna¢ odlezyn, w tym celu w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne
kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sg réwniez
wobec mieszkafic6w przebywajacych w szpitalu, co potwierdzajga wpisy w zeszycie
odwiedzin mieszkancéw w szpitalu dokonywane przez pracownikéw DPS. Dom posiada
nastgpujace procedury pielegnacji mieszkanicéw dot.: kapieli mieszkancéw, mycia chorego,
bezpiecznego prowadzenia pielegnacji oséb obloznie chorych, dbania o higiene i wyglad
zewnetrzny mieszkarica. W trakcie wizji lokalnej inspektoréw ustalono, ze pracownicy DPS
dokonujacy pielggnacji mieszkancow, postepuja zgodnie z ustalonymi procedurami.

W trakcie kontroli ustalono, iz w ksigzce gabinetu zabiegowego wpisywane sa wszelkie
czynnosci wykonywane przez personel opiekwiczy wobec danego mieszkanca Domu np.
toaleta poranna, toaleta wieczorna, zmiana bielizny, obcinanie paznokei, dot. miesigezki,
kapiele. Omawiana ksigzka zawiera: datg, rodzaj wykonanej czynnosci, imi¢ i nazwisko
mieszkafica wobec ktérego wykonano dang czynno$é, a takze wykonywane iniekcje
i podawane leki (nazwa i dawka leku). Ustalono, iz wszystkie 3 oddziaty DPS systematycznie
prowadza w/w ksigzke gabinetu zabiegowego.

DPS zakupuje i wydaje mieszkancom nastgpujace rodki czystosci: mydlo, szampon do
whoséw, plyny do kapieli, papier toaletowy, ptyn do mycia naczyn, proszek do prania,
reczniki papierowe, kostke we.

W zwiazku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom
odpowiednig pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, co potwierdzili pytani w/w
mieszkancy.

- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS pracownik socjalny, osoba pierwszego kontaktu, terapeuta
zajeciowy 1 opiekunki pomagaja mieszkaficom w zatatwianiu réznych spraw osobistych.
Najczg$ceiej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS,
KRUS, OPS, Urzgd Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania
m1eszkancow w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listéw, rozmowy
telefoniczne) i srodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupéw wedhug osobistych zyczeh
mieszkaricow (paragony z dokonanych zakupéw systematycznie wklejane sa do zeszytu
danego mieszkarica, prowadzonego przez pracownika dokonujacego zakupéw), umozliwiania
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korzystania z pomocy lekarzy specjalistdbw i zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny (na
wniosek NFZ), swiadczenia opieki podczas wizyt w poradniach itp.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybienn w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

I1. Wykonanie zalecen pokontroinych.

W dniach 10-11.03.2011 r. w DPS we Wloszczowie przeprowadzona zostata kontrola
problemowa w zakresie jakosci $wiadczonych ushug wspomagajacych, prawidlowosci
prowadzonej przez DPS dokumentacji oraz kwalifikacji zatrudnionej w DPS kadry, w wyniku
ktorej wydano nastepujgee zalecenia:

1/ Zatozy¢ 1 prowadzi¢ ewidencje 0sOb uczeszczajacych na terapie zajeciows w formie np.
dziennika.

2/ Dokumentowa¢ dzialania podejmowane przez masazyste zatrudnionego w DPS na rzecz
podnoszenia sprawnosci mieszkafcéw oraz aktywizowania ich do zajeé rehabilitacyjnych.

3/ W celu podnoszenia sprawnosci mieszkancoOw 1 prowadzenia zaje¢ rehabilitacyjnych
powierzy¢ obowiazki rehabilitanta osobie posiadajacej odpowiednie kwalifikacje.

Zalecenie 1 — zostalo zrealizowane. Zalozono dziennik zajg¢ prowadzonych na terapii
zajeciowej. Dziennik zawiera nastepujace wpisy: date, opis prowadzonych zaje¢ danego dnia,
liczbe 0sdb obecnych na terapii z podzialem na mieszkaficéw danego oddzialn. W trakcie
kontroli ustalono, iz dziennik jest na biezgco prowadzony, a takze zawiera wpisy dyrektora
DPS dot. przeprowadzonej kontroli zaje¢ prowadzonych na terapii’ zajeciowej. Srednio
w zajeciach terapii zajeciowej codziennie uczestniczy ok. 30 mieszkancow.

Zalecenie 2 — zostalo zrealizowane. Osoba zatrudniona na stanowisku asazysty
dokumentuje wszystkiec podejmowane przez nig dziatania na rzecz podnoszenia sprawnosci
mieszkaficOw oraz aktywizowania ich do zaje¢ rehabilitacyjnych prowadzac nastepujacg
dokumentacje:

- Rejestr pensjonariuszy korzystajacych z rehabilitacji przylozkowej — prowadzony w formie
zeszytu A-4, gdzie dokonywane sg wpisy dot. prowadzenia gimnastyki poranne] oraz
rehabilitacji przytézkowej — w kazdym przypadku wpisana jest liczba mieszkancoéw bioracych
udziat w tych formach rehabilitacii,

- Rejestr pensjonariuszy DPS we Wiloszczowie (segregator) korzystajacych ze sprzetu
rehabilitacyjnego, prowadzony w formie tabeli: rodzaj zabiegw/oddzial, w podziale na kazdy
z ftrzech oddziatéw. Z kazdego oddzialn wpisani s3 mieszkancy korzystajacy
z poszezegblnych éwiczen 1 sprzetdw rehabilitacyjnych tj.: fotel do masazu, fotel wibracyjny,
rowerek rehabilitacyjny, rotor, stepper, kabina UGUL, mata magnetyczna, sprezyny, ciezarki
¢wiczenia na materacu, ¢wiczenia oddechowe, ¢wiczenia wzmacniajace migsnie brzucha,
grzbietu, ¢wiczenia rozciggajace miesnie klatki piersiowej, stawow, ¢wiczenia
ogolnokondycyjne, ¢wiczenia manualne rak, ¢wiczenia oporowe konczyn goérmych, dolnych,
itp.

Wpisy w w/w rejestrach dokonywane sg codziennie na kazdy miesigc oddzielnie.

Ponadto dla kazdego mieszkanca DPS we Wioszczowie prowadzona jest ,.Karta rehabilitacji
ruchowej”, ktora zawiera dane pacjenta — mieszkanca, rozpoznanie, zakresy ruchu w stawach,
zalecenia do rehabilitacji, cel blizszy i dalszy rehabilitacji, terapia, data i podpis osoby
wypelniajgcej kartg. Osoba =zatrudniona na tym stanowisku posiada opracowany
., Lygodniowy plan pracy rehabilitanta DPS we Wloszczowie” uwzgledniajacy godziny pracy
na kazdym z Oddzialéw i w pomieszezeniach rehabilitacji — Zalacznik Nr 5.



Zalecenie 3 — zostalo zrealizowane. Obowiazki rehabilitanta powierzono p. Agacie W. -
piel¢gniarce zatrudnionej w DPS. Osoba ta w lipcu 2011 r. ukoniczyta studia licencjackie na
kierunku fizjoterapii, natomiast w roku szkolnym 2011/2012 rozpoczeta studia magisterskie
na tym samym kierunku. Podczas kontroli dyrektor DPS we Wloszczowie, p. Maksymilian
Stepien zobowigzat si¢ do ujecia w grafiku pracy w/w osoby 1/3 etatu jako fizjoterapeuty,
sporzadzenia aneksu do umowy o pracg z p. Agata W. uwzgledniajacego prace na stanowisku
fizjoterapeuty oraz zmodyfikowania schematu organizacyjnego DPS we Wloszezowie,
stanowigcego zatgeznik do Regulaminu Organizacyjnego, w zakresie uwzglednienia
w wykazie stanowisk stanowiska fizjoterapeuty.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej we Wiloszezowie prowadzony jest przez Powiat Wioszezowski
i funkcjonuje na podstawic Regulaminu Organizacyjnego, ktéry nalezy zaktualizowaé
w zakresie podstaw prawnych poprzez podanie aktualnego publikatora Ustawy o pomocy
spolecznej oraz rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej, jak rowniez w zakresie
uzupelnienia schematu organizacyjnego DPS w aktualne stanowiska (np. wiaczenie
stanowiska fizjoterapeuty). '

- W dniach kontroli w Domu umieszczonych bylo 120 os6b przewlekle psychicznie chorych
(116 kobiet i 4 mezczyzn), 1j. o 2 osoby ponad stan (umieszezone w trybie doraznym,
interwencyjnie — wyjasnienie dyrektora DPS w zalgczeniu), na jaki wydane jest zezwolenie
wojewody.

- DPS zapewnia mieszkancom odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz sanitarno-
higieniczne: dysponuje pokojami 1, 2, 3 i 4-osobowymi w pelni urzadzonymi
1 wyposazonymi. Wszystkie pokoje spelniajg wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego
mieszkanca, tzn. majg powierzchnie nie mniejsza niz 6m” na osobe. DPS zapewnia réwniez
warunki sanitarne zgodnie z wymogami standardu. Podczas ogledzin pokoi mieszkalnych
przy niektorych szafach i szafkach brakowalo uchwytéw, ktére natychmiast w ten sam dzien
zostaty zakupione i zamontowane.

- Mieszkaicy majg zapewnione 3 positki dziennie i sa one urozmaicone wedlug ich
preferencji. Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli
pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag zaréwno co do jakosei, jak i ilosci wydawanych
positkow.

- Podopicczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbedne;
ilosci 1 wedtug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. QOdziez i obuwie
utrzymane byly w czystosci. Wszyscy mieszkanicy byli ubrani schiudnie i odpowiednio do
pory roku.

- DPS dba o utrzymanie czystosci. W trakcie kontroli w pokojach mieszkalnych, lazienkach
1 pozostatych pomieszczeniach Domu byto czysto i nie czué bylo nieprzyjemnych zapachéw.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancow Domu.

- Dom zapewnia mieszkanicom pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybietn w zakresie udzielenia pomocy mieszkaficom
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 17, 18 styczefi 2013 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy pozytywnie wypowiadali
si¢ na temat sprawowanej opieki przez w/w pracownikéw.

- Wydane podczas ostatniej kontroli problemowej DPS we Wioszezowie w 2011 r. trzy
zalecenia zostaly wykonane. Ponadto, odnoénie realizacji trzeciego zalecenia, dyrektor DPS
we Wioszezowie, p. Maksymilian Stepieni, podczas kontroli zobowigzal sie do ujecia
w grafiku pracy w/w osoby 1/3 etatu jako fizjoterapeuty, sporzadzenia aneksu do umowy
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o pracg z p. Agatg W. uwzgledniajgcego prace na stanowisku fizjoterapeuty oraz
zmodyfikowania schematu organizacyjnego DPS we Wloszczowie, stanowiacego zatacznik
do Regulaminu Organizacyjnego, w zakresie uwzglednienia w wykazie stanowisk stanowiska
fizjoterapeuty.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowg z dyrcktorem DPS, p. Maksymilianem Stepniem,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS we Wioszczowie.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem DPS we
Whoszczowie.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skiadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespét
inspektorow i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podiegajacej
kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokohi wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej we Wloszczowie oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protoko! podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgcej: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
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Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniach 17 — 18
stycznia 2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej we Wioszczowie przy ul. Koniecpolskiej 20.
Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 . o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pOZn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 1837) oraz rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543). Kontrola objeto okres: 2012 1. i 2013 r. (do dnia
kontroli).

Kontrolg przeprowadzil zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzgdu Powiatowego i Wojew6dztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 28/2013

z dnia 15.01.2013 r. (legitymacja sluzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem

inspektorow.

2. Agnieszka Herbus — Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 27/2013 z dnia

15.01.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 22.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkafnicow:

a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opickuiiczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

II. Wykonanie zalecen pokontrolnych,
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W wyniku przeproewadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej we Wloszczowie prowadzony jest przez Powiat Whoszczowski
1 funkcjonuje na podstawie Regulaminu Organizacyjnego, ktéry nalezy zaktualizowaé
w zakresie podstaw prawnych poprzez podanie aktualnego publikatora Ustawy o pomocy
spolecznej oraz rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej, jak rowniez w zakresie
uzupelnienia schematu organizacyjnego DPS w aktualne stanowiska (np. wlaczenie
stanowiska fizjoterapeuty).

- W dniach kontroli w Domu umieszczonych byto 120 os6b przewlekle psychicznie chorych
(116 kobiet i 4 mezczyzn), tj. o 2 osoby ponad stan (umieszczone w trybie doraznym,
interwencyjnie — wyjasnienie dyrektora DPS w zalgczeniu), na jaki wydane jest zezwolenie
wojewody.

- DPS zapewnia mieszkaficom odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz sanitarno-
higieniczne: dysponuje pokojami 1, 2, 3 i 4-osobowymi w peti urzadzonymi
1 wyposazonymi. Wszystkie pokoje spelniaja wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego
mieszkafica, tzn. maja powierzchni¢ nie mniejsza niz 6m® na osobe. DPS zapewnia réwniez
warunki sanitarne zgodnie z wymogami standardu. Podczas ogledzin pokoi mieszkalnych
przy niektorych szafach i szafkach brakowato uchwytéw, ktére natychmiast w ten sam dzien
zostaly zakupione i zamontowane.

- Mieszkanicy maja zapewnione 3 positki dziennie i sa one urozmaicone wedhig ich
preferencji. Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli
pytani mieszkafcy nie zglaszali uwag zaréwno co do jakosci, jak i ilosci wydawanych
positkow.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbgdne;j
ilosci 1 wedlug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. Odziez i obuwie
utrzymane byly w czystosci. Wszyscy mieszkaricy byli ubrani schludnie i odpowiednio do
pory roku.

- DPS dba o utrzymanie czystoéci. W trakcie kontroli w pokojach mieszkalnych, lazienkach
1 pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto i nie czué bylo nieprzyjemnych zapachéw.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynno$ciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkancom piel¢gnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkaficom
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu,

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 17, 18 styczefi 2013 r. pracownicy
zngjdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy pozytywnie wypowiadali
si¢ na temat sprawowanej opicki przez w/w pracownikow. .

- Wydane podezas ostatniej kontroli problemowej DPS we Wloszezowie w 2011 r. trzy
zalecenia zostaty wykonane. Ponadto, odnosnie realizacji trzeciego zalecenia, dyrektor DPS
we Wloszczowie, p. Maksymilian Stepien, podczas kontroli zobowigzal sie do ujecia
w grafiku pracy w/w osoby 1/3 etatu jako fizjoterapeuty, sporzadzenia aneksu do umowy
0 pracg z p. Agata W. uwzgledniajgcego prace na stanowisku fizjoterapeuty oraz
zmodyfikowania schematu organizacyjnego DPS we Wloszczowie, stanowiacego zatacznik
do Regulaminu Organizacyjnego, w zakresie uwzglednienia w wykazie stanowisk stanowiska
fizjoterapeuty.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowe z dyrektorem DPS, p. Maksymilianem Stepniem,
- r0Zmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalna pomieszczens DPS we Wloszczowie.



Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem DPS we
Wiloszezowie.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje si¢ nastepujace
zalecenie: :

1. Zaktualizowa¢ Regulamin Organizacyjny DPS w zakresie podstaw prawnych poprzez
podanie aktualnego publikatora Ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn.zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 1837), jak réwniez w zakresic uzupelnienia schematu
organizacyjnego DPS, stanowiacego zalgcznik do Regulaminu, w aktualne stanowiska
(np. wlaczenie stanowiska fizjoterapeuty).

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2009 1. Nr 175, poz.1362 z pézn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w- terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wniesé zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié Wydziat Polityki Spotecznej
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zaleceri w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosci:
1. Pan Zbigniew Matyskiewicz
- Starosta Powiatu Wioszczowskiego
ul. Wiéniowa 10
29 - 100 Wloszczowa
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