IR R

ALk A e

N

W

Protokél z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 05 — 08.03.2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Kurozwekach, ul. Koscielna 4.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Kurozwekach przeznaczony jest dla 130 0séb przewlekle
somatycznie chorych. Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 29 (decyzja
znak: PS.I1.9013/1-17/06 z dnia 11.01.2007 r.) — na czas nicokredlony. Dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej w Kurozwekach jest Siostra Halina Romanowska,

Podmiotem prowadzacym DPS jest Zgromadzenie Siéstr Milosierdzia $w. Wincentego
a Paulo na podstawie umowy zawartej ze Starostg Powiatu Staszowskiego.

Dom Pomocy Spolecznej w Kurozwekach posiada Regon: 00622717600141 oraz NIP:
8661426125.

2. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzgdu Wojewédzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 126/2013
z dnia 25.02.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem
inspektoréw.

2. Agnieszka Herbu$ — Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 127/2013 z dnia 25.02.2013
1. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

3. Zofia Syska - Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowasnienia 128/2013 z dnia
25.02.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12) — uczestniczyta w kontroli w dniach 06 —
08.03.2013 r.,

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 75.
3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 05 — 08 marca 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej ({j. Dz.U. z 2013 r., poz. 182), rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spoteczngj
(Dz.U. 22012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 1. Nr 61,
poz. 543), zespdl inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadah Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu
Pomocy Spotecznej w Kurozwekach kontrole kompleksows. Kontrolg objeto okres: 2012 r.
12013 1. (do dnia kontroli).



Zakres kontroli:

L. Standard Swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow:

a) bytowych, zapewniajgcych:

- migjsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekuniczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoéciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

c) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe],

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania ¢$rodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaricéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostgpnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkaficéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

IIl. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Kurozwekach, ul. Koscielna 4 jest przeznaczony dla osob
przewlekle somatycznie chorych. Dysponuje 130 miejscami. W czasie kontroli stwierdzono,
iz w DPS przebywato 105 0séb, w zdecydowanej wigkszosci byly to osoby w podesztym
wieku (69 oséb powyiej 74 r.z.). Od kilku miesigcy w DPS w Kurozwekach wolna jest duza
liczba miejsc, kiore nie sg obsadzone ze wzgledu na brak skierowarn 0sob z gmin. Natomiast
w przypadku wydania skierowania przez gming, do DPS trafiaja osoby w ostatecznosci -
w podesziym wieku i bardzo schorowane. Majac powyzsze na uwadze zasadnym wydaje sie
zmniejszenie liczby miejsc w DPS oraz dodanie do juz istnicjacego typu (dla 0séb przewlekle
somatycznie chorych) — typu dla 0s6b w podesziym wieku.

W dniach kontroli w Domu Pomocy Spolfecznej umieszezonych byto 105 oséb (81
kobiet i 24 mezezyzn) w wieku od 25 lat (1 osoba) do 99 lat, z czego 1 osoba przebywata
w szpitalu. Od ostatniej kontroli w 2011 r. do DPS przyjgto 34 osoby, 59 zmarlo, 7
zrezygnowato z pobytu w DPS orz 2 osoby przeniosty sie do innej placéwki. Wsrod
mieszkanicow 3 osoby zostaly umieszczone na mocy postanowienia sadu, 6 osob jest
ubezwhasnowolnionych, z czego 3 osoby czgéciowo oraz 3 osoby catkowicie. Opiekunami
prawnymi w tych przypadkach s3 cztonkowie rodziny (dla 4 0s6b) oraz pracownicy DPS (dla
2 o0s6b). Sposréd wszystkich mieszkafcéw przebywajacych w DPS 39 oséb zostato
umieszczonych na tzw. ,starych zasadach”, natomiast 66 przyjetych zostalo po
1 stycznia 2004 r., czyli przebywaja w DPS na ,,nowych zasadach”. Odplatnoéé za pobyt
w dps ksztaltuje si¢ nastepujaco:
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- zrent i emerytur — 91 0s6b,

- z zasitkéw stalych — 4 osoby,

- z rent socjalnych — 10 os6b.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2012 r. wynosit 2 600,00 zt, natomiast w 2013 r.
wynosi 2 650,00 zi.

W dniach kontroli prace $wiadczyli nastepujacy pracownicy Dziatu Terapeutyczno —
Opiekuficzego (na wszystkich oddziatach ogélem):

05.03.2013 r.:

- dzien — 5 pielegniarek na 12 godz., 4 pielggniarki na 8 godz., 2 opiekunki na 12 godz., 1
opiekunka na 8 godz., 5 pokojowych na 12 godz., 5 pokojowych na 8 godz. oraz noc — 1
pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe.

06.03.2013 r.:

- dzien — 5 pielegniarek na 12 godz., 4 pielegniarki na 8 godz., 2 opiekunki na 12 godz., 3
pokojowe na 12 godz., 8 pokojowych na 8 godz. oraz noc — 1 pielegniarka, 2 opiekunki, 2
pokojowe.

07.03.2013 r.:

- dzien — 5 pielggniarek na 12 godz., 4 pielegniarki na 8 godz., 2 opickunki na 12 godz., 1
opiekunka na 8 godz., 4 pokojowe na 12 godz., 5 pokojowych na 8 godz. oraz noc — 1
pielegniarka, 4 pokojowe.

08.03.2013 r.:

- dzien — 5 pielegniarek na 12 godz., 5 pielegniarek na 8 godz., 3 opiekunki na 12 godz., 1
pokojowa na 12 godz., 7 pokojowych na 8 godz. oraz noc — 1 pielegniarka, 3 opiekunki, 1
pokojowa.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 05 — 08 marca 2013 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.

DPS w Kurozwekach od listopada 2009 r. posiada Certyfikat ISO 9001:2008
w zakresie swiadczenia mieszkancom przez DPS calodobowej opieki, rehabilitacji i terapii
zajeciowej. W zwigzku z tym, dla spelnienia wymagan ISO, wprowadzono w DPS szereg
dodatkowych procedur, zgodnie z ktérymi kazda czynno$é pracownikéw DPS musi byé
odpowiednio opisana i dokumentowana. ‘

I. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow.

a) potrzeby bytowe:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w centrum Kurozwek,
6 km od Staszowa, w dwoch budynkach potaczonych tacznikiem, na dziatce o pow. 2.44 ha,
stanowigcej wilasno$¢ Zgromadzenia Sidstr Milosierdzia Sw. Wincentego a Paulo.
Mieszkaricy DPS podzieleni sa na 4 oddziaty, rozmieszczone w dwéch budynkach:
- oddziat II — zamieszkuje 29 mieszkanek,
- oddziat III — zamieszkuje 39 mieszkanek,
- oddziat I'V — zamieszkuje 13 mieszkanek,
- oddzial V — zamieszkuje 24 mieszkancow.
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Komunikacj¢ mniej sprawnych mieszkaficéw migdzy pietrami utatwiaja windy dostosowane
do potrzeb o0s6b niepelosprawnych. Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna réwniez
dostosowana jest do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Dom funkcjonuje w budynkach
wyposazonych w system alarmu przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego.

Teren wokot budynkéw jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany, posiada ogrod,
miejsce na grill, miejsce do uprawiania ziemi, a takze laweczki do réznego rodzaju imprez
plenerowych oraz wypoczynku na $wiezym powietrzu.

Dom posiada 33 pokoje trzyosobowe, 15 pokoi dwuosobowych, 1 pokéj jednoosobowy
w ktorych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica zgodny jest z wymogami
standardu. Pokoje dla mieszkaficéw wyposazone sa w odpowiednig iloéé tapczanow/tézek,
szaf, szafek, stolikéw, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujaeych je osdb. Zaréwno
pomieszczenia ogdlne, jak 1 pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie. Whnetrza
przytulne, sprawiajace wrazenie domowych.

Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancéw:

- pokoje pobytu dziennego (na kazdym oddziale),

- jadalnie (na kazdym oddziale),

- pomieszczenie do terapii (na parterze/ pawilon C),

- pomieszczenia do rehabilitacji (na parterze/ pawilon C),

- gabinety medycznej pomocy doraZznej (na kazdym oddziale),

- kuchenki pomocnicze (na kazdym oddziale),

- pomieszczenie do prania i suszenia (przy pralni — parter/ pawilon A),

- pokoje goscinne (8 pokoi — 4 pietro/ pawilon A),

- palarnia (balkony i zadaszenie przed wejsciem),

- kaplica (I pietro/ pawilon A),

- kawiarenka (na parterze/ pawilon A),

- $wietlica (na parterze/ pawilon C).

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane s3 w ciagach korytarzowych.
Pomieszczenia te wyposazone s standardowo. Zardwno tazienki jak i toalety, dostosowane sg
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Biorgc pod uwage ilo§¢ mieszkaficéw w stosunku do
liczby urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki
sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- Wyzywienie.

Omawiany DPS zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkafcy spozywaja 3 posilki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja: Il éniadanie,
podwieczorek i positek nocny, w/w posilki sa urozmaicone (Zalacznik Nr 1 — jadtospis od
dn. 11.02.2013 r. do dn. 20.02.2013 r. oraz od dn. 21.02.2013 r. do dn. 28.02.2013r.). Srednia
stawka zywieniowa za miesiac luty 2013 1. wyniosta 8,56 z1.

Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.: diete lekkostrawna (19
mieszkaricow), dietg cukrzycowa (9 mieszkancéw), diete lekkostrawna mielong (7
mieszkaficéw). Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:|

7.30 — 8.30 — $niadanie,

12.00 — 13.00 — obiad,

17.30 — 18.30 — kolacja.

Dom zapewnia mieszkaficom mozliwo$¢ wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku
dodatkowego (ciasto, owoce, stodycze, sok, gléwnie w dni $wiateczne). Osoby lezace
spozywaja positki w swoich pokojach, w razie potrzeby mieszkancy ci sa karmieni przez
personel (84 mieszkaficow). Ponadto podopieczni maja mozliwosé  korzystania
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z dodatkowego positku (chleb, masto, dzem, herbata, jogurt itp) znajdujgcego sie
W kuchenkach oddziatowych. Wiekszos¢ mieszkaficéw  spozywa positki na jadalni
znajdujgcej si¢ na kazdym oddziale. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
wydawanych positkéw przez Dom.

- Odziez i obuwie.

DPS  zapewnia mieszkafncom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbgdnej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegolnie mieszkaficom nie
posiadajacym whasnej odziezy i obuwia oraz nie majacym mozliwosci ich zakupienia
z wlasnych srodkéw. DPS nie magazynuje odziezy mieszkafhcow, kazdy mieszkaniec odziez
i obuwie przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakeie kontroli szafy mieszkancow byly
uporzgdkowane i posiadaty niezbedna odziez i obuwie. Ponadto pracownicy DPS pomagaja
mieszkaficom w zakupie odziezy i obuwia z whasnych pieniedzy wedtug uznania. W trakcie
kontroli wszyscy mieszkaricy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Kurozwegkach w zwiazku z posiadaniem od 27 listopada 2009 r Certyfikatu
ISO wprowadzit do funkcjonowania szereg dodatkowych procedur, zgodnie z ktorymi kazda
czynno$¢ pracownikéw DPS musi byé odpowiednic dokumentowana i kontrolowana przez
wyznaczony zespot pracownikéw. W zwigzku z powyzszym DPS wprowadzit 11 procedur
higienicznych:
Utrzymania czystosci (Zalacznik Nr 2),
Rodzaju i metod mycia rak,
Zasad uzywania r¢kawiczek ochronnych,
Dysponowania srodkami dezynfekeyjnymi,
Dezynfekeji urzadzen i sprzetu medycznego,
Sprzatania (gabinetu zabiegowego, pokoi mieszkaficow, lazienek i toalet, stolowki,
pokoi socjalnych, pokoi dziennego pobytu mieszkaficéw, kuchenek oddziatowych,
pokoju pracownikéw socjalnych,
7. Dezynfekeji powierzchni zanieczyszezonej materialem organicznym,
8. Dezynfekeji podiog zanieczyszezonych materialem organicznym,
9. Sposobu postepowania z workami foliowymi,
10. Postgpowania z brudna i czysta bielizna,

11. Gromadzenia i zabezpieczenia odpadéw medycznych przed utylizacja.

Kazda z w/w procedur ma okreslony cel, personel odpowiedzialny za nadzér nad
wykonaniem procedury oraz personel wyznaczony do wykonywania i przestrzegania danej
procedury. Ponadto omawiane procedury zawierajg doktadny opis wykonania procedury tj.
czgstotliwos¢ wykonywania czynnosci zwiazanych z dang procedura, miejsce/pomieszczenie
gdzie ma by¢ wykonana dana czynnoéé. Pokoje mieszkancéw, lazienki i toalety oraz
pomieszczenia dodatkowe sprzatane sa codziennie i w zaleznoéci od potrzeb.
W trakcie wizji lokalnej DPS stwierdzono $ciste przestrzeganie w/w procedur, w tym dbatosé
0 utrzymanie czystosci w DPS. W pokojach mieszkaficéw oraz wszystkich pomieszezeniach
dodatkowych bylo czysto, estetycznie, nie czué byto nieprzyj emnych zapachow.
DPS zapewnia wszystkim mieszkancom srodki czystodei i przybory toaletowe tj.: papier
toaletowy, mydto, $rodki do golenia, wkiadki dla kobiet, wktadki urologiczne, szampon, ptyn
do kgpieli, srodki do pielegnacji oséb lezgcych, proszek lub plyn do prania. Niektorzy chetni
mieszkanicy zakupujg sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami.
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Placéwka zaopatruje mieszkancow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sa w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien —reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
Reasumujac, ustalono iz pracownicy utrzymujg odpowiednig czystoéé w DPS.

b) potrzeby opiekuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekuficze mieszkaicéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykonujg: pielggniarki, opiekunowie medyczni i pokojowe, poprzez: pomoc
w toalecie porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw,
nadzorowanie czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynows, opicke
podczas wizyt w poradniach. Ponadto do obowigzkéw pielegniarek nalezy: udzielenie
pierwsze] pomocy W sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanic iniekcji, podawanie lekdéw,
pobieranie materiatu do badan, pomiar cisnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we
krwi itp. Natomiast pozostali pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi,
fizjoterapeuci réwniez zapewniaja opieke poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia,
rehabilitacja). Wigkszo$¢ mieszkancéw Domu, to osoby wymagajace wszystkich czynnodci
samoobstugowych (99 mieszkancow), ktérym te czynnosci zapewnia w/w personel. W trakcie
kontroli w DPS przebywato 24 mieszkaficéw stale lezacych oraz 17 poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich. W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez w/w pracownikéw
wobec mieszkaricéw Domu.

- Pielegnacja.

Pielggnacjg mieszkancéw zajmuja sie pielegniarki i opiekunowie medyczni. Osoby te
dbajg o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez czeste dokonywanie i zachgcanie do
kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obcieccia whtoséw oraz podanie
wlasciwego leku lub zmiang opatrunku przez piclegniarke. Szczegdlnej pielegnacji wymagaja
osoby lezace (24), ktére s3 systematycznic kapane, przekladane badz sadzane, aby uniknaé
odlezyn. W tym celu w/w pracownicy systematycznie stosujg specjalne kosmetyki
zapobiegajace odlezynom. CzynnoSci pielegnacyjne wykonywane sa réwniez wobec
mieszkaficow przebywajacych w szpitalu, co potwierdzajg wpisy w planach indywidualnego
wspierania mieszkancéw dokonywane przez pracownikéw DPS  odwiedzajacych
mieszkancow w szpitalach. W zwiazku z pielegnacjg mieszkanicéw DPS posiada szereg
procedur pielegniarskich (Zalacznik Nr 3) miedzy innymi: procedurq wykonywama toalety
chorego w 1dzku, procedure kapieli w wanni
Z informaciji uzyskanej od mieszkanc

oraz na podstawie
wizji lokalnej Domu ustalono, iz w/w pracownicy w sposéb odpowiedni z wlasciwa
czestotliwosceig pielegnujg mieszkaficéw DPS.

Mieszkancy zarejestrowani sg w Migjsko — Gminnym Samodzielnym Publicznym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej w Staszowie ul. Wschodnia 23, z ktérego przyjezdza lekarz internista na
konsultacje mieszkaficéw do DPS 2 razy w tygodniu i w razie potrzeby. W zaleznosci od
potrzeb mieszkaficy dowozeni sa do lekarzy specjalistéw tj.: diabetologa, okulisty,
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stomatologa, dermatologa, neurologa, chirurga. W DPS specjalistycznych konsultacji udziela
lekarz kardiolog, psychiatra i neurolog. Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczaltowe
i czgSciowa odplatnosé¢ do wysokosei limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy (dla 71
0s0b) zakupuje DPS z wiasnych srodkéw mieszkaficow. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma
pienigdzy, zakup refunduje DPS.

W zwigzku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednig piclegnacje, w tym piclegnacje w czasie choroby.

- Niezbg¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gléwnie pracownik socjalny, a takze niekiedy osoby pierwszego
kontaktu, pomagajg mieszkancom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczgscicj
pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS,
Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania mieszkahcéw w tych
instytucjach, utrzymywania kontaktéw z rodzing (pisanie listéw, rozmowy telefoniczne)
i $rodowiskiem lokalnym. Ponadto pielegniarki oddziatowe dokonuja zakupéw wediug
osobistych zyczef mieszkaficow. W tym celu kazda z oddzialowych prowadzi indywidualne
kary dokonanych zakupéw dla mieszkaficow oraz systematycznie zbiera paragony
z dokonanych zakupéw, ktére przechowuje w kopercie danego mieszkanca. Z informacji
uzyskanej od wymienionych wyzej mieszkancéw DPS ustalono, iz pracownicy udzielajg
mieszkancom niezbednej pomocy w zatatwianiu réznych spraw osobistych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

c¢) Potrzeby wspomagajgce:

- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

W zajeciach terapeutycznych codziennie uczestniczy ok. 20 — 30 mieszkancéw.
Terapia zajeciowa prowadzona jest w pracowni terapii mieszczacej sie na parterze Domu.
DPS prowadzi nastgpujgce formy terapii: socjoterapie, muzykoterapie, werboterapie,
teatroterapie, arteterapie, choreoterapie, ergoterapie, kinezyterapie, biblioterapi, silwoterapie
oraz ludoterapig. Zajgcia w pracowni odbywaja sie codziennie w godzinach od 7.00 do 15.00.
Ponadto w DPS funkcjonuje kawiarenka, czynna réwniez w tych godzinach, gdzie
mieszkancy zapewnione maja zajgcia polegajace na wspélnych spotkaniach, organizacji
imprez i uroczystosci. W cieplym okresie mieszkaficy angazuja si¢ do prac w szklarni,
ogrodku czy chlewie (gléwnie mezczyzni). Mieszkancy posiadaja dostep do radia 1 TV
w pomieszczeniach dziennego pobytu oraz w swoich pokojach mieszkalnych, ponadto w DPS
funkcjonuje radiowgzet, dzieki czemu lezacy mieszkaficy moga postuchaé np. odprawiangj
w kaplicy mszy Swietej. DPS zakupuje nastepujaca prase dla mieszkancéw: ,Gosé
Niedzielny”, ,Niedziela”, ,,Echo Dnia”, ,,Tydzien TV”, ,Na luzie” oraz ,,Gazeta Prawna” (dla
pracownikow). \

W I dniu kontroli, tj. 5 marca w zajgciach terapii wzieto udziat 26 mieszkaticow, ktdrzy
stuchali piesni religijnych, ogladali telewizje i zwijali paski z bibuty. W II dniu koniroli, tj. 6
marca w terapii uczestniczyto 21 mieszkanicow, ktérzy wykonywali pisanki styropianowe ze
wstgzki attasowej, bibuly i cekinéw oraz haftowali serwetki do koszyczkéw wielkanocnych.
W IIT dniu kontroli, tj. 7 marca w terapii uczestniczylo 20 mieszkaricéw, ktdrzy wyplatali
palaczki ze sznura oraz wykonywali kwiaty z krepiny. W ostatnim dniu kontroli, tj. 8 marca
18 mieszkaficow pracowato z tekstem literackim — wykonywato éwiczenia percepcyjno —
motoryczne usprawniajace umiejetnosé czytania i pisania ,,uzupetij stowo”. W tym samym
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dniu mieszkancy ogladali sztuke pt. ,,Czarnoksieznik z krainy Oz” w wykonaniu aktoréw
Teatru ARTRA w Krakowie.

W celu umozliwienia wszystkim mieszkaficom aktywnego udziatu w zajeciach terapii, DPS
zatrudnia 1 osobe na stanowisku terapeuty zajeciowego, a ponadto drugg osobe na takim
samym stanowisku w ramach ZOL (funkcjonujacego przy DPS). Osoba zatrudniona na tym
stanowisku posiada opracowany ,Roczny plan terapii zajeciowej” — na dany rok oraz
dodatkowo miesigczne (szczegblowo rozpisane na kazdy dzien) plany pracy terapii
zajeciowej. Terapeuta prowadzi zeszyt obecnosei mieszkancéw na terapii zajeciowej
w nastgpujgcej formie: data, liczba mieszkaficow, imie¢ i nazwisko, z ktérego oddziahi sg
mieszkancy oraz rodzaj zajgé. Ponadtoc w DPS prowadzony jest zeszyt protokotéw z
uroczystosei okolicznosciowych gdzie szczegétowo opisane sa wszystkie wydarzenia, w
ktorych wzigli udzial mieszkaricy DPS w Kurozwekach — Zalgeznik Nr 5 (wykaz imprez,
uroczystosci

i wydarzen w okresie kontrolowanym sporzagdzony na podstawic wpiséw w wym. zeszycie
protokotéw).

Terapia zajeciowa prowadzona w DPS jest zréznicowana i dostosowana do potrzeb
wszystkich mieszkancéw, w tym réwniez dla oséb lezacych.

W zwigzku z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, iz Dom umozliwia mieszkancom udziat w terapii
zajeciowej.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw Domu.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw DPS prowadzone jest
w formie ¢wiczen gimnastycznych — kinezyterapii (korzysta 81 0s0b) oraz zabiegéw
fizykalnych — fizykoterapii (korzysta 76 0s6b) — wykonywanych na zlecenie lekarza.

DPS w Kurozwegkach dysponuje bardzo dobrze rozwinicta baza gabinetéow do
rehabilitacji prowadzona przy ZOL, jak réwniez w formie ambulatoryjnej. Zdecydowana
wickszo$¢ mieszkancéw DPS korzysta z ustug rehabilitacji ambulatoryjnej domowe;j
(wowczas rehabilitanci przychodza do pokoi mieszkalnych — gléwnie rehabilitacja
przytézkowa), jak réwniez z rehabilitacji w gabinetach (gtéwnie osoby poruszajace sie
o whasnych sifach i ,,wozkowicze). Cwiczenia sa dostosowywane do schorzen wystepujacych
u mieszkaficéw. Mieszkaficy majg mozliwos¢ korzystania z szerokiej gamy zabiegow
fizykalnych tj.: galwanizacja, jonoforeza, prady interferencyjne, prady diadynamiczne,
elektrostymulacja, magnetoterapia, cieplolecznictwo, krioterapia, laseroterapia, hydroterapia,
inhalacje, ultradzwigki, aquavibron — masaz wibracyjny. Rehabilitacje dla mieszkaficéw
prowadzi 7 pracownikéw wykwalifikowanych fizjoterapeutéw i rehabilitantéw (wszyscy
zatrudnieni w ramach ZOL i w gabinetach rehabilitacji ambulatoryjnej). Osoby lezace, ktdére
nie korzystaja z zaj¢¢ rehabilitacyjnych w specjalnie do tego przeznaczonych
pomieszczeniach, korzystajg z rehabilitacji przylézkowej. Na dni kontroli tego typu
rehabilitacja objetych bylo 44 mieszkaficéw. Natomiast z gimnastyki usprawniajacej
korzystato 81 0s6b. W trakcie kontroli w DPS w Kurozwekach przebywaty 24 osoby lezace,
wymagajace wykonywania przy nich wszystkich czynnogci samoobstugowych
1 opiekuniczych, 17 os6b poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich, § oséb poruszajacych
si¢ z balkonikiem, 3 osoby poruszajace si¢ o kulach oraz 7 poruszajacych si¢ przy pomocy
laski.

Pracownicy rehabilitacji posiadajg opracowany grafik godzinowy — miesieczny rozpisany na
poszczegdlne oddzialy DPS i rehabilitacj¢ ambulatoryjng — gabinety. W zwiazku z tym, ze
wszystkie zabiegi rehabilitacyjne prowadzone sg poza DPS, kazdy mieszkaniec korzysta
z nich na podstawie skierowania na zabiegi rehabilitacyjne wydane przez lekarza. Dotyczy to
zaré6wno zabiegéw wykonywanych w gabinetach rehabilitacji w systemie ambulatoryjnym jak
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i w domu pacjenta (tzn. w pokojach mieszkaficéw DPS). Skierowanie zawiera rozpoznanie
choroby danego mieszkarica, dane osobowe (imi¢ i nazwisko, PESEL), date zlecenia lekarza,
podpis lekarza, zlecenie lekarskie (rodzaj zabiegéw rehabilitacyjnych), podpis fizjoterapeuty
wykonujgcego zabiegi. Do skierowania zalaczony jest wykaz wykonywanych zabiegow
rehabilitacyjnych (zgodnie ze zleceniami lekarza) w ktdrym rehabilitant wpisuje doktadny
rodzaj wykonanych zabiegéw, a takze date i podpis rehabilitanta, ktory wykonat dany zabieg.
Ponadto, kazdy mieszkaniec posiada wpisy dot. rehabilitacji w indywidualnym planie
wspierania, gdzie wpisywana jest data, problem (bole danej czgéci ciata), realizacja (rodzaj
zastosowane] rehabilitacji) oraz ocena.

Reasumujge, DPS w Kurozwekach podnosi sprawno$é mieszkaficéw i aktywizuje ich do zajeé
rehabilitacyjnych i odbywa sig to w profesjonalny sposéb, w specjalistycznych gabinetach,
a ustugi $wiadczone sg przez wykwalifikowang kadre.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy DPS maja mozliwo$é uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu
z kaplanem. Msze $wigte sprawowane sg w kaplicy DPS codziennie o godz. 6.30, w niedzicle
i $wigta 0 godz. 7.30 oraz w piatki i soboty — nabozenstwa o godz. 16.30. Msze i nabozenstwa
sq emitowane dla 0séb lezacych przez radiowezel. DPS zatrudnia kapelana z pobliskiego
kosciola na 0,5 etatu. Kapelan jest do dyspozycji mieszkahcéw na kazde ich zyczenic —
zapewnia poshuge poprzez udzielanie sakramentéw $wietych — namaszczenie chorych,
spowiedz itp. Kilku sprawniejszych mieszkancéw (mezczyzn) réwniez samodziclnie
wychodzi na mszg $w. do pobliskiego kosciota (sgsiadujacego z DPS).
Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkaficéw poprzez: wspdlprace z innymi domami
pomocy spotecznej (DPS w Gnojnie, DPS w Lagiewnikach), szkolami, placéwkami,
uczestnictwo w zabawach okolicznosciowych oraz integracyjnych. W zakresie realizacji
potrzeb kulturalnych organizowane sg réznego rodzaju wyjazdy i spotkania, np. w ramach
wezasow rehabilitacyjnych odbyly sie wycieczki do Krakowa, Bukowiny Tatrzanskiej,
Tylicza — szlakiem architektury drewnianej, a ponadto do: Wiazownicy Duzej, Czajkowa,
Strzegomia, Katkowa Godowa i Lagiewnik. W DPS organizowane sa takze spotkania
z ciekawymi ludZmi (p. Andrzej Wawrylak — opowiadanie o pielgrzymce rowerowej do
Watykanu, aktorzy z Teatru ARTRA z Krakowa), wystepy zespoléw muzycznych oraz dzieci
1 mtodziezy ze szkét.
Mieszkancy majg mozliwo$é uczestniczenia w réznych imprezach i uroczystosciach
okolicznosciowych w urzadzonej na terenie DPS kawiarence, gdzie moga wypi¢ kawe,
herbatg, zjes¢ ciastko (za darmo podczas zorganizowanych uroczystosei i np. z okazji imienin
mieszkarica oraz odplatnie w godzinach pracy kawiarenki — codziennie od 7.00 do 15.00).
Reasumujac, DPS w Kurozwekach umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych
mieszkancow.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

W DPS funkcjonuje Rada Mieszkafncéw wspdlpracujaca z personelem i dyrektorem
Domu. Rade Mieszkancoéw w jej dzialalnosci wspieraja pracownicy socjalni, ktérzy m.in.
organizujg spotkania, sporzadzajg protokoly. Powolywanie Rady reguluje opracowana w DPS
procedura (Zalacznik Nr 6), w ktdrej okreslone zostaly: organ nadrzedny dla Rady
Mieszkancow, czgstotliwo$¢ zebran Mieszkancow, kompetencje ogolnego zebrania
Mieszkaicow, zasady glosowania na Rade i jej sktad oraz zadania Rady Mieszkancéw.
Kadencja Rady trwa 5 lat od chwili wyboru. W jej sktad wchodzi 7 oséb tj. przewodniczgey,
zastgpca 1 5 cztonkéw. W trakcie kontroli Rade Mieszkaheéw reprezentowali:
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rzewodniczaca

Z przedstawionych do kontroli dokumentéw wynika, iz spotkania Samorzadu
Mieszkaficow odbywaja sig czgsto i w zaleznosci od potrzeb (§rednio co 1 — 2 miesigce).
Ostatnie spotkanie, ktére odbylo si¢ 8.02.2013 r., dotyczylo przypomnienia zasad
funkcjonowania Rady Mieszkafc6w oraz przypomnienia skladu Rady. Kazdorazowo
spotkania sa protokofowane w ten sposéb, iz podany jest temat spotkania, informacja dot.
porzagdku (planu) posiedzenia, przedstawienie propozycji dot. tematyki, lista oséb
uczestniczacych w spotkaniu oraz podpisy 0s6b uczesiniczacych. Podezas zebran poruszane
sq sprawy dot. organizacji czasu wolnego mieszkanc6éw, wyzywienia w DPS, organizowania
uroczystosci imieninowych mieszkafncow, imprez i zabaw jak réwniez sprawy dot.
przestrzegania praw i obowiazkéw mieszkafico6w, przypomnienia obowigzujacych procedur
np. dot. wyjazdéw na urlop czy wprowadzenia korekt do odplatnosci za pobyt w DPS.
W_trakcie kontroli przeprowadzono rozmowg z przewodniczaca Rady Mieszkaficow p-

z ktérej wynikato, iz Rada Mieszkaficow nie zglasza zadnych zastrzezen co do
funkcjonowania DPS i rozwoju samorzadnosci mieszkaficow.
W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci
mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu
Z rodzing i spolecznoscig lokalng.

Pracownicy socjalni, pielggniarki, opiekunki i pracownicy pierwszego kontaktu
nawigzuja i ufrzymuja Scisty kontakt z chetnymi do wspélpracy rodzinami. Osoby te
pomagaja réwniez mieszkaficom nawigzywaé i podtrzymywaé kontakty osobiste, telefoniczne
i listowne. Mieszkaficy Domu mogg by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie.
Ponadto Dom zaprasza chetne rodziny mieszkancéw na rézne imprezy okolicznosdciowe
organizowane na terenie DPS. Pomimo wszystkich tych dziatah podejmowanych przez
personel DPS niewicle rodzin utrzymuje staly i regularny kontakt z mieszkaficami. Staty
kontakt rodziny i znajomi utrzymuja z 13 mieszkaficami (s3 oni regularnie odwiedzani), 34
osoby sa odwiedzane sporadycznie, natomiast 58 os6b nie jest odwiedzanych (przewaznie sa
to osoby samotne). Rodziny odwiedzajgce mieszkancoéw maja mozliwosé skorzystania
z noclegu w pokojach goscinnych usytuowanych jest na IV pietrze Pawilonu A. Wizyty
rodzin i oséb odwiedzajacych sa rejestrowane w zeszytach odwiedzin prowadzonych na
kazdym oddziale. Rejestr odwiedzin mieszkaficéw prowadzony jest w formie grafiku na
kazdy miesigc oddzielnie, gdzie wpisywane sg nastepujace informacje: data, imie i nazwisko
mieszkanca, osoba odwiedzajgca oraz rodzaj kontaktu (telefoniczny, osobisty). Mieszkancy
maja mozliwo$¢ skorzystania z telefonu na karte, ktéry znajduje sie na Oddziale przy
administracji, a ponadto wielu mieszkaficow posiada whasne telefony komérkowe.

Nawigzywanic, uttzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze srodowiskiem lokalnym
odbywa si¢ poprzez udziat w licznych imprezach i wystepach mieszkancéw oraz w roéznego
rodzaju przeglagdach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkaficéw do
innych tego typu placéwek na grille, zabawy taneczne, spotkania oplatkowe, wspdlne
koledowanie, zabawy andrzejkowe, itp. Dom wspétpracuje z roznymi instytucjami lokalnymi
tj.:

- Szkotami Podstawowymi w: Rakowie, Wigzownicy, Kurozwekach, Strzegomiu, Czajkowie,
Kobylanach, Staszowie (wolontariat),

- Zespotem Szkot Zawodowych w Staszowie (Zespét muzyczny ,, The Pearl™),

- Domami Pomocy Spotecznej w: Gnojnie, Lagiewnikach,

- Zespotem Patacowym w Kurozwekach,
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- Swietlica socj oterapeutyczna w Kurozwekach,

- Gospodarstwem agroturystycznym w Korytnicy,

- Kapela ,,Staszicéwka Band” w Staszowie,

- Teatrem w Krakowie.

Reasumujgc, DPS w Kurozwekach nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami
che¢tnymi do wspdlpracy i spotecznoscia lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania §rodkéw pienieznych
i przedmiotoéw warto$ciowych.

Dom Pomocy Spolecznej w Kurozwekach zapewnia mieszkaficom bezpieczne
przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotéw wartosciowych. W tym celu
opracowana zostata ,,Procedura postgpowania z depozytami wartosciowymi” (Zalacznik Nr
7). Mieszkancy nie posiadaja w depozycie zadnych przedmiotéw warto$ciowych, a jedynie
srodki pienigzne. Mieszkaniec moze podja¢ decyzje o wplaceniu jego srodkow pieni¢znych
na konto depozytowe prowadzone przez DPS. Dom zdeponowane srodki pienigzne
odprowadza na rachunek sum depozytowych w banku. Mieszkancy, kiérzy nie sg
ubezwlasnowolnieni maja prawo upowazni¢ pracownika DPS do dokonywania niezbednych
zakupéw z wykorzystaniem $rodkéw pieni¢znych zgromadzonych na koncie depozytowym.
Dla kazdego mieszkanca oddzielnie prowadzone s3 przez kasjera karty, w ktérych
dokonywane sa dokladne wpisy wplywéw i wydatkéw. W przypadku mniej sprawnych
mieszkancow sprawy zakupéw zalatwia pielegniarka oddzialowa, ktéra na podstawie
upowaznienia pobiera kwote 100 zt na mieszkarica i dokonuje niezbednych zakupéw. Osoba
ta prowadzi zeszyt, w ktérym wpisuje wszystkie rozliczenia oraz saldo na koniec kazdego
miesigca. Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancéw nie jest w stanie samodzielnie dokonywac
zakupow ze wzgledu na wiek czy niepelnosprawnoéé. Jedynie ok. 3 pan z oddziatu IV i czgsé
panéw samodzielnie moze dysponowa¢ pieniedzmi i dokonywaé zakupéw, pozostali
mieszkancy zdani s3 na pomoc 0s6b upowaznionych do dysponowania $rodkami pienigznymi.
Procedura okrefla takze osoby uprawnione do odbioru depozytu po $mierci mieszkafica,
Wedlug procedury pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie spraw depozytowych
mieszkahcow jest kasjer DPS. Natomiast nadz6r i kontrolg nad prawidtowym rozliczeniem
srodk6w 1 przestrzeganiem procedury depozytowej mieszkaficow sprawuje gléwna ksiggowa
DPS.

Reasumujge, DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie s$rodkéw pienieznych swoim
mieszkancom.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do
informacji o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Kazda osoba przy przyjeciu do Domu Pomocy Spolecznej w Kurozwekach zostaje
zapoznana z prawami i obowiazkami mieszkafica (Zalacznik Nr 8), co potwierdza
whasnorgeznym podpisem. Ponadto informacja o prawach i obowiazkach mieszkaficéw
wywieszona jest na tablicach na kazdym oddziale.

W DPS czesto organizowane sg spotkania mieszkaficéw z zespolem terapeutyczno —
opickuficzym, na ktérych omawiane sa i rozwigzywane sprawy istotne dla mieszkadc6w dot.
zar6wno przestrzegania praw mieszkancow, jak i egzekwowania obowiazkéw mieszkancéw
wynikajacych z regulaminu. Mieszkancy nie zawsze przestrzegaja ustalonego regulaminu
Domu. Dlatego w DPS zostaly opracowane procedury dotyczace naruszenia regulaminu
Domu (Zalacznik Nr 9) oraz w sprawie rozwiazywania konfliktow mieszkancow (Zalacznik
Nr 10), ktére okredlajg szczegblowe dzialania jakie podejmuje DPS w sytuacjach
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konfliktowych. Tematyka zwigzana z przestrzeganiem praw i obowiazkéw mieszkahicow
poruszana jest takze na spotkaniach Rady Mieszkaficow, co jest protokolowane przez
pracownika socjalnego.
Z relacji mieszkancow, tj.

Dom respektuje i przestrzega prawa
mieszkanicéw oraz kazdorazowo udostgpnia mieszkaficom wszelkie informacje o tych
prawach.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkaficéw domu.

Skargi i wnioski moga by¢ zglaszane przez mieszkaticéw zaréwno w formie ustnej jak
1 pisemnej. Dom posiada opracowana procedur¢ w sprawie wnioskow, skarg 1 zazalen
zgodnie z ktérq skargi i zazalenia przyjmowane sg przez dyrektora Domu (Zatacznik Nr 11).
Zaréwno w kontrolowanym okresie, jak i weze$niejszym nie wptynety zadne skargi, podobnie
rejestr skarg i zazalef znajdujgcy si¢ w sekretariacie nie posiadat wpis6w.
Dyrektor Domu, wedhig informacji widniejacej na tablicy w sekretariacie, przyjmuje w kazda
srode od godziny 12.00 do godziny 13.00. Jednak w sprawach nagtych kazdy mieszkaniec
zostaje przyjety niezwlocznie. Kierownicy na biezaco staraja sie rozwiazywaé zaistniate
problemy, reagowaé na uwagi i przyjmowaé wnioski mieszkancéw.
W trakeie kontroli ustalono, iz DPS whasciwie przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski
mieszkancéw Domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Kurozwekach prowadza nastepujacg
dokumentacj¢ dot. mieszkancow:
a) Socjalng:
e akta osobowe mieszkancéw, w ich sktad wchodzi:

- arkusz ewidencyjny, upowaznienie do dysponowania 30% $wiadczenia, prawa
i obowigzki mieszkanca, decyzja kierujaca i odplatnodci, wywiad srodowiskowy i jego
aktualizacja, wszelka korespondencja z ZUS, KRUS, OPS, PCPR i inne, faktury, rachunki,
oswiadczenie o pochéwku w przypadku zgonu, w tym informacja o zajeciu sie pochowkiem
przez DPS, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadezenie lekarskie dot. kierowania
do danego typu DPS.
W trakcie kontroli sprawdzono 16 lo

Ustalono,
iz akta osobowe mieszkaficow prowadzone sg prawidtowo, a mieszkaficy posiadajg aktualne
decyzje odplatnosei za pobyt.

* ewidencj¢ 0séb oczekujgeych na umieszezenie,

¢ ewidencje dowodéw osobistych,

* ewidencj¢ nieobecnosci mieszkancoéw (przepustki, urlopy, pobyty w szpitalu},
zawierajacg imi¢ i nazwisko mieszkanca, cel wyjazdu, date wyjazdu, date powrotu lub
godzing powrotu,

o ksicge gtdwna przyjeé i wypisow,

¢ zeszyt protokolow ze spotkan rady mieszkancéw,

e listy wyplat mieszkancow,

12

‘ b
. )



R

—

LA

¢ sprawozdania roczne —GUS, MPiPS.

Prowadzeniem na biezgco dokumentacji socjalnej mieszkaicéw zajmuje sie 2 pracownikéw
socjalnych (Zalgeznik Nr 12). Przed przyjeciem do placowki, pracownicy socjalni ustalajg
aktualng sytuacje socjalno-bytows przyszlego mieszkadica, zgodnie z zapisem rozporzadzenia
MPiPS z dn. 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej. Informacje zebrane
W ten sposéb stanowig podstawe planu dziatan zmierzajacych do adaptacji mieszkanca
w Domu, a takze sg niezbednymi informacjami dla opracowywania indywidualnego planu
wspierania mieszkanca.

b) Medyczna:

* historie choroby mieszkaricow, ktére zawieraja: kopic dok. do szpitala, 0g6lna historie
choroby mieszkanca, wpisy lekarza konsultujacego mieszkanca, indywidualng karte
badan diagnostycznych, indywidualng karte zlecen lekarskich, karty informacyjne
pobytu mieszkaica w szpitalu, indywidualne karty pomiaru: cignienia tetniczego,
temperatury i glikemii,

* ksigzke raportéw pielegniarskich, zawierajaca opis kazdego dnia dyzuru
pielggniarskiego, w tym mieszkafncéw lezacych u ktérych wystapity niepokojace
objawy badz zdarzenia;

e zeszyt odwiedzin mieszkancow,

e zeszyl wyjs¢ i powrotéw mieszkancéw poza teren DPS,

* rejestr mieszkancédw w poradni ogélnej,

* zeszyt protokoléw ze spotkan zespotu terapeutyczno — opickuniczego, zawieral date
spotkania, miejsce spotkania, tematyke spotkania tj. imi¢ i nazwisko mieszkafica
ktorego plan wspierania omawiano, liste uczestnikéw spotkania, ustalenia (spotkania
odbywajg si¢ $rednio 3-4 razy w miesiacu),

e karty odwiedzin mieszkancéw przez rodziny,

 karty oceny mieszkarica wyjezdzajgcego do szpitala i przyjezdzajacego ze szpitala,

* indywidualne plany wsparcia mieszkancow, zawieraly nastepujace elementy:

- imi¢ i nazwisko pracownika I kontaktu oraz jego obowiazki,

- kartg mieszkafica (dane osobowe), przyczyny umieszczenia w DPS, zainteresowania
1 oczekiwania mieszkarica,

- plan wsparcia mieszkarica na dany rok (problemy mieszkanca), sposéb rozwigzania
probleméw i osoby wyznaczone do realizacji planu,

- plan wsparcia mieszkanca, w zaleznosci od potrzeb: w zakresie pielegniarskiej opieki
medycznej, pracy socjalnej, terapii zajeciowej i rehabilitacji,

- ocena podejmowanych dziatah aktywizujacych w zaleznosci od potrzeb: w zakresie
pielggniarskiej opieki medycznej, pracy socjalnej, terapii zajeciowe] i rehabilitacji.
Podczas czynno$ci  kontrolnych iz i
indywidualnego wspierania mi )

Planem wspierania kazdego
mieszkanca koordynuje wyznaczony przez niego pracownik pierwszego kontaktu.

Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespét
terapeutyczno-opiekuniczy. Plan ten okre$la problemy i potrzeby mieszkafica, ktore sa
rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania {problemu,
potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sa sposoby osiagniccia zatozonych celéw, w tym forma
w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Na koniec roku dokonywana jest weryfikacja
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poszczegblnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkafca w DPS, na
podstawie ktérej formulowane sg nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych
celéw na nastgpny rok. Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzié nalezy, iz
prowadzone s3 prawidtowo.

¢ Kkarty kontroli podstawowych parametréw zyciowych,

e zeszyt wyj$¢ mieszkancow,

e rejestr odwiedzin mieszkancéw w DPS,
Rejestr odwiedzin mieszkancéw prowadzony jest w formie tabeli: data, nazwisko mieszkanca,
kto odwiedza, godzina, podpis pielegniarki.

e zeszyt indywidualnych konsultacji medycznych.

Prowadzeniem na biezaco dokumentacji medycznej mieszkafdcow zajmujg si¢ pielegniarki
oddzialowe i pielegniarki.

Sposéb prowadzenia dokumentacji terapeutyczno — rehabilitacyjnej opisany zostat wyzej —
w punktach dot. umozliwienia mieszkaficom udziatu w terapii zajeciowej oraz podnoszenia
sprawnosci i aktywizowania mieszkancéw Domu.

Po analizie w/w dokumentacji, stwierdzi¢ nalezy, iz dokumentacja pracownikéw dotyczaca
mieszkancow, prowadzona jest prawidtowo.

IIl. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogétem 82 osoby na 79,5 etatu

(Zalgcznik Nr 13) na nastepujgcych stanowiskach:

- Dyrektor — 1 osoba (1 etat),

- Dzial Ksiggowosci — 5 0s6b (5 etatow) — gléwna ksiegowa, starszy kasjer, starszy referent
ds. osobowych, starszy referent administracyjny, sekretarka,

- Dziat terapeutyczno-opiekuriczy 55 0s6b (52,5 etatu) — kierownik zespotu pielggniarek — 1
osoba (1 etat), pielegniarki oddzialowe — 3 osoby (3 etaty), pielegniarki — 12 oséb (10
etatéw), opiekunka — 6 0s6b (6 etatéw), pomoc opiekuna — 2 osoby (2 etaty), pokojowa — 27
0s0b (27 etatéw), instruktor terapii zajeciowej — 1 osoba (1 etat), kapelan — 1 osoba (0,5
etatu), pracownik socjalny — 2 osoby (2 etaty),

- Dziat gospodarczy — 21 os6b (21 etatéw) ~ technolog zywienia-dietetyk — 1 osoba (1 etat),
magazynier — 1 osoba (1 etat), kierownik kuchni i kucharki — 7 oséb (7 etatdéw), praczki — 4
osoby (4 etaty), krawcowa — 1 osoba (1 etat), kierowca — 1 osoba (1 etat), rzemieslnik — 1
osoba (1 etat), pracownik gospodarczy — 3 osoby (3 etaty), chlewmistrz — 1 osoba (1 etat),
konserwator — hydraulik — 1 osoba (1etat).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego przypadajacy na
1 mieszkatica wynosi:

Liczba mieszkancow — 105

Liczba pracownikéw zespolu opickunczo — terapeutycznego — 55 o0s6b (52,5 etatu)
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 18 oséb (18
etatow),

Wskaznik: 52,5+ 18 : 105 = 0,67
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Wszyscy pracownicy I kontaktu majg okreslony zakres obowiazkéw pracownika
I kontaktu. Wszyscy zostali zapoznani z zakresem obowiazkéw, co potwierdzili
whasnorgeznym podpisem na dokumencie stanowigcym zatgeznik do ,,Indywidualnego planu
wspierania mieszkanca”,

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzone] analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. 2 pracownikow
socjalnych: Lucyny S. i Anny W., terapeuty zajgciowego Malgorzaty G., kierownika zespotu
piel¢gniarek Krystyny S., 2 pielegniarek: Anny S. i Teresy K., 2 opickunek: Elzbiety Sz.
i Renaty J., 2 pokojowych: Wiestawy R. i Ewy D.), wynika, iz wszyscy oni posiadaja
wymagane na zajmowanych stanowiskach kwalifikacje. W aktach osobowych kazdego
z pracownikow znajduje si¢ aktualny, podpisany przez pracownika zakres czynnosci.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 1. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywne;)
realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuriczego (oraz tych, ktorzy pelnia role pracownikéw pierwszego
kontaktu) co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach
na temat praw mieszkaiica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami,

W 2012 roku w dps organizowane byty szkolenia wewnetrzne dla cztonkow zespotu
opiekuriczo-terapeutycznego wg. opracowanego planu szkoleri uwzgledniajace w/w tematyke,
i tak np.:

- w dniu 16.02. przeprowadzono szkolenie nt. ,.Predyspozycje osobowosciowe personelu
pracujgcego z osobami starszymi” ~ uczestniczylo 15 oséb,

- w dniu 14.02. szkolenie nt. ,, Asertywno$¢ — profesjonalizm w relacjach z mieszkaricami” —
uczestniczylo 16 0séb,

- w dniu 13.04. szkolenie nt. ,,Aktywnos¢ edukacyjna mieszkanicéw jako forma profilaktyki
gerontologicznej” — uczestniczyto 16 oséb.

Opracowano réwniez plan szkolef na 2013 rok, uwzgledniajacy szkolenia dla wszystkich
0s6b petnigeych rolg pracownika pierwszego kontaktu — Zalacznik Nr 14.

W 2013 roku — do dnia kontroli odbyly si¢ 2 szkolenia tj. 31.01. szkolenie nt. »PTOCESY
zapobiegania zakaZzeniom wewnatrzzakladowym: higiena otoczenia, higiena osobista” —
uczestniczylo 15 oséb i 25.02. szkolenie nt. ,,Ztamania, skrecenia i zwichniecia — problem
0s6b w podesziym wieku, rola i zadania terapeuty po ukoficzeniu leczenia szpitalnego™ —
uczestniczylo 210s6b.

Wszystkie szkolenia sg protokotowane. Protokdl zawiera date i temat szkolenia, nazwisko
prowadzacego, krétki konspekt tematu, imienna liste uczestnikéw ~ z podpisami.

Pracownicy uczestnicza réwniez w szkoleniach zewngtrznych. W 2012 pracownicy
bezposredniej opieki uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach i kursach kwalifikacyjnych:

- Kurs specjalistyczny ,, Wykorzystywanie i interpretacja opisu elektrokardiograficznego dla
pielegniarek i poloznych” — uczestniczyly 3 pielegniarki,

- Kursy:

- ,»,Opiekun medyczny” — uczestniczyto 5 pokojowych,

- »Pielggniarstwo opieki dhugoterminowej dla pielegniarek” — uczestniczyly 4 pielegniarki,

- .Pielegniarstwo opieki paliatywnej dla pielegniarek” — uczestniczyta 1 pielegniarka.

W 2013 roku (do dnia kontroli) pracownicy zespotu opiekuficzo-terapeutycznego nie
uczestniczyli jeszcze w zadnych szkoleniach zewnetrznych.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Kurozwekach pomimo, 7e dysponuje 130 miejscami dla os6b przewlekle
somatycznie chorych, od diuzszego czasu nic s3 ome wypelione. Podczas kontroli
przebywalo tam 105 oséb — w wigkszosci w podeszlym wieku. Diatego zasadnym wydaje sie
wystgpienie do wojewody o zmniejszenie liczby miejsc oraz dodanie do juz istniejacego typu
dla os6b przewlekle somatycznie chorych typu DPS ~ dla 0s6b w podesziym wieku.

- DPS w Kurozwgkach posiada Certyfikat ISO 9001:2008, ktéry wprowadzil szereg
dodatkowych procedur, zgodnie z ktérymi kazda czynno$¢ pracownikéw DPS jest doktadnie
opisana i udokumentowana.

- DPS w Kurozwekach posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaricom calodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkadcy nie
zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosei i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkarncéw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkaficow
Domu.

- DPS zapewnia mieszkaficom wiasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS umozliwia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej.

- DPS w Kurozwekach w sposéb profesjonalny podnosi sprawno$é i aktywizuje
mieszkafncow.

- Dom umozliwia i zaspakajania potrzeby religijne i kulturalne mieszkaficow.

- DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkaficow.

- DPS stara si¢ stymulowaé nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzina
1 spotecznoscia lokalng.

- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych swoim mieszkancom.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkaficéw oraz kazdorazowo udostepnia
mieszkaficom wszelkie informacje o tych prawach.

- DPS wlasciwie przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski mieszkancéw Domu.

- Pracownicy DPS prawidlowo prowadza wszelkga niezbedna dokumentacje dotyczaca
mieszkancow.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje i zakresy czynnosci na
zajmowanych stanowiskach.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno - opiekuriczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem Siostra Haling Romanowska,
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- rozmowy z pracownikami m.in.: ksiggowa, pracownikiem socjalnym, pielegniarkami
oddzialowymi, terapeuta, rehabilitantami oraz mieszkancami,
- wizj¢ lokalng pomieszczeri DPS w Kurozwekach.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Kurozwekach.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajge w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespét
inspektordw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleni zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokohi wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewoddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostkg zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach z czego po jednym otrzymujg:
Dyrektor Domu Pomocy Spofecznej w Kurozwekach oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spoleczne; §wi¢tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;:
ek ol OMTONOCYSIOLECIN)

2. qgrigsche. fedas .. Zgromadzente 35 Mifosterdzla ... DYREKTOR
' WSK2UJ€ g‘:’@kg oh 1u]d ﬁ??;&nzazi

3. Loher, g“{\% ............... Boeanae wo- bwigtolreyehis s. Halino Rgmanowska

NIP 866-14-26-125

Protokot sporzgdzono w dniu 22.03.2013 .

o Protokét podpisano w dniu. 0% OL{ . ww” ‘..
)
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SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ
25-516 Kielce, Al. IX Wiekéw Kiele 3; www kielce.uw.gov.pl
tel. 0-41 342 14 27, fax: 0-41 342 13 72; e-mail: 00@kielce.uw.gov.pl

Kielce, dn. 03.04.2013 r.

PS.11.431.4.2013

s. Halina Romanowska
Dyrektor Domu
Pomocy Spolecznej

w Kurozwekach

ul. Koscielna 4

28 — 200 Staszow

wysl.
‘ dnia

i

Wydziat Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyta wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miala migjsce w dniach 5 — 8
marca 2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Kurozwekach przy ul. Kodcielnej 4. Kontrola
zostata przeprowadzona na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 1. Nt 162, poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543). Kontrolg objeto okres: 2012 r. 1 2013 r. (do dnia
kontroli).

Kontrolg przeprowadzil zespol inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swiq:tokrzyskjego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspcktor Wojewddzki, Nr upowaznienia 126/2013
z dnia 25.02.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem
inspektorow.

2. Agnieszka Herbus$ — Inspektor Wojewédzki, Nr upowaznienia 127/2013 z dnia 25.02.2013
1. (legitymacja shizbowa Nr 8).

3. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 128/2013 z dnia
25.02.2013 r. (legitymacja shuzbowa Nr 12) — uczestniczyta w kontroli w dniach 06 —
08.03.2013 r.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 75.

Wi/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia;
L. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:

a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekuiczych, polegajacych na:



- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

c) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkaficéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscig
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskdw mieszkancow domu.

I. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Kurozwekach pomimo, ze dysponuje 130 miejscami dla oséb przewlekle
somatycznie chorych, od dhuzszego czasu nie sa one wypelnione. Podczas kontroli
przebywato tam 105 oséb — w wigkszosci w podeszlym wieku. Dlatego zasadnym wydaje sie
wystapienie do wojewody o zmniejszenie liczby miejsc oraz dodanie do juz istniejacego
typu dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych typu DPS — dla oséb w podeszlym wieku.
- DPS w Kurozwegkach posiada Certyfikat ISO 9001:2008, ktory wprowadzit szereg
dodatkowych procedur, zgodnie z ktérymi kazda czynnos$é pracownikéw DPS jest dokladnie
opisana i udokumentowana.

- DPS w Kurozwekach posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkancy nie
zgtaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbedne;j
ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkanicow, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieri w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkafncow
Domu.

- DPS zapewnia mieszkanicom wiasciwg pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieh w zakresie udzielenia pomocy
micszkaficom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS umozliwia mieszkancom udzial w terapii zajeciowe;.

- DPS w Kurozwgkach w sposéb profesjonalny podnosi sprawnosé i aktywizuje
mieszkancow.

- Dom umozliwia i zaspakajania potrzeby religijne i kulturalne mieszkancéw,

- DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkaficow. :

- DPS stara si¢ stymulowaé nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing
1 spolecznoscia lokalng.



- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych swoim mieszkancom.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkancéw oraz kazdorazowo udostepnia
mieszkancom wszelkie informacje o tych prawach.

- DPS wiasciwie przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski mieszkaficéow Domu.

- Pracownicy DPS prawidiowo prowadza wszelkg niezbedng dokumentacje dotyczaca
mieszkancow.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje i zakresy czynnosci na
zajmowanych stanowiskach.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow.

- W kontrolowanym okresic dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno - opiekuniczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem Siostra Haling Romanowska,

- rozmowy z pracownikami m.in.: ksiegows, pracownikiem socjalnym, pielegniarkami
oddziatowymi, terapeuta, rehabilitantami oraz mieszkafcami, ‘

- wizj¢ lokalng pomieszezen DPS w Kurozwekach.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Kurozwekach.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, nie wydano zalecen.

mgy, R.a Segiecinska
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