Protokél _
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 17, 18, 19 czerwea 2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Czachowie.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Czachowie przeznaczony jest dla 53 oséb przewlekle
psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Opatowski. Dyrektorem
Domu jest Pani Lucjanna Szczesna. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze
Wajewody pod pozycja Nr 7 — decyzja znak: PS.11.9013/1-9/06 z dnia 25.10.2006 . na czas
nieokreslony. Dom posiada: Regon: 291130694, NTP 863 124 96 35.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadah
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spoleczne;j Swiqtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbus — inspektor wojewo6dzki, Nr upowaznienia 527/2013 z dnia 10.06.2013r.
(legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektordw.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 526/2013 z dnia
10.06.2013r. (Jegitymacja stuzbowa Nr 12).

3. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu II, Nr upowaznienia 525/2013 z dnia 10.06.2013r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja 2/2013.
3. Data rozpoczegcia i zakoriczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 17, 18, 19.06.2013 r.,
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spoleeznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespd! inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej
w Czachowie kontrolg kompleksows. Kontrola objeto okres: 2012 r. i 2013 r. (do dnia
kontroli).

Zakres kontroli:

L. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkanicéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystodci.
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b) potrzeb opiekuiiczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatlu w terapii zajeciowe;,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania §rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostgpnoéé do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzong przez DPS dotyczaca mieszkancow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego.

S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznege, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spotecznej w Czachowie w dniach kontroli posiadal 53 mieszkancow
z tego: 1 osoba przebywala na leczeniu w szpitalu i 1 na urlopie. Wér6d mieszkancéw
przebywa 13 0sob umieszczonych na mocy postanowienia Sadu. Ogélnie w DPS przebywa 22
osoby ubezwlasnowolnione, w tym 17 oséb calkowicie oraz 5 cze$ciowo. Opiekunami
prawnymi dla tych oséb w 12 przypadkach jest rodzina, a w 10 pracownicy DPS. Na dzief
kontroli w DPS przebywalo 33 mieszkaficow przyjetych na tzw. ,starych zasadach
odplatnosci” oraz 20 na ,nowych zasadach”. Sredni miesieczny koszt utrzymania
w omawianym DPS w roku 2012 wynosit 2.625,38 i, natomiast aktualnie wynosi 2.761,69
zt. W ciggu doby $rednio bezposrednia opieke nad mieszkaficami omawianego DPS sprawuja:
I zmiana:
od 7.00 do 19.00: 2 -3 pielegniarki, 2-3 opiekunki, 3 pokojowe,
od 7.00 do 15.00 : kierownik zespolu, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta, pracownik
socjalny,
IT zmiana :
od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka
W kazdy roboczy dziei w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, 3 pracownikéw
dziatu administracyjno - ksiggowego oraz 6 pracownikéw dzialu gospodarczego i obstugi.
W trakeie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 17,18 i 19 czerwca 2013 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. |
W trakcie wizji lokalnej Domu wigkszo$¢ mieszkancéw przebywata w ogrodzie z terapeuta
i fizjoterapeuta uczestniczac w zajeciach terapii na powietrzu. Cze$é mieszkancow
przebywala w swoich pokojach. W pokojach mieszkaficow, lazienkach i pozostalych
pomieszczeniach Domu bylo czysto.



I.  Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest 5 km. od Ozarowa,
posiada niedogodny dojazd $rodkami komunikacji publicznej, gdyz do Czachowa z QOzarowa
nie kursuja busy/autobusy, budynek DPS Czach6éw jest jednym z ostatnich budynkéw tej
miejscowosci, obok lasu. Teren wokél budynkéw jest ogrodzony i zagospodarowany,
posiada migjsce na grill, w tym budynek do organizowania imprez letnich, miejsce do
uprawiania ogrédka, a takze laweczki do réznego rodzaju imprez plenerowych oraz
wypoczynku na $wiezym powietrzu.

DPS Czachéw miesci si¢ w dwupigtrowym budynku (kubatura budynku -3.661 m 2, o pow.
uzytkowej 10,65 m?), na dzialce o pow. 0,84a.

- na parterze budynku znajduje sig: gabinet medycznej pomocy doraznej, pokoje
mieszkaricdw, pokédj goscinny/pokdj socjalny pracownikéw, kuchnia, stoléwka,
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,

- na I pietrze znajduja si¢: pokoje mieszkanicéw, miejsce kultu religijnego, pokoje
pracownikéw administracji DPS, w tym gabinet dyrektora,

- na II pigtrze znajduja sig: pokoje mieszkancow, aneks kuchenny dla mieszkancéw,
pomieszczenie do terapii, pokdj do rehabilitacji, palarnia.

Dodatkowo na kazdej kondygnacji znajduja si¢ miejsca dziennego pobytu, wyposazone
w kanapy, telewizor i aneks kuchenny, miejsca te usytuowane sg w korytarzach.

Dom funkcjonuje w budynku, wyposazonym w system alarmu przeciwpozarowego 1 system
alarmu przyzywowego.

Komunikacja mieszkancéw migdzy pigtrami odbywa sie za pomoca klatki schodowej, ktora
w listopadzie 2011 r. zostala przebudowana i dostosowana do wymogéw pozarowych
i sanepidu. Jednak zgodnie z § 6 pkt 1 ppkt b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) budynek wielokondygnacyjny powinien mieé zainstalowana winde dostosowana do
potrzeb 0séb niepelnosprawnych. Aktualnie DPS w Crachowie nie spelnia tego wymogu.
Podkresli¢ nalezy, iz wigkszo$é obecnych mieszkaficow DPS to osoby sprawne fizycznie, co
utatwia komunikacje miedzy pigtram.

Dom posiada 5 pokoi trzyosobowych, 12 pokoi dwuosobowych, 2 pokoje jednoosobowe,
w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica zgodny jest z wymogami
standardu. Zaréwno pomieszczenia ogélne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly
estetycznie. Wngirza przytuine, sprawiajace wrazenie domowych. Kazdy pokdj mieszkancow
posiadat krzesta, szafke, 16zko/tapczan, stolik, szafy w odpowiedniej ilosci dostosowanej do
zamieszkujacych je oséb. Lazienki i toalety zlokalizowane sa przy pokojach mieszkaricéw,
wyposazone s3 standardowo. Zaréwno fazienki jak i toalety, dostosowane sg do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Biorac pod uwage ilo$¢ mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzen
sanitarnych (toalet i fazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne
z wymogami standardu.

W pazdzierniku 2011 r. Swiqtokrzyski Pafistwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny
przeprowadzit kontrol¢ stanu sanitarno-technicznego pokoi mieszkalnych, pokoi dziennego
pobytu, pomieszczen pomocniczych, pomieszczenia terapii zajeciowe, postgpowania z
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bielizna czysta i brudna, odpadami medycznymi i komunalnymi oraz nadzér nad warunkami
pracy ze szczegblnym uwzglednieniem narazania pracownikéw na szkodliwe dzialanie
czynnikow biologicznych. Kontrola obejmowata réwniez przestrzeganie zapiséw o ochronie
zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych. W wyniku
przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono Zadnych nieprawidtowosci. Ponadto 22 maja 2013
r. inspektorzy Komendy Powiatowej Pafistwowej Strazy Pozarnej w Opatowie przeprowadzili
w DPS Czachow kontrole w zakresie przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych. Protokét
sporzadzony

z w/w kontroli Strazy nie zawieral zadnych zastrzezen, co do nie przestrzegania przepiséw
pozarowych przez DPS (zalagcznik nr 1).

- Wyzywienie.

DPS w Czachowie posiada procedurg Zywienia mieszkaficow obejmujaca caly proces
planowania Zzywienia, opracowania kalkulacji, wydania produktéw z magazynu, sporzadzania
i kontroli potraw, a takze wydania ich o danej porze na jadalni. Omawiany DPS zapewnia
mieszkanicom catodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy spozywajg 3 positki dziennie,
dodatkowo diabetycy spozywaja II $niadanie, w/w posilki sg urozmaicone (zalacznik nr 2 -
jadlospis od dn. 01.06 do dn. 10.06.2013r.). Srednia stawka zywieniowa na grudzied 2012 1.
wyniosta 7,49 zt., aktualnie na rok 2013 wynosi 8,87 zt. Zestawy positkéw uwzgledniaja diety
zalecane przez lekarza tj.: diet¢ lekkostrawna (16 mieszkancéw), diete cukrzycowa (6
mieszkancow), Positki podawane sa w nastepujacych godzinach: 8.00 — $niadanie, 10.30 — 11
$niadanie (dla diabetykéw), 13.00 — obiad, 18.00 - kolacja. Dom zapewnia mozliwosé
otrzymania positku dodatkowego (ciasto, owoce, stodycze, sok, gtéwnie w dni §wiateczne).
Ponadto chetni podopieczni codziennie korzystajg z dodatkowego positku tj.: chleba, masta,
dzemu, herbaty, jogurtu itp. dostgpnego przez cala dobe, dostgpnego w pokoju
goscinnym/pokoju socjalnym personelu. Podkresli¢ nalezy, iz zdecydowana wiekszo$é (49)
mieszkaficOw spozywa positki na jadalni. Jedynie 4 mieszkancoéw spozywa positki w swoich
pokojach, w razie potrzeby mieszkaticy ci sg karmieni przez personel. W trakcie kontroli
mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Odziez i obuwie.

DPS zapewnia mieszkaficom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilodci, wymieniane w razie potrzeby, szczegdlnie mieszkancom
nieposiadajgcym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z whasnych
Srodkéw. DPS nie magazynuje odziezy mieszkancédw, kazdy mieszkaniec odziez i obuwie
przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkancéw byty
uporzgdkowane i posiadaly niezbgdng odziez i obuwie. Ponadto pracownicy DPS pomagaja
mieszkancom w zakupie odziezy i obuwia z wlasnych pieniedzy wedlug uznania. W trakcie
kontroli wszyscy mieszkaricy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Czachowie posiada procedure okreslajaca zasady utrzymania czystosci w DPS,
stanowiaca zalgcznik do Zarzadzenia dyr. DPS nr 5/2012. Zasady tc ogdlnie okreslaja
czynnoscei jakie wykonuje personel porzadkowy i opiekuficzy w zakresie odpowiedzialnodci
za tad 1 porzgdek, w tym za utrzymanie czystosci w kazdym pomieszezeniu i pokoju DPS.
Ponadto w/w procedura okresla czgstotliwo$é i sposéb wykonania czynnoécei czystosciowo —
porzadkowych. Z informacji uzyskanej od kierownika zespolu pokoje mieszkancow
i pozostate pomieszczenia DPS sprzatane sa codziennie i w zaleznosci od potrzeb.



W trakcie kontroli ustalono, iz omawiany Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom $rodki
czystosci 1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydto, szampon, plyn do kapieli, érodki
do pielegnacji 0séb lezacych, paste 1 szczoteczke do zgbow, proszek lub pltyn do prania.
Niektorzy chetni mieszkancy zakupujg sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze
swoimi upodobaniami, w tym przybory do golenia. Placéwka zaopatruje mieszkahcow
w reczniki oraz posciel, ktore zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na
tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
W trakcie wizji lokalnej Domu w pokojach mieszkancdw, lazienkach 1 pozostatych
pomieszczeniach Domu bylo czysto.

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy Domu utrzymuja odpowiednig czystosé
w pokojach mieszkaicow, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu.

b) Potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekuncze, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych
realizuja: pielegniarki i pracujgcy pod ich nadzorem personel opiekuficzy (opiekunki
i pokojowe) poprzez: pomoc w toalecie porannej i wieczornej, toalete przeciwodlezynowa,
ubieranie i przebieranie w odziez dzienna i nocna, zmian¢ pamperséw, nadzorowanie
czynnosci samoobshlugowych, karmienie lub pomoc przy positkach, pomoc przy
przemieszezaniu sig, opieke podczas wizyt w poradniach. Opieke 1 pomoc w ciagu dnia
Zapewniaja réwniez inni pracownicy wchodzgcy w sktad zespotu opiekuriczo-terapeutycznego,
a mianowicie:

- terapeuta zajeciowy: zagospodarowanie czasu wolnego poprzez zachecanie i prowadzenie
roznych form terapii jak: muzykoterapia, zajgcia plastyczne, zajecia teatralne,

- fizjoterapeuta: prowadzenie ¢wiczen na sali rehabilitacyjnej, prowadzenie gimnastyki,
zajecia na $wiezym powietrzu, uaktywnianie mieszkaricéw podczas spaceréw.

W dniach kontroli w Domu wszyscy mieszkancy wymagali nadzoru przy czynno$ciach dnia
codziennego, natomiast 10 mieszkancéw wymagato systematycznej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych. W DPS w trakcie kontroli przebywato:

- 4 mieszkaricéw poruszajacych sie na wozkach,

- 2 mieszkancéw poruszajacych sie przy pomocy balkonika,

- 4 0s0by z niedowladem potowicznym (spastycznym).

Nie bylo mieszkaficow ktorzy byli typowo lezacymi mieszkancami wymagajacymi
kompleksowej opieki i pomocy przy czynnosciach dnia codziennego.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnoéciach zyciowych, §wiadezonych przez w/w pracownikow wobec
mieszkancéw Domu,

- Pielegnacji.

Pielegnacjg mieszkancow zajmujg sie:
- pielegniarki poprzez: toalete i profilaktyke przeciwodlezynowa, kapiele, zmiany opatrunkéw,
mierzenie ci$nienia i poziomu cukru, iniekcje, podawanie lekéw;
- opickunki poprzez: kagpanie, golenie, obcinanie wlosdéw i paznokci, przebieranie, zmiana
poscieli, karmienie.
W celu zapewnienia wlasciwej pielggnacji prowadzony jest ,,zeszyt kgpieli” w ktorym zapisuje
si¢ date kapieli, nazwisko mieszkancow, ktorzy byli kapani, ktéry pracownik wykonat kapiel.
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Kapiel wykonywana jest wg harmonogramu tygodniowego, gdzie w kazdym dniu wyznaczone
sg nr pokojoéw, ktérych mieszkancy sa kapani, dodatkowo kgpiel wykonywana jest
w zaleznosei od potrzeb. Przy kapieli dokonywany jest przeglad skory catego ciala oraz
wykonywane sa niezbedne zabiegi higieniczno-pielegnacyjne np. obcinanie paznokei,
strzyzenie. Pracownicy DPS odwiedzaja mieszkancéw przebywajacych w  szpitalu,
potwierdzeniem tych odwiedzin jest ,,zeszyt odwiedzin mieszkaficow w szpitalu”, w ktory
wpisywana jest data odwiedzin, nazwisko mieszkaica i nazwisko osoby odwiedzajace;j.
W omawianym zeszycie brak bylo informacji na temat czynnosci, jakie byly wykonane wobec
mieszkarica przebywajacego w szpitalu np. zmiana odziezy, karmienie, golenie, dostarczenie
zakupow itp.

Ustugi pielegnacyjne wykonywane sg wedtug opracowanej i obowigzujgcej w DPS , Procedury
higieny osobistej 1 utrzymania czysto$ci w DPS Czachéw” (zalacznik nr 3),

Mieszkancy Domu objeci sg podstawows i specjalistyczng opiekg medyczna. Opieke
podstawowsg dla mieszkancéw swiadezy Niepubliczny Zaklad Lecznictwa Ambulatoryjnego
w Ozarowie, przy ul. Wysokiej 13, dodatkowo w DPS odbywajg sie wizyty domowe lekarza
rodzinnego 1 raz w tygodniu i w zaleznosci od potrzeb. Natomiast opieke specjalistyczng
mieszkancy majg swiadczona przez nastepujace poradnie specjalistyczne:

- poradni¢ w Ozarowie, gdzie mieszkancy korzystaja z konsultacji: dermatologa, stomatologa,
neurologa, laryngologa, kardiologa,

- poradni¢ w Sandomierzu, gdzie mieszkanicy korzystajg z konsultacji: urologa diabetologa,

- poradnic w Opatowie, gdzie mieszkancy korzystaja z konsultacji: chirurga ogdlnego
1 naczyniowego, pulmonologa, ortopedy.

W DPS specjalistycznych konsultacji mieszkaficom udziela lekarz psychiatra (2 razy
W miesigcu 1 w razie potrzeby) i geriatra (1 raz w miesigeu i w razie potrzeby). Dom pokrywa
mieszkancom oplaty ryczaltowe i czesciows odptatno$é do wysokosci limitu ceny. Leki
100%-owe kupuja mieszkancy z wlasnych $rodkdéw. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma
pienigdzy, zakupu dokonuje DPS. Ponadto DPS zakupuje réwniez leki przeciwbodlowe,
przeciwgrypowe,  przeciwbiegunkowe,  przeciwgorgczkowe, Srodki  opatrunkowe
i dezynfekcyjne. Pampersy/pieluchomajtki (w trakcie kontroli korzystalo z nich 14
mieszkancow) finansowane sg przez DPS i NFZ (do limitu ceny), pampersy/pieluchomajtki
ponad limit mieszkancy zakupuja z wiasnych pieniedzy.

Podstawowe srodki higieny osobistej zapewnia DPS. Dodatkowe $rodki higieny osobistej moze
zakupi¢ mieszkaniec wedlug zyczenia z whasnych pieniedzy, ale zakupy takie realizowane sa
sporadycznie.

Pielggniarki, opiekunowie i pokojowe zapewniajg mieszkancom potrzeby opiekunicze pracujac
w systemie dwuzmianowym codziennie po 12 godzin — I zmiana od 7.00 do 19.00, II zmiana
od 19.00 do 7.00 rano, natomiast kierownik Zespohu, pracownik socjalny, instruktor terapii
zajgciowej, fizjoterapeuta pracujg w dni robocze od 7.00 do 15.00.

Na podstawie przeprowadzonej wizii lokalnei Domu. anali dokumentacji
i rozmow 7 mieszlcaticarn: (RN .- ...

iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.

- Niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

W zalatwianiu spraw w réznych instytucjach (ZUS, KRUS, Urzad Skarbowy, bank
itp.) pomaga pracownik socjalny. Pomaga on réwniez w utrzymywaniu kontaktéw z rodzing —
gtéwnie poprzez telefonowanie do rodziny i pisanie listéw. Pracownik socjalny oraz personel
opiekunczy Domu umozliwiaja mieszkancom kontakty ze $rodowiskiem lokalnym poprzez
dowoz i opieke podczas imprez organizowanych poza DPS.
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Kwesti¢ odwiedzin, udzielania urlopow i przepustek reguluje ,,Procedura dotyczaca odwiedzin
mieszkanica” oraz ,,Procedura dotyczaca nieobecnosci mieszkarica”.
Pomocy w dokonywaniu zakupéw (leki, pampersy, zywnos$¢, owoce, érodki czystosci itp.)
pomaga mieszkaficom pracownik socjalny zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami.
Kazdy mieszkaniec ma zalozong ,Teczke zakupow”, w kidrej znajduje sie szczegSlowe
rozliczenie zrealizowanych zakupéw, zatgczone sa dowody zakupu (faktury, paragony,
rachunki). Wydanie zakupéw potwierdzone jest podpisem mieszkarnca.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkafncom
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownika Domu,

c¢) Potrzeby wspomagajsce.
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

Mieszkancy korzystajg z nastepujacych form terapii zajeciowej tj.:
1. Zajgcia plastyczne — rysunek, malarstwo, zaj¢cia manualne, papieroplastyka, kompozycje
Z SUSZu;
2. Muzykoterapia,
3. Rehabilitacja spoteczna,
4. Zajgcia $wietlicowe,
5. Zajgcia z ergoterapii.
Prace wykonane przez mieszkancéw stanowia wystrdj pracowni terapii zajeciowej oraz
calego Domu. Ponadto mieszkancy Domu maja organizowane wycieczki do Janowa
Lubelskiego, Krajna, Sandomierza, biorg réwniez udzial w przegladach artystycznych,
spotkaniach z ciekawymi ludZmi, koncertach np. Orkiestry Polowej Brygady Polskich Druzyn
Strzeleckich, zapraszaja mieszkafncow z zaprzyjaznionych Doméw w Sobowie, Zocheinku
i Goscieradowie na ogniska, zabawy andrzejkowe, karnawatowe, a takze wyjezdzaja na
podobne imprezy do innych doméw. Ponadto na terenie Domu odbywaja sie dyskoteki,
w ktérych mieszkancy licznie uczestnicza. Prowadzona jest kronika dokumentujaca
najwazniejsze wydarzenia z zycia mieszkancéw i Domu.
W Domu funkcjonuje zespét muzyczny ,Paradoks”, ktéry wystepuje na imprezach
okolicznosciowych i innych uroczystosciach.
Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono dokumentacje prowadzong w zespole opiekuriczo
- terapeutycznym. Na dzien kontroli byl to: roczny plan terapii zajeciowej na rok 2012
1 2013, miesigczne plany pracy terapeutycznej na 2013 rok wraz z dziennym rejestrem osdb
bioraeych udziat w zajeciach na terapii zajeciowej oraz wykaz imprez kulturalnych za 2012 i
na 2013 rok. Oprdcz zajeé organizowanych w ramach terapii mieszkaricy posiadajg dostep do
TV w pomieszczeniach dziennego pobytu, znajdujacych si¢ na kazdej kondygnacji DPS.
Ponadto wigkszo$¢ mieszkanicéw ma whasne odbiorniki RTV w swoich pokojach. Mieszkaricy
majg dostgp do prasy, ktdra zakupuje DPS 4j.: ,,Echo Dnia”, ,,Go$¢ Niedzielny”, dostepnej w
kqciku prasowym w sali do terapii zajeciowej oraz do ksiazek, ktére wypozyczaja z punktu
bibliotecznego w DPS.

- Podnoszenie sprawno$ci i aktywizacja mieszkancéw domu.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkahcow prowadzona jest
w formie ¢wiczefi gimnastycznych oraz zabiegéw fizykalnych wykonywanych na zlecenie
lekarza. Rehabilitacja w formie ¢wicze indywidualnych prowadzona jest codziennie.
Cwiczenia dostosowywane sg do schorzef wystepujacych u mieszkancow.

J
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W ramach rehabilitacji Dom Pomocy Spolecznej oferuje mieszkaficom mozliwosé
korzystania z nastgpujgcych zabieg6w i sprzetu: rower rehabilitacyjny, rotor reczny z oporern,
UGUL, gry i zabawy ruchowe, rzuty pilka lekarska, ¢wiczenia czynno- bierne, bierne,
redresyjne, czynne, samowspomagane, izometryczne, czynne w odcigZeniu i z oporem,
ogolnousprawniajgce, Sollux, masaz klasyczny, segmentarny. Specjalistyczne zabiegi zlecone
przez lekarza wykonywane s3 w PZOZ w Ozarowie lub w Domu Pomocy Spolecznej
w Sobowie. Natomiast z rehabilitacji usprawniajacej codziennie korzysta 25 os6b.
W przedstawionej do kontroli dokumentacji znajdowal si¢ zeszyt oséb bioracych udziat
w zajeciach rehabilitacyjnych w poszczegélnych dniach, ktéry na biezaco uzupelnia
fizjoterapeutka, rejestr zlecen lekarskich na zabiegi oraz rejestr wszystkich oséb bioracych
udziat w zajeciach rehabilitacyjnych.

Reasumujgce, fizjoterapeutka zatrudniona w DPS podnosi sprawnos$é i aktywizuje
wszystkich chetnych mieszkancéw Domu.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy DPS majg mozliwo$¢ wuczestniczenia w praktykach religijnych
1 kontaktu z kaptanem. W Domu na korytarzu odbywaja si¢c msze éw. w piatki, soboty lub
poniedziatki. Ponadto kaptan odwiedza w pokojach chetnych mieszkancéw (udzielajac
sakramentow $w. i spowiadajac). Ksiadz zatrudniony jest w DPS na 1/5 etatu.
Zaspakajaniem potrzeb kulturalnych mieszkaficéw zajmujg sie osoby zatrudnione na
stanowiskach: instruktora terapii zajeciowej oraz fizjoterapeuty.
W ramach zaspakajania potrzeb kulturalnych w kontrolowanym okresie organizowane byly:
wycieczki (do Parku rozrywki i miniatur w Krajnie, Sandomierza, Janowa Lubelskiego),
spotkania z ciekawymi ludZzmi (czlonkami Orkiestry Polowej Brygady Polskich Druzyn
Strzeleckich), zabawy taneczne, grille integracyjne, imprezy integracyjne, przeglady
piosenek, wystepy i spotkania okolicznosciowe — z innymi DPS itp.). Z kazdej imprezy
1 wyjazdu mieszkancy maja liczne zdjecia, ktére wklejane sa do kroniki DPS.

Reasumujgc, Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkafncéw.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancéw domu.

Zebrania samorzadu mieszkancéw odbywaja sie $rednio co dwa, trzy miesiace chyba,
ze zachodzi koniecznos$é czestszych spotkan Ostatnie spotkanie odbylo si¢ 29.04.2013 roku
i dotyczylo spraw zwigzanych z organizacja imprezy ,Swietokrzyskie dni proﬁlakty 17
uczestnictwa w zajgciach rehabilitacyjnych oraz informowania o waloryzacji rent i emerytur
W skiad samorzadu mieszkancéw wehodza nastgpujace osoby:

— Przewodniczacy

— Zastepcea Przewodniczacego

— Czlonek

W spotkaniach samorzadu uczestnicza réwniez pracownicy Domu: Dyrektor, kierownik
zespotu, pracownik socjalmy, instruktor terapii zajeciowej, fizjoterapeuta, pielegniarka,
opickunowie i mieszkancy.

Kazde zebranie samorzadu jest protokotowane.

W przedstawionych do kontroli dokumentach stwierdzono prawidlowo opracowang procedure
dotyczaca funkcjonowania samorzgdu mieszkancéw w DPS w Chachowie.

Reasumujge, Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow,
opracowana zostala procedura dot. samorzadu mieszkancéw (zalgcznik nr 4), okreslajaca

skiad, cel organizowania si¢ oraz zadania Rady. Brak jest natomiast okrelonej kadencyjnosci
Rady.




- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalna.

Rodziny mieszkancéw maja mozliwo$é odwiedzania swoich bliskich na terenie DPS.
W Domu znajduje si¢ pokdj goscinny, w ktérym mogg odbywaé sie odwiedziny rodzin.
Pracownik  socjalny oraz osoby pierwszego kontaktu pomagaja nawigzywaé kontakty
z rodzing poprzez zachg¢canie do korespondencji, rozmowy telefoniczne, Rozmawiaja
z rodzinami mieszkaficéw zachgcajac do odwiedzin podopiecznych, a takze do zabierania ich
do doméw rodzinnych na $wieta, wakacje, uroczystosci rodzinne. Staly kontakt z rodzing
1 znajomymi utrzymuje 10 mieszkancéw (sa oni regularnie odwiedzani), ok. 18 oséb jest
sporadycznie odwiedzanych, a 25 mieszkanicoéw nie jest odwiedzanych. Wizyty rodzin i 0s6b
odwiedzajgcych sa odnotowywane w prowadzonym przez Dom ,Rejestrze odwiedzin
mieszkancow™.
Dom Pomocy Spotecznej w Czachowie nie organizuje spotkan dla rodzin mieszkafcow,
poniewaz proby organizowania tego typu spotkaf, w minionych latach, nie przyniosty
oczekiwanych rezultatow, zaproszone rodziny nie przybyly na spotkania i nie waktywnity
kontaktéw z podopiecznymi DPS.
Nawigzywanie, utrzymywanie 1 rozwijanie kontaktéw ze $rodowiskiem lokalnym odbywa sie
poprzez udzial w licznych imprezach i wystepach mieszkaficéw oraz w réznego rodzaju
przegladach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkadicéw do innych tego
typu placéwek na grille, zabawy taneczne, spotkania optatkowe, wspélne koledowanie,
zabawy andrzejkowe, itp. Dom wspétpracuje z ré6znymi instytucjami lokalnymi tj.:
- Kotem Emerytow w Ozarowie,
- Domami Pomocy Spotecznej w: Sobowie, Zochcinku, Goscieradowie,
- Srodowiskowym Domem Samopomocy w Ozarowie,
- Stowarzyszeniem Res Sakra Miser z Goscieradowa,
- Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Ozarowie.

Reasumujge, DPS w Czachowie nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami
chetnymi do wspbélpracy i spolecznoscia lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych.

Dom Pomocy Spolecznej w Czachowie zapewnia mieszkancom bezpieczne
przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotéw wartosciowych. W tym celu
opracowane zostaly: ,,Procedura dotyczaca depozytéw wartodciowych mieszkancéw” oraz
»,Procedura posigpowania z depozytami wartoSciowymi po $mierci mieszkafica”. Procedury
te zawierajg wzoér wezwania do odbioru depozytu po zmartym mieszkaficu oraz wzér wniosku
o wyplate depozytu pienigznego do kasy przy DPS w Czachowie i wzdr pokwitowania.
Wyplata z konta depozytowego odbywa sie raz w miesiacu (ostatni dzien miesiaca) lub
czgsciej w miarg potrzeb i Zyczenia mieszkanca w nastepujacy sposéb: pracownik socjalny na
podstawie pokwitowania pobiera gotéwke od kasjera DPS, rozliczenie pobranej gotéwki
prowadzone jest na indywidualnych kartotekach. Na potwierdzenie kazdej operacji
prowadzona jest teczka kazdego mieszkafca z pelna dokumentacjs (faktury, rachunki,
paragony, pokwitowania itp.). Wyplaty dla mieszkancow, ktdrzy sg ubezwlasnowolnieni
dokonywane sa w przypadku gdy opiekun prawny nie wnosi zastrzezen do dysponowania
pienigdzmi przez podopiecznego. Mieszkaficom, ktérzy nie s3 w stanie dysponowaé swoimi
oszczgdno$ciami lub przeznaczaja je na alkohol, nie zabezpieczajac sobie lekéw, art.
spozywezych lub innych wg. zyczenia mieszkarca, zakupow dokonuje pracownik socjalny.
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Na koniec kazdego roku sporzadzana jest zbioréwka — kartoteka analityczna, ktora stanowi
podsumowanie kwot kazdego mieszkanca. Nadzor i kontrole nad prawidtowym rozliczeniem
Srodkéw 1 przestrzeganiem procedury depozytowej mieszkancow sprawuje gtéwna ksiegowa
DPS oraz gtéwna ksiegowa ze starosta powiatowego.

Reasumujgc, DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkdéw pienigznych swoim
mieszkancom.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz destepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do Domu zapoznawani sg przez pracownika socjalnego

z Regulaminem Mieszkaica, Regulaminema Domu Pomocy Spotecznej oraz prawami
mieszkanca. Regulaminy te sa udostepnione dla mieszkancdw na tablicy ogloszen.
Ponadto na kazdym spotkaniu z mieszkaficami pracownik socjalny, w zaleznosci od tematu
spotkania przypomina zalozenia regulaminu domu, w ktérym ujete sa prawa
i obowiazkami mieszkancow.

Reasumujac stwierdza sig, ze Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkancow, zas
pracownicy starajg si¢, aby warunki w DPS byly jak najbardziej zblizone do domowych,
a mieszkancy dobrze si¢ w nim czuli.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

W Domu prowadzony jest zeszyt skarg i wnioskéw mieszkancdéw, jednakze na dzien
kontroli inspektorzy nie stwierdzili zadnych wpiséw w zeszycie. Zeszyt ten znajduje sie
w administracji. Jezeli mieszkaniec zglasza skarge ustnie wowczas jest ona zalatwiana przez
pracownika pierwszego kontaktu, pielegniarke, opiekuna lub pracownika socjalnego.
W rejestrze skarg 1 wnioskéw za 2013 r. nie odnotowano ztozonych skarg czy zazalen.

Dom posiada procedure dotyczacg rozpatrywania skarg i zazalen mieszkancow w DPS
w Czachowie, ktora reguluje powyzsze kwestie. Ponadto w widocznym miejscu umieszczona
jest informacja o terminach przyjmowania mieszkancéw przez Dyrektora. Dyrektor ma staty

kontakt z mieszkancami, mieszkaricy w kazdej chwili moga do niego przyisé ze swoimi
iroblemami. Z informacji uzyskanych od mieszkafcéw: &

wynikalo, iz DPS sprawnie zatatwia skargi i wnioski.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Czachowie prowadza nastgpujgca
dokumentacje dot. mieszkancow:
a/ Medyczng:
- historie choroby,
Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkanca.
- ksiazka raportéw pielegniarskich,
Ksigzka zawiera stan ogélny — liczbe mieszkaticéw na danym oddziale, w danym dniu, opis
kazdego dnia z Zycia oddzialu. Stan zdrowia mieszkaficow lezacych, wymagajacych
wzmozonej opieki, wszelkie incydenty - oséb bedacych pod wpltywem alkoholu.
- zeszyt obchodow,
- zeszyt zabiegéw pielegniarskich,
- zeszyt przychodu i rozchodu lekéw,
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- zeszyt udzielonych iniekcji,
- zeszyt kapieli mieszkancow,
- Karty zlecen lekarza rodzinnego i psychiatry,

- rejestr szczepien ochronnych mieszkancéw,

- rejestr obserwacji mieszkaficow,

- zeszyt zgloszen mieszkancoéw do lekarza rodzinnego,

- zeszyt zgloszen mieszkancoéw do lekarza psychiatry,

- ocena mieszkancéw wg skali Barthel,

- rejestr zabiegéw rehabilitacyjnych,

- rejestr unieruchomien,

- rejestr mieszkancéw leczonych Zalasts,

- rejestr mieszkancéw leczonych Klozapolem,

- rejestr wykonywanych badan laboratoryjnych,

- indywidualne plany wspierania mieszkanca.

Indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawierajg nastgpujace elementy:

e Kkarte mieszkafica zawierajagca podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane
osobowe, kiedy zostat przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opickunem prawnym,
sytuacja finansowa mieszkafica, samoobstuga, =zdolnos¢ do kontaktow
interpersonalnych, imi¢ i nazwisko osoby I kontaktu,

* oceng mieszkarica dokonana przez zespol opiekuriczo- terapeutyczny opartg na opinii
psychologicznej,

¢ opini¢ psychologiczng mieszkanca,
plan wspierania mieszkanica dostosowany do stopnia sprawnosci i zainteresowat
mieszkafica, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej (w tym zajeé k-o)
oraz w zakresie opieki i pielegnacji, a takze innych potrzeb danego mieszkanca, cele
pomocy, a takze personel odpowiedzialny za realizacje tych celéw, z okresleniem
terminu ich realizacji.

Plan wsparcia mieszkanica konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespél
terapeutyczno-opiekuniczy. Ogélnie kontrolowane plany okreslaly problemy i potrzeby
mieszkanca, ktére rozwigzywane sy poprzez personel wyznaczony do realizacji danego
zadania (problemu, potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sg sposoby osiagniecia zatozonych
celow, w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. W trakcie kontroli planéw
wsparcia brak bylo w nich wykazu podjetych dzialan przez danego pracownika
wyznaczonego planem, wobec mieszkanca. Ponadto brakowato weryfikacji poszczegélnych
potrzeb z planu, w tym oceny funkcjonowania mieszkafica w DPS na koniec kazdego roku
kalendarzowego, dla danego mieszkanca, na podstawie ktérej formulowane s3 nowe cele
planu tub inne formy realizacji dotychczasowych celéw na nastepny rok. W trakcie kontroli
kazdy mieszkaniec DPS posiadal WyZnaczonego pracowmka pierwszego kontaktu Podczas
czynno$ci kontrolnych analizie
mieszkancow:

Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzié nalezy, iz w/w plany wsparcia
wymagaja korekty tj.: wprowadzenia do kazdego planu wykazu podjetych dzialan przez
danego pracownika wyznaczonego planem, wobec mieszkanica. Ponadto na koniec kazdego
roku kalendarzowego, dla danego mieszkafica, nalezy dokonywaé weryfikacji
poszczegblnych potrzeb z planu, w tym sporzgdzaé ocene funkcjonowania mieszkarnca
w DPS, na podstawie ktorej formulowane sa nowe cele planu lub inne formy realizacji
dotychczasowych celéw na nastepny rok.
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b/ Socjalna:

- rejestr mieszkancéw

- ksigzke meldunkéw mieszkancéw,

- rejestr odwiedzin mieszkancéw.

- protokoly ze spotkan samorzadu mieszkancow,

- protokoly z zebran zespolu opiekunczo-terapeutycznego,

- rejestr procedur,

- kartoteke¢ przychodéw i rozchodéw srodkéw pieni¢znych,

- depozyty mieszkancow,

- zeszyt wyj$¢ mieszkancéw poza teren DPS,

- rejestr odwiedzin mieszkancéw w DPS,

Rejestr odwiedzin mieszkancow prowadzony jest w formie tabeli: data, nazwisko mieszkanca,

kto odwiedza, godzina, podpis pielggniarki.

- rejestr odwiedzin mieszkancéw przebywajacych w szpitalu,

Rejestr ten zawierat: imi¢ i nazwisko danego mieszkanca nazwe szpitala i oddziatu na ktérym

przebywal, a takze data przyjecia i wypisu ze szpitala. W omawianym zeszycie brak bylo

informacji na temat czynnosci, jakie byly wykonane wobec mieszkafica przebywajacego

w szpitalu np. zmiana odziezy, karmienie, golenie, dostarczenie zakupow itp.

- rejestr zgonéw,

- akta osobowe mieszkancow,

Akta osobowe mieszkancéw zawieraty:

- kwestionariusz wywiadu srodowiskowego i jego aktualizacje,

- opini¢ psychofizyczna,

- kwalifikacja w skali Barthel,

- zaswiadezenie lekarskie kierujgce do danego typu DPS,

- ocena soc¢jalno — bytowa,

- decyzje kierujacg do DPS, decyzje o umieszezeniu w DPS, decyzje o odplatnosci za DPS,

- upowaznienia do pobierania koricowki danego $wiadczenia,

- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

- decyzje przyznajace zasilek pielegnacyjny lub staty,

- postanowienia sagdowe w przypadku umieszczenia mieszkanca w DPS z postanowienia

sadu,

- 10zng dokumentacje pozostaty dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,

Sgdami, Prokuratura, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS.

Aktami osobowymi mieszkatncow zajmuje g 1 i

akta osobowe nastepujacych mieszkancow: =
Akta osobowe prowadzone byly prawidtowo, zawieraly niezbedng dok. dot.

mieszkancéw DPS.

¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjna:

Terapeuta zajgciowy w trakcie kontroli posiadat roczny plan terapii zajeciowej na rok 2013,
miesigczne plany pracy terapeutycznej na 2013 rok wraz z dzienmym rejestrem oséb
bioracych udziat w zajeciach terapii zajeciowej oraz wykaz imprez kulturalnych na 2013 rok.,
Dodatkowo, codziennie prowadzona jest lista obecnosci mieszkafcow uczestniczacych
W zajgciach terapeutycznych. Ponadto prowadzony jest zeszyt prowadzonej terapii dla oséb
lezacych, zawierajgcy; date, rodzaj prowadzonej  terapii, podpis pracownika
przeprowadzajacego terapig, zeszyt ten dotyczy gléwnie personelu  opiekunczego,
pracujacego w godz. popotudniowych i wieczornych.
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Fizjoterapeuta na biezgco prowadzi zeszyt oséb bioracych udzial w zajeciach
rehabilitacyjnych w poszczegélnych dniach, zawierajacy: lp., date, imie i nazwisko
mieszkanca, rodzaj zabiegu, czgstotliwosé. Ponadto prowadzony jest rejestr zlecen lekarskich
mieszkancoéw skierowanych na zabiegi.

Po analizie w/w dokumentacji, stwierdzi¢ nalezy, iz dokumentacja pracownikow dotyczaca
mieszkancéw prowadzona jest prawidiowo.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéow zespolu terapeutyczno ~
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogétem 35 oséb na 34,2 etatu, na
nastgpujacych stanowiskach (zalgeznik nr 5):
Administracja:
- Dyrektor — 1 osoba (1 etat),
- Dzial Ksiggowosci — 3 osoby (3 etaty) — gléwna ksiggowa, 2 starsze ksiggowe,
- kierowca — 1 osoba (1 etat),
- pracownik gospodarczy (1 osoba) — 1 etat.
Zespol opiekuniczo- terapeutyczny 29 oséb (28,2 etatu) — kierownik zespolu — 1 osoba
(1 etat), piclegniarki — 6 0s6b (6 etatow), opickunowie — 7 0séb (7 etatéw), pokojowe — 7
0s6b (7 ctatéw), instruktor terapii zajgciowej - 1 osoba(l etat), kapelan — 1 osoba (0,2 etatu),
pracownik socjainy — 1 osoba (1 etat), fizjoterapeuta — 1 osoba (1 etat).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 53

Liczba pracownikéw zespolu opiekuriczo — terapeutycznego — 25 oséb (24,2 etatu)
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 4 osoby ( 4
etaty),

Wskaznik: 24,2+4 : 53= 0,53

W trakeie kontroli ustalono, iz zakres obowigzkéw pracownika I kontaktu okreslony jest
w ,,Procedurze dotyczacej pracownika pierwszego kontaktu” (zalacznik nr 6). Jedpak
w aktach osobowych pracownikéw oraz w pozostalej dokumentacji prowadzonej przez
pracownikéw DPS nie znaleziono dokumentu potwierdzajacego zapoznanie sie pracownika I-
go kontaktu z zakresem obowiazkéw i przyjecie ich do realizacji potwierdzone jego
podpisem.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz na podstawie
przeprowadzonej analizy aki osobowych wybranych pracownikéw (tj. pracownika socjalnego
Jolanty Dz., terapeuty zajgciowego Elzbiety G., kierownika zespota Justyny K., pielegniarek:
Danuty O. i Izabeli K., opiekunki: Beaty M., pokojowych: Beaty G. i Krystyny G) wynika, iz
wszyscy oni posiadajg wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. W aktach
osobowych kazdego z w/w pracownikéw znajduje sie aktualny, podpisany przez pracownika
zakres czynnosci.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r,, Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ustug opickuniczych 1 wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikdéw zespohu
terapeutyczno — opiekuriczego (oraz tych, ktérzy pelnig role pracownikéw pierwszego
kontaktu) co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach
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na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami. W 2012 roku w DPS odbylo sie 7 szkolein wewngtrznych dla czionkéw
zespolu  opiekuriczo-terapeutycznego (zgodnie z opracowanym planem szkolen)
uwzgledniajgcych w/w tematyke (zalgeznik nr 7).

W 2013 rok do dnia kontroli w/w szkolenia realizowane byly réwniez zgodnie z planem. Do
dnia kontroli odbyly si¢ 2 szkolenia ( w marcu i w maju) o nastepujacej tematyce:

- ,Kompendium wiedzy o cukrzycy”,

- Postepowanie zespolu opiekuficzo-terapeutycznego wobec mieszkatica z choroba
przewlekis i obloznie chorego”.

Z kazdego szkolenia sporzadzana jest ,karta szkolenia wewnatrzzaktadowego”. Karta zawiera
date i temat szkolenia, nazwisko prowadzacego, krétki konspekt tematu, imienng liste
uczesinikéw — z podpisami.

Pracownicy wuczestnicza réwniez w szkoleniach zewnetrznych. W 2012 roku wszyscy
pracownicy bezposredniej opieki uczestniczyli w szkoleniach zewnetrznych (zalacznik nr 8).
W 2013 r. do dnia kontroli pracownicy uczestniczyli w 3 szkoleniach zewnetrznych o nast.
tematyce:

- Metody pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i niepelnosprawnoscia intelektualna”
(opiekun, instruktor terapii zajeciowej),

- warsztaty plastyczne (opiekun, instruktor terapii zajeciowej),

- »3eksualnos¢ oséb niepeinosprawnych intelektualnie” — (pracownik socjalny, pielggniarka).

Pracownicy wchodzacy w skiad zespotu opiekuriczo-terapeutycznego (podzieleni sa
na 4 zespoly) spotykaja si¢ Srednio raz w miesiacu na zebraniach, na ktérych omawiane sa
biezgce problemy dotyczace opicki nad mieszkaficami oraz szczegblowo omawiany jest
problem przynajmniej jednego przypisanego do danego zespotu mieszkafica. Zebrania te sq
protokolowane. Ponadto codziennie rano, przy przekazywaniu zmiany odbywa sie odprawa,
na ktérej omawia si¢ wszystkie wydarzenia z danej zmiany i problemy, na ktére szczegélnie
nalezy zwrécié uwagg, co znajduje odzwierciedlenie w zapisach w ksigzce raportéw
pielggniarskich.

Na podstawie analizy prowadzonej dokumentacji osobowej pracownikéw oraz
rozméw z pracownikami stwierdza sig, ze dom posiada odpowiedni wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuficzego, natomiast aktualnie zatrudniony personel
posiada wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. Ponadto DPS realizuje
zapisy w/w rozporzadzenia w zakresie szkolefi zespotu opiekuriczo-terapeutycznego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc.

- Komunikacja mieszkaticéw migdzy pigtrami odbywa sie za pomoca klatki schodowej, ktéra
w listopadzie 2011 r. zostata przebudowana i dostosowana do wymogéw pozarowych
1 sanepidu. Jednak zgodnie z § 6 pkt 1 ppkt b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) budynck wielokondygnacyjny powinien mieé zainstalowang winde dostosowang do
potrzeb 0séb niepelnosprawnych. Aktualnie DPS w Czachowie nie spetnia tego wymogu.

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedhug potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkafncéw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.
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- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancéw
Domu.

- Placowka zapewnia mieszkaficom wlasciwg pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Uslugi zaspokajajace potrzeby wspomagajace dla mieszkancéw swiadezone sa na dobrym
poziomie.

- DPS w r6zny sposob stara si¢ zagospodarowaé czas mieszkancdw, dostosowujac sie do ich
indywidualnych potrzeb.

- Terapia zajgciowa dostosowana jest do mieszkancdéw Domu,

- Fizjoterapeuta zatrudniony w DPS podnosi sprawno$é i aktywizuje wszystkich chetnych
mieszkafdcow Domu.

- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancow,

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaricéw, w tym celu opracowana
zostata procedura dot. samorzadu mieszkaficéw, w ktérej brak bylo okreslonej kadencyjnosci
Rady.

- DPS w Czachowie nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do
wspolpracy i spolecznoscig lokalna,

- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie érodkéw pienieznych swoim mieszkancom.

- Z informacji uzyskanych od mieszkafcéw wynikato, iz DPS sprawnie zalatwia skargi
1 wnioski mieszkaricow.

- W rejestrze odwiedzin mieszkaricéw przebywajacych w szpitalu, brak bylo informacji na
temat czynnosci, jakie byly wykonane przez pracownika DPS wobec  mieszkatica
przebywajgcego w szpitalu np. zmiana odziezy, karmienie, golenie, dostarczenie zakupdw itp.
- Plany wsparcia wymagajg korekty tj.: wprowadzenia do kazdego planu wykazu podjetych
dziatah przez danego pracownika wyznaczonego planem, wobec mieszkafica. Ponadto na
koniec kazdego roku kalendarzowego, dla danego mieszkafica, nalezy dokonywaé weryfikacji
poszczegblnych potrzeb z planu, w tym sporzadzaé ocene funkcjonowania mieszkarica
w DPS, na podstawie ktérej formulowane sa nowe cele planu lub inne formy realizacji
dotychczasowych celéw na nastepny rok.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach.

- W trakcie kontroli ustalono, iz zakres obowigzkéw pracownika I kontaktu okreslony jest
w .Procedurze dotyczacej pracownika pierwszego kontaktu”, jednak w aktach osobowych
pracownikéw oraz w pozostalej dokumentacji prowadzonej przez pracownikéw DPS nie
znaleziono dokumentu potwierdzajacego zapoznanie sig pracownika I-go kontaktu z zakresem
obowigzkow i przyjecie ich do realizacji potwierdzone jego podpisem. Gléwnie chodzi tu o 4
pracownikéw spoza grupy bezposredniej opieki, bedacych osobami I-go kontaktu dla
mieszkancéw DPS, nieposiadajgcych zadnego zapisu np. w zakresach cZynnosci

o wykonywaniu tego obowigzku.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu.

6. Ustaleni dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorkg DPS w Czachowie p. Lucjanng Szczesna,
- T0ZMowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Czachowie.

15



Tres¢ protokotu 1 ustalenia wynikajgce z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Czachowie.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
z kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokolu oraz wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokotu kontroli,
skiadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespél
inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziahi urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleil zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespél inspektoréw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Czachowie oraz Dyrektor Wydziahu Polityki
Spolecznej Swiqtokrzysldego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujacei: Ze strony jednostki kontrolawaneij:
Y] 4lm1 %Y E_@@ﬁ]
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Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miala miejsce w dniach 17,
18, 19.06.2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Czachowie. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r, o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz.1362 z pdéZn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sjerpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw
Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa
w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiegd Urzedu Woj ewddzkiego w Kielcach
w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 527/2013 z dnia 10.06.2013r.
(legitymacja shuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 526/2013 z dnia
10.06.2013r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

3. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu II, Nr upowaznienia 525/2013 z dnia 10.06.2013t.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja 2/2013.

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci. .
b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwienin udzialu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkaficow domu,
- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,
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- zapewnieniu warunkéw do rozwoju sarnorzqdnoéci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywama 1 rozwu ania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna, : ‘ -

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywama §rodkdw pienieznych 1 przedmiotéw
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosé do informacii o tych
prawach dia mieszkancéw domu,

- Sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkafic6w.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno - opiekuriczego.

W wyniku przeprowadzonej koatroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do liczby miejsc.

- Komunikacja mieszkaficéw miedzy pigtrami odbywa si¢ za pomoca klatki schodowej, ktéra
w listopadzie 2011 r. zostala przebudowana i dostosowana do wymogdéw pozarowych
i sanepidu. Jednak zgodnie z § 6 pkt 1 ppkt b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162,

poz.964) budynek wielokondygnacyjny powm1en mie¢ zamstalowanq winde dostosowang do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Aktualnie DPS w Czachowie nie spelnia fego wymogu.

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkaincom calodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedtug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie Kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach Zyciowych, $wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkadncow
Domu.

- Placéwka zapewnia mieszkaicom wlasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- W irakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielenia pomocy
mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Ustugi zaspokajajace potrzeby wspomagajace dla mieszkafncoéw $wiadezone sg na dobrym
poziomie.

- DPS w rézny sposdb stara si¢ zagospodarowaé czas mieszkaficéw, dostosowujac sie do ich
indywidualnych potrzeb.

- Terapia zaj¢ciowa dostosowana jest do mieszkaficéw Domu.

- Fizjoterapeuta zatrudniony w DPS podnosi sprawno$é i aktywizuje wszystkich chqtnych
mieszkancéw Domu.

- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancow,

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnogcei mieszkaficow, w tym celu opracowana
zostafa procedura dot. samorzadu mieszkancow, w ktorej brak byto okreslonej kadencyjnosci
Rady.

- DPS w Czachowie nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do
wspolpracy i spolecznoscia lokalna,

- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych swoim mieszkancom.

- Z informacji uzyskanych od mieszkancéw wynikato, iz DPS sprawnie zatatwia skargi
i wnioski mieszkancow.

- W rejestrze odwiedzin mieszkaficow przebywajaccych w szpitalu, brak byto informacji na
temat czynnosci, jakie byly wykonane przez pracownika DPS wobec  mieszkanca
przebywajacego w szpitalu np. zmiana odziezy, karmienie, golenie, dostarczenie zakupow itp.
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- Plany wsparcia wymagaja korekty tj.: wprowadzenia do kazdego planu wykazu podjetych
dziatah przez danego pracownika wyznaczonego planem, wobec mieszkanca. Ponadto na
koniec kazdego roku kalendarzowego, dla danego mieszkanca, nalezy dokonywaé weryfikacji
poszczegélnych potrzeb z planu, w tym sporzadzaé ocene funkcjonowania mieszkarica
w DPS, na podstawie ktérej formulowane sa nowe cele planu lub inne formy realizacji
dotychczasowych celéw na nastepny rok.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach.

- W trakcie kontroli ustalono, iz zakres obowiazkéw pracownika I kontaktu okreslony jest
w ,,Procedurze dotyczacej pracownika pierwszego kontaktu”, jednak w aktach osobowych
pracownikoéw oraz w pozostalej dokumentacji prowadzonej przez pracownikéw DPS nie
znaleziono dokumentu potwierdzajacego zapoznanie si¢ pracownika I-go kontaktu z zakresem
obowiazkéw i przyjecie ich do realizacji potwierdzone jego podpisem. Gléwnie chodzi tu o 4
pracownikéw spoza grupy bezposrednicj opieki, bedacych osobami I-go kontaktu dla
mieszkancéw DPS, nieposiadajacych zadnego zapisu np. w zakresach czynnosci

o wykonywaniu tego obowiazku.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaZnik zatrudnienia personelu.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajagce z kontroli wydano nastepujzce
zalecenia:

1. Rozwazy¢é mozliwo$¢ zainstalowania windy osobowej, wymaganej § 6 pkt 1 ppkt b
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
dom6w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964), zgodnie z ktérym budynek
wielokondygnacyjny powinien mie¢ zainstalowang winde. |

2. Na biezaco dokonywaé wpisow w ,,Rejestr odwiedzin mieszkancéw przebywajacych
w szpitalu’’, jakie czynnosci byly wykonane przez pracownika DPS wobec mieszkarica.

3. Dokona¢ korekty planéw wsparcia tj.: wprowadzi¢ do kazdego planu wykaz podjetych
dzialan przez danego pracownika wyznaczonego planem, wobec mieszkanica. Ponadto na
koniec kazdego roku kalendarzowego, dla danego mieszkanca, nalezy dokonywaé weryfikacji
poszczegllnych potrzeb z planu, w tym sporzadzaé ocene funkcjonowania mieszkafica
w DPS, na podstawie ktérej formutowane s nowe cele planu lub inne formy realizacji
dotychczasowych celow na nastepny rok.

4. Zapozna¢ kazdego pracownika pierwszego kontaktu z zakresem obowiazkéw pracownika I
kontaktu okreslonym w procedurze, przyjecie do realizacji w/w zakresu przez pracownika
powinno by¢ potwierdzone jego podpisem. Gléwnie chodzi tu o 4 pracownikéw spoza grupy
bezposredniej opieki, bedgcych osobami I-go kontaktu dla mieszkaficéw DPS,
nieposiadajacych zadnego zapisu np. w zakresach czynnosci o wykonywaniu tego obowiazku.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z pézn.zm.) do powizszych zatecen pokontrolnych W terminie
7 dni od ich otrzymama dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezer nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej

SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosei:

1. Starosta Powiatu Opatowskiego
Pan Bogustaw Wiodarczyk
ul. Henryka Sienkiewicza 17
27 — 500 Opatdéw

2. ala.
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