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Protokét z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach
14-17 maja 2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej
w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spofecznej w Ostroweu Sw., ul. Grabowiecka 7 przeznaczony jest dla
188 osob przewlekle somatycznie chorych. Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod
pozycja Nr 27 - decyzja znak: PS.11.9013/1-8/06 z dnia 31.07.2006 r.) — na czas nicokreélony.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Ostrowiecki.
Dyrektorem Pomocy Spotecznej do dnia 28 listopada 2012 r. byl Pan Wojciech Mazur,
z ktérym Starosta Ostrowiecki z dniem 28.11.2012 r. rozwiazal umowe o prace na zasadzie
porozumienia stron.
Od dnia 29 listopada 2012 r. Zarzad Powiatu Ostrowieckiego Uchwala Nr 204/2012 z dnia 28
listopada 2012 r. powierzyl pelnienie obowiazkéw dyrektora Gléwnej Ksiggowej w DPS
Pani Agnieszce Szmalec, kt6ra pelni obowiazki Dyrektora DPS do czasu wylonienia nowego
dyrektora w drodze konkursu ( zalacznik Nr 1)
Dom Pomocy Spolecznej w Ostroweu Sw. ul. Grabowiecka 7 posiada REGON: 000296176,
NIP: 661-13-54-894.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 339/2013 z dnia

07.05.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12) — inspektor kierujacy zespolem inspektordw.
2. Agnieszka Herbu$ - Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 340/2013 z dnia

07.05.2013 1. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

3. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewédzki, Nr upowaznienia 341/2013 r.

z dnia 07.05.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 1/2013.
3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnoséci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 14 — 17 maja 2013 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2013 1., poz. 182), rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domow pomocy spolecznej
(Dz.U. 22012 1. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543), zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacia Zadad Samorzadu
Powiatowego i Wojewéddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu
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Sposréd wszystkich mieszkancow przebywajacych w DPS 45 0séb zostalo umieszezonych
na tzw. ,starych zasadach”, natomiast 137 przyjetych zostato po 1 stycznia 2004 r., czyli
przebywaja w DPS na ,,nowych zasadach”.

Odplatnos¢ za pobyt w DPS ksztattuje sie nastepujaco:

- zrent i emerytur — 130 oséb, w tym 1 osoba pobiera réwniez zasitek staty,

- z zasitkow statych — 43 osoby,

- Z rent socjalnych — 9 0séb, w tym 4 osoby w zbiegu z rentami rodzinnymi.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanica w 2012 r. wynosit 2 535,00 zt, natomiast w 2013 r.
wynosi 2 685,00 zi.

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) ushugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w Ostrowcu
Swietokrzyskim przy ul. Grabowieckiej 7, miedci sie w dwoch odrebnych budynkach
(glownym czterokondygnacyjnym — od strony ul. Grabowieckiej o powierzchni uzytkowej
3 062 m? oraz pawilonie trzykondygnacyjnym — od strony ul. Dlugiej o powierzchni 1 107
m) i budynku gospodarczo — garazowym, gdzie urzadzona zostata $wietlica i 2 odrebne
pokoje mleszkalne (jedno i dwuosobowy) usytuowanych na dwéch dziatkach o powierzchni
ogblemn 25 642 m® , stanowiacych wlasnos¢ Powiatu Ostrowieckiego.

Caly teren wokot DPS jest ogrodzony, posiada 2 bramy wjazdowe (gléwna z portiernia od
strony ul. Grabowieckiej oraz od strony ul. Diugiej, przy ktdrej miesci si¢ pawilon), jest
bardzo ladnie i estetycznie zagospodarowany, posiada urzadzone alejki do spacerowania oraz
wypoczynku na $wiezym powietrzu, altanki, taweczki, rabaty kwiatowe, drzewa i krzewy,
miejsce na ognisko 1 grill, miejsce do uprawiania ogrédka przez mieszkancow
i organizowania réznego rodzaju imprez plenerowych. Do jesieni 2012 1. na rozlegltym terenie
parku przy DPS funkcjonowalo mini zoo, ktére jednak zostalo zlikwidowane wraz
z odejsciem dyrektora DPS, p. Wojciecha Mazura.

Dom dysponuje nastepujacymi pokojami mieszkalnymi:

Budynek gléwny (162 miejsca):

- niski parter: 4 pokoje 3-osobowe, 2 pokoje 2-osobowe, 1 pokdj 1-osobowy — ogdlem
17 miejsc,

- parter: 1 pokdj 4-osobowy, 7 pokoi 3-osobowych, 2 pokoje 2-osobowe, 2 pokoje 1-osobowe
— ogbtem 31 miejsc,

- I pigtro: 1 pokdj 4-osobowy (kt6ry nie posiada wymaganego standardem metrazu), 11 pokoi
3-osobowych, 9 pokoi 2-osobowych, 6 pokoi 1-0sobowych — ogélem 61 miejsc,

Il pigtro: 6 pokoi 3-osobowych, 15 pokoi 2-osobowych, 5 pokoi 1-osobowych — ogélem
53 miejsca.

Pawilon (25 miejsc):

- parter: 1 pokéj 3-osobowy, 2 pokoje 2-osobowe, 1 pokdj 1-osobowy — ogélem 8 misjsc,

- I pigtro: 1 pokdj 3-osobowy, 3 pokoje 1-osobowe — ogdtem 6 miejsc,

- I pigtro: 3 pokoje 3-osobowe, 1 pokdj 2-osobowy — ogétem 11 miejsc.

Budynek wolnostojacy (3 miejsca):

- parter: 1 pokdj 2-osobowy, 1 pokéj 1-osobowy — ogétem 3 miejsca.

Wszystkie pokoje mieszkalne (oprocz 1 pokoju 4-osobowego usytuowanego na I pietrze)
posiadajg wymagany standardem metraz powierzchni przypadajapy na jednego mieszkanca —
tj. jednoosobowe majq pow1erzchmg nie mniejsza niz 9 m®, za§ wieloosobowe maja
powierzchnie nie mniejsza niz 6 m® (niektére z odstqpstwem nie wiekszym niz 5%) -
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w ciagach korytarzowych ~ zgodnie z w/w Zatacznikiem Nr 2. Pomieszczenia higieniczno —
sanitarne wyposazone sa standardowo. Zaréwno lazienki jak i toalety, dostosowane sg do
potrzeb 0séb niepelosprawnych. Biorac pod uwage ilo§¢ mieszkancéw w stosunku do liczby
urzgdzen sanitarnych (toalet i lazienek) nalezy stwierdzié, iz DPS zapewnia warunki sanitarne
zgodnie z wymogami standardu.

- Wyzywienie.

DPS w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Grabowiecka - 7 zapewnia mieszkaficom
calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie, zas diabetycy
spozywaja 5 positkow. W/w positki sq urozmaicone (Zalacznik Nr 3 — jadlospis dekadowy
z uwzglednieniem poszezegdlnych diet od dn. 11.05.2013 r. do dn. 20.05.2013 r.). Jadtospis
na dany dzien oraz godziny wydawania positkow wywieszone sa do wiadomosci
mieszkancé6w na tablicy w kazdej kuchence.

Stawka zywieniowa w 2012 r. i 2013 r. wynosila $rednio ok. 7 zt.

Zestawy positkoéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: lekkostrawna (na dni kontroli
~ 30 osbb), cukrzycowa (20 osob) oraz watrobowa (3 osoby). Positki podawane sa
w nastepujacych godzinach:

8.00 — 10.00 — éniadanie,

12.00 — 14.00 — obiad,

17.30 — 19.30 — kolacja.

Dom zapewnia mieszkancom mozliwo$¢ wyboru zestawu positkéw polegajaca jedynie na
zasadzie zastapienia diety podstawowej daniem z pozostatych diet. Mieszkancy maja
mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego w przypadku gdyby sobie tego zyczyli. Osoby
lezace spozywaja positki w swoich pokojach, w razie potrzeby mieszkancy sa karmieni przez
personel. Sposrod wszystkich mieszkanic6w 33 osoby sg karmione oraz 36 0séb wymaga
pomocy w karmieniu. Na parterze 30 0sdb spozywa positki na stoldéwee, na I pietrze wszyscy
mieszkancy jedza w pokojach, na II pigtrze 20 mieszkaficéw spozywa positki na stoldwee,
natomiast w pawilonie ok. 11 — 15 mieszkancéw je positki na stoléwee.

W DPS istnieje dostgpnos¢ jedzenia i picia przez caty dzieit oraz w porze wieczornej i nocnej
w kuchenkach oddziatowych. Podczas wizytacji pomieszezern DPS m.in. w czasie positku,
inspektorzy kontrolujacy stwierdzili, iz na stotach brakowalo przypraw typu: sél, pieprz,
magi, o ktére mieszkaficy si¢ upominali. Ponadto jadtospis rozpisany tylko na dany dzien
znajdowat si¢ w kuchenkach oddzialowych zamiast np. na jadalni, gdzie bytby na biezaco do
wgladu mieszkancéw przychodzacych na positki. Wobec powyzszego inspektorzy zwrocili
uwage kierownikowi dziatu opiekunczo-medycznego o koniecznosci zaopatrzenia stolowek
w przyprawniki z solg, pieprzem czy magi. Ponadto personel DPS zadeklarowal wywieszenie
jadtospisdéw na stoléwkach oraz uzgodnienie z Rada, czy mieszkanicy zycza sobie do wgladu
jadlospis dekadowy lub tygodniowy, czy tez na biezacy dzien.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag co do wydawanych przez Dom positkow.

- Odziez i obuwie.

DPS zapewnia mieszkaficom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku

w niezbednej iloci, wymieniane w razie potrzeby, szczegdlnie mieszkancom nie
posiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz nie majacym mozliwosci ich zakupienia
z wlasnych $rodkéw. DPS nie magazynuje odziezy mieszkancow, kazdy mieszkaniec odziez
i obuwie przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkancéw byty
uporzadkowane i posiadaty niezbedna odziez i obuwie. Mieszkancy moga zakupywaé sobie
odziez i obuwie ze swoich wiasnych pienigdzy wediug uznania, w czym pomagaja im
pracownicy DPS. W kontrolowanym DPS nie ma os6b, ktore nie posiadatyby wlasnych
pienigdzy, jednak w przypadku, gdy mieszkancy majg ich zbyt malo (szczegélnie osoby
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Podczas wizytacji pomieszczen w czasie kontroli stwierdzono, iz pracownicy utrzymuja
odpowiednia czysto$é w DPS.

b) potrzeby opiekuncze, polegajace na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekuncze mieszkafcéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykonuja: pielegniarki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie porannej
i wieczomej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiang pamperséw, nadzorowanie czynnosci
samoobslugowych, karmienie, toalete¢ przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt
w poradniach. Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy
w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw, pobieranie materiatu
do badan, pomiar cis$nienia tgtniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast
pozostali pracownicy DPS {j. terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci réwniez zapewniaja opieke
poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja), opieke podczas wizyt
w poradniach zapewniaja terapeuci zajeciowi i pracownicy k-o, niekiedy pracownicy socjalni.
Wigkszos¢ mieszkaficéw Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niekt6rych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gléwnie pomocy
personelu przy utrzymaniu higieny osobiste;j.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Pielegnacji.

Pielggnacja mieszkancéw zajmuja si¢ pielegniarki i pokojowe. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkaricow poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do kapieli,
zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obcigcia wloséw oraz podanie whasciwego leku
lub zmiang opatrunku przez pielggniarke. Szczegdlnej pielegnaciji wymagaja osoby lezace
(33), ktore sa systematyczme kapane, przektadane badZ sadzane aby uniknaé odlezyn, w tym
celu w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom.
Dodatkowo wobec mieszkancéw lezacych stosowana jest rehabilitacja przylézkowa (co
potwierdzono w tracie wizji lokalnej). Aktualnie w DPS przebywaja 64 osoby pampersowane.
Zdaniem kierownika dziatu opiekuniczo — medycznego czynno$ci pielegnacyjne wykonywane
sa rdwniez wobec mieszkaficéw przebywajacych w szpitalu. Jednak w prowadzonym przez
pracownikéw DPS ,,Zeszycie odwiedzin mieszkancéw w szpitalu” takich wpiséw nie
stwierdzono.
W ftrakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom SI‘Odkl czystosci
1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydio, szampon, plyn do kapieli, $rodki do
pielggnacji 0s6b lezacych, proszek lub ptyn do prania. Niektorzy chetni mieszkancy zakupuja
sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Placéwka zaopatmje
mieszkancéw w reczniki oraz posciel, kiére zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie
rzadziej 11iz raz na tydzief - reczniki, raz na dwa tygodnie — posmel
W zwiazku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim m1eszkancom

odpowiednia piclegnacie, w ielegnacie w czasie choroby. co potwierdzili ani
mieszkancy:

W ciagu doby $rednio na kazdym oddziale bezposrednia opieke nad mieszkaficami sprawuja:
Parter (I Oddzial): 49 mieszkancow —
I zmiana:
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- Niezbe¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gléwnie pracownicy socjalni, a takZe niekiedy: osoby pierwszego
kontaktu, piclegniarka, terapeuta zajeciowy 1 pracownik k-o pomagaja mieszkaficom
w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi
urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego,
banki) oraz reprezentowania mieszkancéw w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie
listow, rozmowy telefoniczne) i srodowiskiem lokalnym.

Zgodnie z procedurami depozytowymi funkcjonujacymi w omawianym DPS pracownik
socjalny dysponuje pienigdzmi mieszkaficow w zaleznodci od woli mieszkanca lub jego
opiekuna prawnego. Pracownikiem odpowiedzialnym za dokonywanie zakupdw
mieszkancowi jest terapeuta zajeciowy, pracownik I kontaktu lub pracownik socjalny Domu,
ktorzy dokonuja zakupdw zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami danego mieszkanca. Po
dokonaniu zakupéw dany pracownik zobowigzany jest do rozliczenia si¢ z dokonanych
zakup6w poprzez zaewidencjonowane ich w ksiazce zakupdw z zalaczeniem dowodu
zakupu np. paragonu, faktury.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy

w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu. co potwierdzili ani
mieszkadcy:

¢) Potrzeby wspomagajace:

Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

W zajeciach terapeutycznych codziennie uczestniczy ok. 10 — 30 mieszkafncow.
Terapia zajeciowa prowadzona jest w pracowni terapii mieszezacej w oddzielnym pawilonie
na terenie posesji nalezacej do DPS. Dom prowadzi nastepujace formy terapii:

- zaj¢cia plastyczne (np. rysowanie, malowanie réznymi technikami, wyklejanie obrazkow,
wykonywanie 0zdob i stroikéw $wiatecznych),

- robotki reczne (np. szydetkowanie, wyszywanie obrazéw, tkanie gobelinéw),

- biblioterapi¢ — dobdr i wypozyczanie ksiazek i prasy,

- muzykoterapig — shuchanie utwordéw muzycznych, nauka i $piewanie piosenck,

- zajecia kuliname — przyrzadzanie réznych potraw i wspdlna degustacia,

- ludoterapi¢ - organizowanie wspdlnych zabaw i imprez okolicznosciowych i tanecznych,

- ergoterapig — zachgcanie i angazowanie mieszkaficow do pomocy w kuchni, prac
porzadkowych (koszenie trawy, pielenie w ogrodzie), uprawy i utrzymania klombéw
kwiatowych, prac sezonowych np. zrywanie i przebieranie owocow i szczawiu, wyjscia na
Spacery ¢zy cmentarz,

- prowadzenie kroniki DPS - opisywanie wydarzen, wklejanie zdjec.

W pogodne dni, szczegblnie w okresie wiosenno-letnim osoby niepelnosprawne sa wywozone
lub wyprowadzane na $wieze powietrze — wokot Domu jest zagospodarowany duzy park
z fontanng i altanami, w alejkach ustawione sa laweczki.

Osoby lezace - na dzien kontroli 33 mieszkafncéw - objete sa terapia indywidualna
dostosowang do ich potrzeb i mozliwodci np.: rozmowy, czytanie ksigzek i prasy, gry
planszowe.

Zajecia terapeutyczne odbywaja sie¢ codziennie w godzinach od 7.00 do 15.00.

Do prowadzenia terapii zajeciowej zatrudnionych jest 10 pracownikéw (3 terapeutéw,
7 instruktoréw ko). W dniach kontroli w pracy obecnych byto 6 pracownikéw (3 osoby na
dhugotrwatych zwolnieniach lekarskich, 1 osoba oddelegowana do pracy na portierni).
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- 36 poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,
- 11 poruszajacych si¢ przy pomocy balkonika,
- 20 korzystajacych z innej pomocy przy poruszaniu (kule, laska)

Mieszkancy wymagajacy usprawnienia leczniczego kierowani sg na zabiegi przez
lekarza. Korzystaja z zabiegdw elektroterapii ( prady Teusa, DD, elektrostymulacja), sollux,
biotron, laser, magnetronic, krioterapii, inhalacji, hydroterapii(wiréwka do koficzyn gérmych
i dolnych, masaz peretkowy i podwodny), masazu klasycznego i masazu wibracyjnego.
Liczba zabiegéw : fizykoterapia — 15-35 dziennie, masaz klasyczny — 7-15 dziennie.

Osoby skierowane na ¢wiczenia indywidualne na sali gimnastycznej wykonuja ¢éwiczenia
dostosowane do potrzeb i stanu zdrowia np.: ¢wiczenia bierne, w odciazeniu, ¢wiczenia
czynne wolne, ¢wiczenia z oporem, nauka chodzenia, ¢wiczenia izometryczne.
W ¢wiczeniach tych uczestniczy okoto 26 0sdéb kazdego dnia.

Osoby obloznie chore przebywajace w 16zkach korzystajg z rehabilitacji przytdézkowej (ap.
¢wiczenia bierne konczyn, ¢wiczenia oddechowe, pionizacja przylézkowa, siadanie, nauka
przechodzenia z 16zka na wozek, masaz klasyczny). W dniach kontroli w Domu przebywato
36 mieszkaficbw wymagajacych rehabilitacji przylézkowej. Cwiczenia sa prowadzone
codziennie lub co drugi dzien w zaleznosci od potrzeb.

Pracownicy rehabilitacji prowadza ,.ewidencje wplywu skierowan”, w ktoéra wpisywane sa:
imi¢ i nazwisko mieszkanca, data wplywu skierowania, rodzaj zleconego zabiegu, liczba
zabiegéw, data rozpoczgeia zabiegdw oraz ,ksiazke zabiegéw”, w ktorej ewidencjonowane
sq codziennie wykonywane zabiegi (nazwisko i imie mieszkafica, rodzaj wykonanego
zabiegu) w podziale na poszczegdlne rodzaje zabiegow.

Stwierdza si¢, ze Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej 1 aktywizacje
ruchowsa mieszkaicom w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

- religijnych — w DPS znajduje si¢ kaplica otwarta cala dobe, mieszkadcy maja mozliwoéé
uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu z kaptanem (umowa-zlecenie z kaptanem
z pobliskiej parafii). Msza $wigta sprawowana jest w niedziele i $wicta o godz. 7.00.
Kapelan jest do dyspozycji mieszkancéw na kazde zyczenie — zapewnia poshuge poprzez
udzielanie sakramentdéw $wigtych — np. sakrament chorych, spowiedz (w kazdy piatek).

W DPS przebywa jeden mieszkaniec — Swiadek Jehowy, ktéry ma mozliwosé spotykania sie
z wspotwyznawcami i odbywania praktyk religijnych zgodnie z wyznaniem.

- Kkulturalnych - mieszkaficy maja do dyspozycji odbiorniki radiowe i telewizyjne
w pokojach — zaréwno wiasne jak i udostepnione przez DPS. Ponadto duze odbiorniki
telewizyjne znajduja si¢ na korytarzach na poszczegélnych oddziatach, w $wietlicy, w sali
terapii zajeciowe], gdzie sa réwniez wyswictlane filmy wideo. Mieszkaficy maja do
dyspozycji prase codzienng i periodyki (Gazeta Ostrowiecka, Echo Dnia, Gazeta Wyborcza,
Przyjacidtka) dostgpne na oddziatach i w sali terapii zajeciowej. Mogg réwniez korzystaé
z biblioteki liczacej ok. 1000 woluminéw. W doborze ksiazek pomagajg pracownicy terapii.
Pracownicy terapii czytaja pras¢ i ksiazki mieszkancom lezacym. Mieszkancy majq
mozliwos¢ wypozyczania ksigzek z Biblioteki Miejskiej.

Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkaficéw rowniez poprzez udzial w imprezach
okolicznosciowych i kulturalnych organizowanych przez DPS oraz inne domy pomocy
spolecznej z terenu wojewddztwa $wigtokrzyskiego, do DPS zapraszani sa z wystepami
dzieci ze szk6t podstawowych i przedszkoli w Ostroweu Sw., Miodziez z Osrodka
Socjoterapii w Ostrowcu Sw., Chor Uniwersytetu 11T Wieku, uczestnicy Warsztatow Terapii
Zajeciowe].

I tak np.;

- w 2012 r. mieszkafcy uczestniczyli w 33 imprezach rozrywkowych, integracyjnych
1 kulturalnych takich jak np. wspélne koledowaniec w Konskich (15.02.2012 r.), obchody
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domoéw rodzinnych na $wigta, uroczystodci rodzinne czy wakacje, zapraszaja tez do
uczestnictwa w imprezach organizowanych na terenie DPS. Pomimo tych dzialan, jak wynika
z informacji uzyskanych od pracownikéw socjalnych, niewiele jest rodzin, ktére podejmuja
stala wspolpracg z DPS czy zabieraja mieszkancéw na $wigta, wakacje, uroczystosci
rodzinne.

Mieszkancy Domu moga by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie. Staly
kontakt rodziny i znajomi utrzymujg z 80 mieszkanicami (sa oni regulamie odwiedzani
1 zabierani poza DPS), 55 0séb jest odwiedzanych sporadycznie, natomiast 47 o0s6b nie jest
odwiedzanych (przewaznie sa to osoby samotne).

Rodziny odwiedzajace mieszkancow maja mozliwosé skorzystania z noclegu
w pokojach goscinnych usytuowanych na niskim parterze w budynku gléwnym DPS (2
pokoje goscinne — 2 osobowy z lazienka i 1 osobowy z tazienka).

Wizyty rodzin i oséb odwiedzajacych sa rejestrowane w zeszytach odwiedzin
prowadzonych na kazdym oddziale. Rejestr odwiedzin mieszkaficéw prowadzony jest
w formie grafiku na kazdy miesiac oddzielnie, gdzie wpisywane sg nastepujace informacje:
data, imi¢ i nazwisko mieszkanca, okreslenie odwiedzajacego np. odwiedziny wnuczka,
godzina odwiedzin od-do, podpis pracownika.

Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze $rodowiskiem lokalnym
odbywa si¢ poprzez udzial w licznych imprezach i wystepach mieszkancéw oraz w r6znego
rodzaju przegladach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkancow do
innych tego typu placéwek na grille, zabawy taneczne, spotkania oplatkowe, wspolne
kolgdowanie, zabawy andrzejkowe, itp. Dom wspolpracuje z réznymi instytucjami lokalnymi
.

- Szkotami Podstawowymi Nr 1 1 Nr 4 i Nr 7 w Ostrowcu Sw.

- Przedszkolem Nr 1 prowadzonym przez Zgromadzenie Sidstr Rodziny Maryi,

- Warsztatami Terapii Zajeciowej w Ostroweu Sw.

- Odrodkiem Socjoterapeutycznym w Ostroweu Sw.,

- Pafistwowa Szkota Muzyczna I stopnia w Ostrowcu Sw.,

- Biblioteka Miejska,

- Uniwersytetem IIT Wieku,

- Domami Pomocy Spolecznej z terenu woj. Swigtokrzyskiego

Ponadto mieszkancy DPS uczestniczyli w projekcie ,,Aktywna dorosto$¢” realizowanym
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowecu Sw. w ramach POKL 2007-2013
Priorytet VII, Dzialanie 7.1., Poddziatanie 7.1.2 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej

integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie” w latach:
2011 — uczestniczyli mieszkancy:
2012 —uczestniczyli mieszkancy:

w 2013 r. ztozono 5 wnioskéw, mieszkancy nie zostali jednak zakwalifikowani do udziatu
w projekcie. Mieszkaicy uczestniczacy w tym projekcie korzystali z nast. instrumentéw
aktywnej integracji : warsztaty doradztwa zawodowego, warsztaty psychologiczne, warsztaty
ABC kwiaciarstwa. ( zalacznik Nr 6)

Reasumujac, DPS w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 nawigzuje, utrzymuje i
rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspdlpracy i spolecznoseia lokalna.

Zapewnienie  bezpiecznego przechowywania S$rodkéw  pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych.

Dom posiada ,,Procedurg postgpowania z depozytami pienieznymi i depozytami
wartosciowymi mieszkancdw” (zalgeznik nr 7) oraz ,,Procedure dotyczaca przechowywania
i zasad dysponowania koncdéwkami rent, emerytur, zasitkéw stalych mieszkancéw DPS”
(zalacznik nr 8). Procedury te scisle okreélaja sposob przechowywania i zabezpicczenia
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Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.
Dom posiada ,Procedurg¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskéw” stanowigca zalacznik do Regulaminu Organizacyjnego DPS (zalgcznik nr 10),
zgodnie z ktéra dyrektor DPS przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w §rody w godz. 8.00
— 10.00, pozostali kierownicy dzialow przyjmujg codziennie w godz. 7.00 — 14.00.
Osoba przyjmujaca skarge odnotowuje ten fakt w ksiazce skarg i wnioskéw. Kierownik
dziatu, ktérego skarga dotyczy zapoznaje sie z trescia zgloszonej skargi lub wniosku, co
potwierdza podpisem w ksiazce. Osoba, ktdra podpisata sie pod trescig skargi odpowiedzialna
jest za terminowe, bezzwloczne zalatwienie skargi lub wniosku, ponadto informuje dyrektora
o zlozonej skardze i sposobie rozwigzania. W razie koniecznosci udzielana jest pisemna
odpowiedz na skarge podpisana przez dyrektora DPS.
W ksigzce skarg i wnioskow w 2012 r. zanotowano 1 wpis. Skarga wniesiona w dniu
23.11.2013 r. zlozona przez siostr¢ zmartego mieszkanca dotyczyta niedopelniania obowiazku
opieki w czasie pobytu w szpitalu i niezabezpieczenia mienia zmarlego. Postepowanic
skargowe nie potwierdzilo zarzutéw zawartych w skardze. Odpowiedz na skarge zostata
przekazana skarzacej pisemnie pismem znak: DPS.1/716/2012 z dnia 26.11.2012 1.
W 2013 r. — do dnia kontroli w ksigzce skarg i wnioskéw nie zanotowano wpiséw.
Mieszkancy moga réwniez zglaszaé skargi i wnioski i uwagi dotyczace ich pobytu w DPS na
zebraniach mieszkancow. Sa one protokotowane i zalatwiane w miare mozliwosci.
Reasumujac, pracownicy DPS sprawnie zalatwiajg skargi i wnioski mieszkancéw domu.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy omawianego Domu Pomocy Spolecznej prowadza nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkafncow:
a/ Medyczng:
- historie choroby,
Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkanca.
- ksigzka raportéw pielegniarskich,
Ksigzka zawiera stan ogélny — liczbe mieszkaric6w na danym oddziale, w danym dniu, opis
dyZzuru (rannego, popotudniowego, nocnego), wykonane zabiegi i iniekcje, zgloszenia
bolowe, wszelkie wykonane zabiegi pielegnacyjne, w tym imie i nazwisko mieszkarica
kapanego. Ponadto opisywany jest stan zdrowia mieszkancéw lezacych, wymagajacych
wzmozonej opieki oraz wszelkie incydenty - 0s6b bedacych pod wplywem alkoholu.
- zeszyt przychodu i rozchodu lekéw psychotropowych,
- Zeszyt wizyt lekarskich,
- ksigzka zabiegow,
- zeszyt odwiedzin mieszkancéw w szpitalu,
Zeszyt ten zawiera: imi¢ 1 nazwisko danego mieszkafica, nazwe szpitala
w  ktorym przebywal, brak bylo wpisdéw dotyczacych czynnosci wykonywanych przez
pracownika wobec mieszkanca w trakcie odwiedzin.
- zeszyty medyczne: pomiara glukozy, ci$nienia krwi i inne,
- zeszyt odwiedzin, wyjs§é i powrotéw mieszkancow,
- zeszyt konsultacji specjalistycznych,
- indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawieraja nastgpujace elementy:
¢ kart¢ mieszkafica zawierajaca podstawowe informacje o mieszkanicu, tj. dane
osobowe, kiedy zostal przyjety do DPS, kontakt z rodzina lub opiekunem prawnym,
przyczyny umieszczenia w DPS, $rodki utrzymania, imie 1 nazwisko osoby
I kontaktu,
» charakterystyka sprawnoéci ruchowej i samoobstugi,
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Akta osobowe prowadzone byly prawidiowo, zawieraly niezbedna dokumentacje dot.
mieszkanca.

~ ksigzka ruchu mieszkancow,

- ksigzka meldunkéw mieszkanicéw,

- rejestr osobodni mieszkancéw wg Zywienia i pobytu,

- rejestr ksigzeczek PKO,

- ksigzka depozytéw przedmiotéw warto$ciowych,

- ksigzka depozytéw pieni¢znych,

- zeszyt spotkan rady mieszkancow.

c) Terapeutyczno — rehabilitacyjna:

Terapeunci zaje¢ciowi :

— roczne i miesi¢czne plany pracy,
- ,Dziennik zaje¢ z mieszkancami,”
- zeszyt zakupow.

Fizjoterapeuci :

- ewidencja wptywu skierowan,

- ksiazke zabiegowa rehabilitacii.

Po analizie w/w dokumentacji stwierdzi¢ nalezy, iz ogblnie dokumentacja pracownikow
dotyczaca mieszkancéw prowadzona jest prawidlowo, jédnak w zeszycie odwiedzin
mieszkafcow w szpitalu nie sg wpisywane czynnosci wykonywane przez pracownika wobec
mieszkanca w trakcie odwiedzin, a w aktach osobowych brak oswiadczen o zapoznaniu si¢
przez mieszkanca z prawami i obowigzkami mieszkanca dps.

ITI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudmienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdlem 117 0séb na pelnych etatach
(Zalacznik Nr 12):
- Administracja 1 ksiggowosé — 8 oséb — giéwna ksiggowa, starszy ksiegowy (2 etaty),
ksiggowa, ksiggowa — kasjer, gtéwny administrator ds. kadr, st. inspektor (2 etaty),
- Dziat Techniczno — Gospodarczy — 18 0séb — kierownik Dziatu, dietetyk, szef kuchni —
specjalista BHP i p/poz., kucharz (3 etaty), pomoc kuchni (5 etatow), kierowea (2 etaty),
konserwator (3 etaty), magazynier, pracownik gospodarczy,
- Dziat Opickunczo — Medyczny — 91 osdéb (47 ctatow) — kierownik Dziatu, st. specjalista
pracy socjalnej (2 etaty), specjalista pracy socjalnej (2 etaty), pracownik socjalny, st. technik
fizjoterapii (2 etaty), st. instruktor fizjoterapii, technik fizjoterapii (4 etaty), fizjoterapeuta,
masazysta, instruktor terapii zajgciowej (3 etaty), instruktor k-o (7 etatow), pielegniarki (23
ctaty), opiekun — pokojowa, pokojowa (42 etaty).
Oprécz wyzej wymienionych pracownikéw na dzier kontroli prac¢ $wiadczylo 7 oséb —
stazystow na stanowiskach — opiekun oséb starszych.
Ponadto DPS posiada zawarta umowe — zlecenie na pemienie poshig religijnych dla
mieszkaficow DPS-u oraz umowg¢ wykonania ustugi z Gabinetem Psychologicznym
Wawrylak — Koziol Iwona z siedzibg Osiedle Rosochy 14/16 w Ostrowcu Sw., obejmujacej
20 godzin miesigcznie. Ustuga ta polega na udzielaniu porad psychologicznych dla
mieszkanicéw Domu Pomocy Spolecznej poprzez:
- prowadzenie psychoterapii indywidualnej i grupowej wéréd mieszkancow,
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zatrudniania tak duzej liczby instruktoréw k-o (7 oséb) w przypadku, gdy brakuje oséb do
bezposredniej opieki nad mieszkaficami. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku
zatrudniania przez DPS zbyt duzej liczby pracownikéw socjalnych. Zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spotecznej ,, Warunkiem efektywnej realizacji
ustug opickuficzych i wspomagajacych jest zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy nie
mnie] niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkafdcow”. Kontrolowany DPS
dysponuje 188 miejscami (nie wszystkic miejsca sg wypelnione), natomiast zatrudnionych
jest 5 pracownikéw socjalnych, ktérych zakresy czynnosci nie zawieraja wpiséw dot.
Swiadczenia ustug typowo opiekuficzych w stosunku do mieszkaricéw (Zalgeznik Nr 15).
W tym przypadku réwniez nalezatoby rozwazyé mozliwos¢ przeksztatcenia przynajmniej
jednego etatu pracownika socjalnego na stanowisko zwigzane z opieka nad mieszkancami.

W zwigzku z powyzszym nalezaloby dokonaé analizy struktury zatrudnienia w DPS
pod katem jej zmiany, gtéwnie w Dziale Opiekunczo-Medycznym, po czym uwzglednié te
zmiany w regulaminie organizacyjnym Domu Pomocy Spoteczne;j.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 1., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ushug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego (oraz tych, ktérzy pelnig role pracownikéw pierwszego
kontaktu) co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach
na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami.

W 2012 roku w dps zaplanowane byly na kazdy miesigc szkolenia wewnetrzne
uwzgledniajace w/w tematyke, w ktdrych uczestniczyly przewaznie osoby pierwszego
kontaktu (czyli wszyscy pracownicy), personel opiekuficzo — medyczny oraz mieszkancy.
Szkolenia te byly organizowane w formie prelekcji, warsztatow, wykladéw i pogadanek.
W zaleznosci od tematyki, szkolenie prowadzily nastepujace osoby: kierownik zespolu
opiekuniczo — medycznego, psycholog, pielegniarka, rehabilitant, lekarz rodzinny, pracownik
socjalny Iub terapeuta zajeciowy. DPS posiada réwniez opracowany ,Plan szkolen
pracownikéw dzialu opiekuficzo — medycznego w 2013 r.” — Zalacznik Nr 16
uwzgledniajacy comiesigczne szkolenia dla wszystkich 0s6b peliacych role pracownika
pierwszego kontaktu. Ponadto w 2013 1. niektérzy pracownicy bezposredniej opicki nad
mieszkancami DPS wzigli udziat w szkoleniach zewnetrznych o nastepujacej tematyce:

- ,,Pacjent w opiece dtugoterminowej” — 2 pielegniarki, 1 pielegniarz,

- »oeksualnosé oséb niepetnosprawnych” — pielegniarka i opiekunka,

- .»Superwizja w pracy socjalnej” — 2 specjalistow pracy socjalnej i 1 pracownik socjalny,

- Praca z trudnym klientem: ,Metody pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi
i niepelnosprawnoscia intelektualna” — 2 specjalistéw pracy socjalnej,

- »Seminarium dotyczace nowoczesnej pracy socjalnej” — pracownik socjalny i specjalista
pracy socjalnej”,

- ,.Prawidlowo$¢ dzialania doméw pomocy spolecznej z punktéw widzenia kontroli” —
gtéwny administrator ds. kadr.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 14 ~ 17.05.2013 r. pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaricy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej
opieki przez personel Domu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Ostrowcu Sw. ul.Grabowiecka 7 dysponuje 188 miejscami dla oséb przewlekle
somatycznie chorych. W dniach kontroli w DPS umieszczone byly 182 osoby.

- DPS w Ostrowcu, ul. Grabowiecka posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do ilosci
migjsc. Jeden z pokoi — 4-osobowy usytuowany na I pietrze budynku gtéwnego DPS nie
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~ Ogdlnie dokumentacja pracownikdw dotyczaca mieszkancéw prowadzona jest prawidiowo,
jednak w zeszycie odwiedzin mieszkancow w szpitalu, brak bylo wymienionych czynnosci
wykonywanych przez pracownika wobec mieszkanca w trakcie odwiedzin. W aktach
osobowych mieszkancéw. stwierdzono brak odwiadczenia mieszkafica o zapoznaniu si¢
z prawami i obowigzkami mieszkanca DPS.

- Stwierdzono zatrudnienie ponad stan oséb na stanowiskach instruktoréw k-o oraz
pracownikéw socjalnych, przy jednoczesnym braku zatrudnienia opiekundw, ktorzy powinni
stanowi¢ podstawg do sprawowania opieki nad mieszkafncami takiej jednostki jaka jest dom
pomocy spolecznej. Brak oplekunow spraw1a iz ich obow1qzk1 wykonuje pozostaly personel
tj. pielegniarki, pokojowe, térapeuci zajeciowi, pracownicy k-o. Zachodzi zatem potrzeba
zatrudnienia opiekunéw badz przekwalifikowania zatrudnionego personelu (np. terapeutéw
zajeciowych lub pracowmkow k-3), co polepszytoby opieke nad mieszkancami i w znacznym
stopniu odcigzyto pielggniarki glowme obarczone obowigzkami opiekunek.

Wobec powyzszego nalezy dokonaé analizy zatrudnienia w DPS i rozwazyé mozliwosé
zamiany w/w stanowisk na stanowiska opiekunéw, co powinno znales¢ odzwierciedlenie
w aktualizacji regulaminu i struktury organizacyjnej Domu. :

- W kontrolowanym okresie DPS organizowat dla wszystkich pracownikéw pierwszego
kontaktu szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1., poz. 964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy Z po. dyrektora p. Agnieszka Szmalec,

- rozmowy z Kierownikami Dzialéw: p. Jadwiga Nowakowska Klerowmklem Dzialu
Opiekuficzo-Terapeutycznego, p. Monika Tomaszewska st. specj. pracy socjalnej, p.Janem
Kanczugowskim Kier. Dzialu Techniczno-Gospodarczego, p. Ewa Ortowska Gléwnym
Administratorem ds. Kadr oraz pracownikami merytorycznymi i mieszkaficami Domu,

- wizje lokalna pomieszczen DPS w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z p.o dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej w Ostrowcu Sw. ul. Grabowiecka 7.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié¢ podpisania protokolu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokol: przez
zespol inspektoréw 1 sporzadzania zalecett pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoln, W przypadku zgloszenia
zastrzezeh do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezeh. Pisemne zastrzezenia do ustaleni zawartych w protokole
kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespoétl inspektoréw (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).
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SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
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PS.11.431.14.2013 Kielce, dn.20.06.2013 1.
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Wydzial Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach od
14 do 17 maja 2013 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Ostroweu Sw., ul. Grabowiecka 7.
Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 1., poz.182), rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543).
Kontrolg przeprowadzit zespot inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej éwiqtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Zofia Syska — starszy inspektor wojewédzki, Nr upowaznienia 339/2023 z dnia
7.05.2013 r. Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw (legitymacja shazbowa Nr 12)
2. Agnieszka Herbu§ — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 340/2013 z dnia
07.05.2013 1. (legitymacja stuzbowa Nr 8).
3. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewo6dzki, Nr upowaznienia 341/2013
z dnia 07.05.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja 1/2013.

Zakres Kontroli:

I. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

e



- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkanicéw domu,

- stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotdw
watrtosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaficéw domu oraz dostegpnosci do informagcji o tych
prawach dla mieszkafncow domu,

- Sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskow mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkahcow.

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spetnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Ostrowcu Sw. ul.Grabowiecka 7 dysponuje 188 miejscami dla oséb przewlekle
somatycznie chorych. W dniach kontroli w DPS umieszczone byty 182 osoby.

- DPS w Ostroweu, ul. Grabowiecka posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do ilogci
miejsc. Jeden z pokoi — 4-osobowy (nr 20) usytuowany na I pigtrze budynku gltéwnego DPS
nie spenia standardu w zakresie metrazu, tj. ma powierzchnie mniejsza niz 6 m?> na jednego
mieszkarica, wobec czego nalezy umiescié w nim 3 osoby.

- W niektérych pokojach przy szafkach brakowato uchwytéw, co utrudniato otwieranie ich.
Ponadto w czgsei pokoi nie byto mozliwosci zamkniecia drzwi ze wzgledu na blokujace je
t6zka mieszkaficow.

- Budynek DPS usytuowany od strony ul. Dhugiej wymaga dostosowania do potrzeb osdb
niepetnosprawnych, polegajacego na wyposazeniu pawilonu w dzwig osobowy oraz w system
alarmu przyzywowego. Zgodnie z decyzja SMQtokrzyskiego Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitamego z dnia 26.11.2012 r. ostateczny termin wyposazenia pawilonu
w winde okreslony zostal na 31.12.2013 r. Na dziefi kontroli DPS podjat daleko idace
dziatania na rzecz wywigzania si¢ z tego obowiazku.

- DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami standardu. Wszystkie pomieszczenia
(oprécz niektorych pokoi mieszkaficéw w pawilonie od strony ul. Dhugiej) urzadzone byly
estetycznie i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza, W trakcie kontroli mieszkancy zglaszali
potrzebg umieszczenia na stotach w jadalniach przyprawnikéw z solg i pieprzem. Ponadto
jadlospisy wywieszane sa do wiadomosci mieszkanicéw w kuchenkach oddziatowych zamiast
np. w stoléwee. Podczas kontroli personel DPS  zadeklarowat umieszczanie jadtospiséw
w jadalniach, gdzie beda do wgladu mieszkancow przychodzacych na positki.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancdw
Domu.

- DPS zapewnia mieszkanicom wladciwa pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.



- DPS umozliwia mieszkaficom udzial w terapii zajeciowej. Jednak terapeuci i pracownicy
ko. wykonujg zadania, ktére nie sg zapisane w ich zakresach czynno$cl 1 nie mieszeza sie
w zakresie terapii zajeciowej (robienie zakupéw dla mieszkaficéw i ich rozliczanie, pomoc
przy rozdawaniu positkéw i karmieniu oséb lezacych, wyjazdy z mieszkaficami na
konsultacje do réznych poradni, odwiedziny mieszkancow przebywajacych w szpitalu,
zawozenie materialéw do badan laboratoryjnych i odbiér wynik6w). Nalezaloby réwniez
rozwazy¢ mozliwo$¢ wydhizenia godzin pracy terapii zajeciowej po poludniu przynajmniej
do godz.17.00

- DPS w spos6b profesjonalny podnosi sprawnoéé i aktywizuje mieszkaticéw poprzez zabiegi
rehabilitacyjne, fizjoterapi¢ dostosowane do potrzeb i sprawnosci mieszkancéw DPS.

- Dom umozliwia i zaspakaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkancow.

- DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosei mieszkancéw.

- DPS stara si¢ stymulowaé nawiazywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzina
i spolecznodcia lokalna.

- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych swoim mieszkaficom.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkafcéw oraz kazdorazowo ndostepnia
mieszkaficom wszelkie informacje o tych prawach.

- DPS wlasciwie przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski mieszkaficéw Domu.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje i zakresy czynnosci na
zajmowanych stanowiskach, jednak nie wszystkie zakresy czynnosci byly adekwatne do
wykonywanych czynnosci przez osoby zatrudnione na danych stanowiskach. Sytuacja faka
dotyczy gtéwnie instruktoréw k-o, instruktoréw terapii zaj gciowe] 1 pracownikdw socjalnych.
- Ogélnie dokumentacja pracownik6w dotyczaca mieszkafncéw prowadzona jest prawidlowo,
Jjednak w zeszycie odwiedzin mieszkaficéw w szpitalu, brak bylo wymienionych ¢zynnosci
wykonywanych przez pracownika wobec mieszkafica w trakcie odwiedzin. W aktach
osobowych mieszkarficéw stwierdzono brak o$wiadczenia mieszkanica o zapoznaniu sie
z prawami 1 obowigzkami mieszkafica DPS.

- Stwierdzono zatrudnienie ponad stan oséb na stanowiskach instruktoréw k-o oraz
pracownikdw socjalnych, przy jednoczesnym braku zatrudnienia opiekundw, ktorzy powinni
stanowi¢ podstawe do sprawowania opieki nad mieszkaficami takicj jednostki Jjaka jest dom
pomocy spotecznej. Brak opiekunéw sprawia, iz ich obowiazki wykonuje pozostaly personel
tj. pielggniarki, pokojowe, terapeuci zajeciowi, pracownicy k-o. Zachodzi zatem potrzeba
zatrudnienia opiekun6w badZ przekwatifikowania zatrudnionego personelu (np. pracownikow
k-o, pracownikéw socjalnych), co polepszyloby opicke nad mieszkaficami i w Znacznym
stopniu odciazyto pielggniarki gléwnie obarczone obowiazkami opiekunek.

Wobec powyzszego nalezy dokonaé¢ amalizy zatrudnienia w DPS i rozwazy¢ mozliwosé
zamiany w/w stanowisk na stanowiska opiekunéw, co powinno znalezé odzwierciedlenie
w aktualizacji regulaminu i struktury organizacyjnej Domu.

- W kontrolowanym okresie DPS organizowat dla wszystkich pracownikéw pierwszego
kontaktu szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP i PS z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 22012 1., poz. 964).

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spoltecznej w Starachowicach.



Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujjce

zalecenia:

1. Dostosowa¢ do wymogéw standardu pokéj nr 20 na I pietrze.

2. Zamontowaé brakujace uchwyty w szafach ubraniowych mieszkaficow.

3. Przestawi¢ t6zka w pokojach mieszkaficow tak, aby byta mozliwoé¢ zamykania
drzwi.

4. Umiesci¢ na stotach w stoléwkach mieszkanicéw pojemniki z przyprawami (sol,
pieprz, maggi).

5. Umieszcza¢ w jadalniach jadlospisy, do wegladu mieszkaficéw przychodzacych na
positki.

6. Utworzy¢ o$wiadczenie dotyczace zapoznania sie¢ mieszkafica z prawami
i obowiazkami. Podpisane przez mieszkafica oswiadczenia umieszezaé w aktach
osobowych.

7. W zeszycie odwiedzin mieszkarica w szpitalu wpisywaé czynnosci wykonywane przez
pracownika wobec mieszkanca.

8. Rozwazy¢ mozliwos¢ wydtuzenia godzin pracy terapii zajeciowej po poludniu -
przynajmniej do godz.17.00.

9. Dostosowaé zakresy czynnosci do faktycznie wykonywanych zadan przez
pracownikéw tj.: instruktoréw k-o, instruktoréw terapii zajgciowe] 1 pracownikow
socjalnych.

10. Dokona¢ analizy zatrudnienia w DPS i utworzyé stanowiska opiekunéw, co powinno

znalez¢ odzwierciedlenie w aktualizaciji regulaminu i struktury organizacyjnej Domu.
Rozwazy¢ mozliwo$é przeniesienia czesci pracownikow socjalnych i pracownikéw
k.o na stanowiska opiekunow.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.

z 2013 r. poz 182) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminic 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wniesé zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezef nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobje wykonania zaleceri w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomoseci:
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Pan Zdzistaw Katamaga

Starosta Powiatu Ostrowieckiego
ul. Bzecka 37
27— 400 Ostrowiec Sw.

a/a.



