Protokotl

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 30, 31 styczen i 1, 4 luty 2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach, ul. Bema 26.

1. Oznaczenie jednostki podiegajqcej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Starachowicach ul. Bema 26 przeznaczony jest dla 120
0s6b przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat
Starachowicki. Dyrektorem Domu jest Pan Tadeusz Klepacz. Dom Pomocy Spolecznej
zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 12 — decyzja znak: PS.IL9013/1-
13/06 z dnia 6.11.2006 r. na czas nieokre$lony.

Dom posiada: Regon: 000308850, NIP 684-11-97-034.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli: '

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 45/2013 z dnia 28.01.2013 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 46/2013 z dnia
28.01.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja 1/2013.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przéprowadzona zostata w dniach: 30, 31 styczeni 1, 4 luty 2013 r.,
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrols:

Na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej art.
22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 1., o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r, Nr 175,
poz.1362 z pézn. zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie dom6w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz.1837) oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespédl inspektoréw
Wydziatu Polityki Spolecznej SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spoteczne)
w Starachowicach kontrole kompleksowa. Kontrolg objeto okres: 2012 1. (do dnia kentroli).

Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych ushug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
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- ndzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajgcych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania s$rodkéw pienieznych i1 przedmiotow
wartos$ciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosé do informacji o tych
prawach dla mieszkaficow domu,

- Sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacje prowadzong przez DPS dotyczaca mieszkancow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekuriczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Starachowicach w dniach kontroli zamieszkiwato 114
0s0b, z tego: 3 osoby przebywaly na leczeniu w szpitalu. Wéréd mieszkaficow 3 osoby
zostaly umieszczone na mocy postanowicnia Sadu. Ogélnie w Domu przebywa 5 oséb
ubezwlasnowolnionych, w tym 2 osoby catkowicie oraz 3 czesciowo. Opiekunami prawnymi
dla tych osob w trzech przypadkach jest rodzina, a w 2 pracownicy domu. Na dzief kontroli
w DPS przebywato 42 mieszkancéw przyjetych na tzw. ,,starych zasadach” oraz 72 na tzw.
Jnowych zasadach”. Sredni miesieczny koszt uirzymania w omawianym DPS wynosi
2.703,21 zt.

W ciggu doby $rednio na kazdym oddziale bezposrednig opicke nad mieszkaficami sprawuja:
Oddzial I: 67 mieszkancow -

1 zmiana:

od 7.00 do 19.00 — 2 pielegniarki,

od 6.30 do 14.30 — 2 opiekunki,

od 6.30 do 14.30 — 2 pokojowe

I zmiana :

od 19.00 do 7.00 — 1 piclegniarka,

od 14.30 do 22.30 — 1 opiekun,

IIT zmiana:

od 22.30 do 6.30 ~ 1 pokojowa.
Oddzial II: 47 mieszkancow —

I zmiana:

od 7.00 do 19.00 — 1 lub 2 pielegniarki,
od 6.30 do 14.30 — 2 opiekunki,

od 6.30 do 14.30 — 3 lub 4 pokojowe

Il zmiana :

od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka,

od 14.30 do 22.30 — 1 opiekun,

III zmiana:
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od 22.30 do 6.30 — 1 pokojowa.
Pielegniarki i opiekunki pracuja w systemie 2- zmianowym, natomiast pokojowe w systemie
3- zmianowym. Na zmianie nocnej nie pracujg opiekunki.

Z informacji uzyskanej od mieszkancéw wynikato, iz system II zmianowy
pielegniarek nie jest wlasciwy, poniewaz wickszos¢é obowigzkow jakie wykonujg pielegniarki
wobec mieszkancoéw DPS wykonywana jest w ciggu dnia co sprawia, iz zachodzi potrzeba
wigkszej liczby personelu. W zwigzku z powyzszy, zasadnym wydaje sic wprowadzenie!
systemu III zmianowego (osmiogodzinnego) dla pielegniarek, co polepszyloby opieke nad
mieszkaficami w ciggu dnia i w znacznym stopniu odcigzylo piclggniarki obarczone 12
godzinng (gléwnie dzienng) opickg nad mieszkancami.

W kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, kierownik dziatu
medyczno-rehabilitacyjno-opiekuficzego, 1 pracownik socjalny, 1 aspirant pracy socjalnej, 2
terapeutow zajeciowych, technik fizjoterapeuta, instruktor k-o, konsultant do spraw
spofecznych i rozwoju, pracownicy dziatu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy
i obstugi. Ponadto od poniedziatku do czwartku, w godz. od 9.00 — 14.00 prace wykonuje
instruktor k-o, ktéry prowadzi zajecia z muzykoterapii.

Mieszkacy Domu majg zapewnione leki, $rodki opatrunkowe oraz systematyczna opieke
lekarza rodzinnego (wizyty raz w tygodniu i w razie potrzeby). Podopieczni korzystajg
z opieki lekarskiej $wiadczonej przez Przychodnig Vita Centrum Zdrowia.

Mieszkancy w razie potrzeby sa dowozeni do lekarzy specjalistéw tj.: diabetologa, okulisty,
stomatologa, dermatologa, neurologa, chirurga. W DPS specjalistycznych konsultacji udziela
lekarz neurolog. Dom pokrywa mieszkaficom oplaty ryczattowe i czeéciows odptatnosé do
wysokosci limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy kupuja mieszkaficy z wiasnych
srodkéw. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.

W trakcie wizji lokalnej Domu ok. 20 mieszkaficéw uczestniczylo w zajeciach terapii
wykonujac rézne prace dekoracyjne, czytajac dostepna prase, grajac w dostepne gry,
wykonujagc prace stolarskie w pracowni stolarskiej. Natomiast pozostali mieszkancy
przebywali w pomieszczeniu do rehabilitacji, ¢wiczac na dostgpnym sprzecie — 17 osdb oraz
w swoich pokojach. W pokojach mieszkaficéw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto.

I.  Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.

a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest na peryferiach miasta
Starachowice, w dwdch  dwupigtrowych  budynkach, polaczonych  lacznikiem
(wykorzystywanym na pomieszczenie dziennego pobytu mieszkancéw), na dzialce o pow.
9.876 m? Mieszkaicy DPS podzieleni s3 na dwa oddzialy, rozmieszczone w dwdéch
budynkach:

- oddzial I - zamieszkuje 67 mieszkancow,
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- oddziat II - zamieszkuje 47 mieszkaficoHw.

Komunikacj¢ mniej sprawnych mieszkancéw miedzy pigtrami utatwia winda dostosowana do
potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna dostosowana jest do
potrzeb 0s6b niepelosprawnych. Dom funkcjonuje w budynku, wyposazonym w system
alarmu przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego.

Teren wokot budynkéw jest ogrodzony i zagospodarowany, posiada miejsce na grill, miejsce
do uprawiania ogrodka, a takze taweczki do rdé/mego rodzaju imprez plenerowych oraz
wypoczynku na §wiezym powietrzu.

Dom posiada 9 pokoi trzyosobowych, 42 pokoje dwuosobowe, 9 pokoi jednoosobowych
w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica zgodny jest z wymogami
standardu. Wyjatek stanowia dwa pokoje na oddziale IT o numerach 256 i 257, ktére sg
pokojami 3 osobowymi, o pow. 5,5 na osobe, mieszkaficy zamieszkujacy te pokoje
umieszczeni zostali w nich za nieprzestrzeganie regulaminu DPS 1j. picie alkoholu na terenie
DPS i czeste przebywanie w DPS pod wplywem alkoholu. Zdaniem dyrektora DPS
zamieszkanie w pokoju o nieco mniejszej powierzchni od wymaganej, jest jedyng forma kary
jaka mozna zastosowaé wobec o0s6b naduzywajacych alkoholu w DPS, gdyz inne formy
np. leczenie, kontrola wydatkéw, nie przynosza oczekiwanych rezultatow.
Pokoje dla mieszkancéw wyposazone sa w odpowiednia iloéé tapczandw/tozek, szaf, szafek,
stolikéw, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je 0séb. Zaréwno pomieszczenia
ogolne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie. Wnetrza przytulne, sprawiajace
wrazenie domowych. W niektérych pokojach mieszkancy posiadali swoje meble i rézne
bibeloty. W trakcie kontroli w niektorych pokojach mieszkaficéw na stolach staly telewizory,
co utrudnialo mieszkancowi korzystanie ze stotu.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane s w ciagach korytarzowych.
Pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Zaréwno lazienki jak i toalety, dostosowane sa
do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Biorgc pod uwage iloéé mieszkancéw w stosunku do
liczby urzgdzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzié, iz DPS zapewnia warunki
sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancow:
- pokoje dziennego pobytu, usytuowane:

oddzial I: parter pok. 110, 1 pigtro pok. 128,

oddzial II: 1 pigtro, 2 pietro pok. 263, tacznik budynkéw,
- jadalnie, usytuowane:

oddziat I: parter pok. 113, 1 pietro pok. 128,

oddziat II: 2 pigtro pok.263,

- gabinety medycznej pomocy doraznej, usytuowane:
oddziat I: 1 pietro pok. 140,

oddziat IT: 1 pigtro, pok.243,

- kuchenki pomocnicze, usytuowane:

oddzial I: 2 pietro pok. 166,

oddziat II: parter pok.217,

- Swietlica, usytuowana:

oddziat I: parter,

- pracownia plastyezno-stolarska, usytuowana:

oddzial II- parter,

- biblioteka, usytuowana:

oddziat II - parter

- pomieszczenie do terapii, usytuowane
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oddziat I - na parterze budynku,

- palarnia, usytuowana:

oddziat I: balkony, klatka schodowa,

oddziat II: klatka schodowa od strony windy — 1 i 2 pietro,
- pokdj goscinny, usytuowany:

oddziat II: parter, pok.213,

- kaplica, usytuowana:

oddzial: II 1 pietro, pok. 242,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, usytuowane:
oddziat I: 1 pigtro pok. 121,

oddziat II: 2 pietro pok.248,

- sala rehabilitacyjna, usytuowana:

oddziat II: parter.

- Wyizywienie.

Omawiany DPS zapewnia mieszkancom calodobowe — wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spoZywajq 3 positki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja: II $niadanie,
podwieczorek i positek nocny, w/w positki sa urozmaicone (zalacznik nr 1 - jadlospis od
dn.21.01 do dn. 31.01.2013r.). Srednia stawka zywieniowa na grudzien 2012 r. wyniosta
8,53 2zl Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: posilek
lekkostrawny (34 mieszkancoéw), dieta cukrzycowa 5 positkowa (15 mieszkancéw), dieta
cukrzycowa 3 positkowa (8 mieszkancéw), dieta cykrzycowa 6 positkowa (1 mieszkaniec),
dieta plynna, dieta watrobowa (6 mieszkancoéw). Posilki podawane s3 w nastepujacych
godzinach:| 8.30 — $niadanie, 13.00 — obiad, 18.00- kolacja. Dom zapewnia mozliwosé
wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego (ciasto, owoce, stodycze, sok,
gléwnie w dni swigteczne). Osoby lezace spozywaja positki w swoich pokojach, w razie
potrzeby mieszkancy ci sa karmieni przez personel.

Ponadto podopieczni maja mozliwo$¢ korzystania z dodatkowego positku (chleb, masto,
dzem, herbata, jogurt itp.) znajdujacego si¢ w kuchenkach oddziatowych. Wiekszosé
mieszkancdw spozywa positki na jadalni. W trakcie kontroli mieszkancy nie zgtaszali uwag, 1
co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Odziez i obuwie.

DPS  zapewnia mieszkaficom odziez 1 obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegdlnie mieszkaficom
nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wiasnych
srodkéw. DPS nie magazynuje odziezy mieszkaricow, kazdy mieszkaniec odziez i obuwie
przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkaficow byly
uporzadkowane i posiadaly niezbedng odziez i obuwie. Ponadto pracownicy DPS pomagaja
mieszkancom w zakupie odziezy i obuwia z wlasnych pieniedzy wedtug uznania. W trakcie
kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Starachowicach posiada ustalone zasady higieny osobistej i utrzymania
czystosci w DPS, stanowigce zatgeznik do Zarzadzenia Wewnetrznego dyr. DPS nr 8/2012.
Zasady te ogolnie okreslaja obowiazki personelu medyczno-opickunczego w zakresie
realizacji 1 wpajania nawykow higienicznych mieszkanicom, tj. rodzaj codziennych czynnosci
higienicznych wykonywanych wobec mieszkafica, ich czestotliwo$é, sposéb wykonania, jak
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rowniez sposob ich dokumentowania, a takze akceptowanie przyzwyczajen, przywiazania do
pamigtek i przede wszytkim zabezpieczenie kazdemu mieszkafnicowi potrzeby intymnosci.
Dodatkowo kazda pielggniarka i opiekunka DPS odpowiedzialna jest za stan higieniczny
danej grupy mieszkancow (ustalonej przez kierownika dziatu) W celu zapewnienia
mieszkancom systematycznej pielegnacji wprowadzono dla kazdego mieszkanca karte
indywidualnej pielegnacji prowadzong na kazdy miesige. Karty prowadzone sa dla os6b
wymagajacych kompleksowej opieki oraz dla oséb sprawnych fizycznie, wymagajacych
jedynie pomocy przy wykonywaniu niektorych czynnosci. W trakcie kontroli ustalono, iz:
- na oddziale I przebywa 32 mieszkancéw wymagajacych kompleksowej opieki higienicznej,
24 mieszkancdéw sprawnych fizycznie, wymagajacych jedynie pomocy przy wykonywaniu
niektérych czynnosci,
- na oddziale II przebywa 23 mieszkancéw wymagajgcych kompleksowej opieki higienicznej,
21 mieszkancéw sprawnych fizycznie, wymagajacych jedynie pomocy przy wykonywaniu
niektorych czynnosci.
W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaicom érodki czystosci
1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, s$rodki do golenia, wkiadki dla kobiet,
wkladki urologiczne, szampon, ptyn do kapieli, srodki do pielegnacji 0s6b lezacych, proszek
lub plyn do prania. Niektérzy chetni mieszkaficy zakupuja sobie sami $rodki higieny
osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki
oraz posciel, ktdre zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien -
reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy DPS zapewniaja wszystkim mieszkaficom pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej i utrzymuja odpowiednia czystosci w DPS.

b) Potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Potrzeby opiekuficze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnoéciach
zyciowych wykonuja: pielegniarki, opiekunki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecic
porannej 1 wieczorne], kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pampersdéw, nadzorowanie
czynno$ci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynows, opiekg podczas wizyt
w poradniach. Ponadto do obowigzkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy
w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanic lekéw, pobieranie materiatu
do badan, pomiar ci$nienia tgtniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast
pozostali w/w pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci réwniez
zapewniajg opieke poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).
Wigkszos¢ mieszkancow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niektérych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gléwnie pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobiste;j.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadezonych przez w/w pracownikdéw wobec mieszkancéw Domu.

- Pielegnacji.
Pielegnacja mieszkancow zajmuja si¢ pielegniarki, opiekunki i pokojowe. Osoby te
dbajg o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do

kgpieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanic do obciecia wloséw oraz podanie
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whasciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielegniarke. Szczegolnej pielegnacji wymagaja
osoby lezgce (36), ktdre sg systematycznie kapane, przekladane badz sadzane, aby unikngé
odlezyn, w tym celu w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki
zapobiegajace odlezynom. Czynnosei pielggnacyijne wykonywane s3 rowniez wobec
mieszkancéw przebywajacych w szpitalu, co potwierdzaja wpisy w plany indywidualnego
wspicrania mieszkancéw  dokonywane przez pracownikéw DPS odwiedzajacych
mieszkaficoOw.

W zwigzku z powyiszym uznaé¢ nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaincom
odpowiednig pielegnaci j i 1 el i
mieszkancy:

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawiany DPS gléwnie pracownik socjalny, a takze niekiedy osoba plerwszego
kontaktu, pielggniarka lub opiekunka pomagaja mieszkaficom w zalatwianiu réznych spraw
osobistych. Najczgsciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzgdami i instytucjami (np.
ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania
mieszkancéw w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listow, rozmowy
telefoniczne) i srodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonuja zakupéw
wedlug osobistych Zyczen mieszkarncoéw (paragony z dokonanych zakup6w sg systematycznic
zbierane i przechowywane w kopercie danego mieszkanca). Dodatkowo pracownik socjalny
prowadzi ewidencje przychodéw i rozchodéw pienigznych mieszkanicow poprzez kartoteke
dla kazdego mieszkafica, gdzie wpisywane sa miedzy innymi wszelkie wydatki, w tym
zakupy jakie zostaly dokonane dla danego mieszkanica DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefs w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

¢) Potrzeby wspomagajace.
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowe;j.

DPS w Starachowicach umozliwia wszystkim mieszkaficom udzial w terapii
zajeciowej grupowej i indywidualnej w nastepujacych formach: zajecia plastyczne,
rekodzielnicze, stolarskie, ogrodnicze, muzyczne, teatralne, religijne, rekreacyjne,
papieroplastyka, elementy biblioterapii. W celu efektywnego zapewnienia mieszkaficom
udziatu w terapii DPS zatrudnia ogétem 4 osoby zajmujace si¢ organizowaniem terapii na
nastgpujacych stanowiskach: terapeuta, instruktor terapii zajeciowej, instruktor k-o oraz
konsultant ds. spolecznych i rozwoju.

Instruktor terapii zajeciowej, p. Emilia M. — zatrudniona na caly etat — posiada opracowany
plan zaj¢¢ na kazdy miesigc w rozbiciu na poszezegélne dni tygodnia (zalgcznik nr 2). Osoba
ta prowadzi zajgcia plastyczne, rekodzielnicze, biblioterapie, zajecia sportowo-ruchowe oraz
muzyczne we wspolpracy z instruktorem k-o. Mieszkancy uczestnicza w terapii w podziale na
3 grupy zajeciowe, z ktérych kazda liczy od 11 do 14 mieszkanicow. Zajecia odbywajg sie
w poniedzialki, wtorki i srody w godzinach 9.30 do 12.30. Natomiast biblioterapia odbywa si¢
w poniedziatki i $rody (Oddziat I) oraz we wtorki i czwartki (Oddzial II) w godzinach od
13.30 do 15.00. Bierze @~ w  niej udziat ok. 18 mieszkancow.,
W czwartki 1 pigtki, w godzinach od 9.30 do 12.30 odbywajg si¢ zajecia dla wszystkich

chetnych mieszkafnc6w Domu.

str. 7

oy



Instruktor terapii zajeciowej dokumentuje swojg prace w ,,Dzienniku zajeé terapeutycznych”,
gdzie dokonywane sg kazdego dnia nastgpujace wpisy (w ujeciu miesiecznym): data, forma
zaje¢, liczba uczestnikéw, np. w dniu 29.01.13 r. odbyly si¢ zajecia zintegrowane —
rekodzielnicze: wykonywanie kwiatéw z krepiny, ozdabianie wazonéw wiéczka, w dniu
31.01.13 r. (II dzien kontroli} odbyl si¢ turniej warcabowy potaczony ze wspdlnym $piewem
mieszkancow i recytacjg wierszy wlasnego autorstwa przez jednego z panéw. W terapii udziat
wzielo w tym dniu ok. 30 mieszkancéw. Za kazdy miesigc sporzagdzone jest podsumowanie,
w jakich zajeciach uczestniczyli mieszkancy, co wykonywali, z jakich materiatéw, jakie
ksigzki przeczytano w ramach biblioterapii, jakie filmy mieszkaficy obejrzeli, na jaki temat
byly zebrania mieszkancéw (ktére odbywaja sie w kazdy poniedziatek), np. na zebraniach
w listopadzie 2012 r. poruszono m.in. kwesti¢ bezpieczefistwa w Domu oraz sprawy
zywieniowe.

W tym samym pomieszczeniu terapii zajgciowej prowadzone sa zajecia z muzykoterapii przez
instruktora k-o, p. Adama B. — zatrudnionego w DPS na 0,5 etatu od 14.01.2013 r. (praca od
poniedziatku do czwartku, w godz. 9.00 — 14.00). Osoba na tym stanowisku réwniez posiada
opracowany plan zajec terapeutycznych w ramach muzykoterapii na kazdy miesiac w rozbiciu
na dzien tygodnia (od poniedziatku do czwartku) - zalgeznik nr 3. Ponadto, instruktor k-o
prowadzi ,Dziennik pracy” w podobnej formic jak w przypadku instruktora terapii
zajeciowe;.

W I dniu kontroli, tj. 30.01.13 r. odbywalo si¢ wspdlne Spiewanie z grupg ,,Zlota Jesieft”
(zespol mieszkancow DPS w Starachowicach) i innych mieszkaficow, uczestnictwo
w nabozefistwie Aniol Panski, spiewanie piesni religijnych (przy akompaniamencie gitary)
oraz zaproponowane zostaly zajgcia czwartkowe przez instruktora k-o. W tym dniu
w zajeciach terapii udziat wzigto 20 oséb. W II dniu kontroli odby? sie w/w turniej polaczony
ze wspOlnym spiewaniem (przy akompaniamencie gitary i keyboardu) i recytacja.

Kolejng osobg zatrudniona w celu zapewnienia mieszkancom udzialu w terapii jest p.
Magdalena M., terapeuta (caly etat). Osoba zatrudniona na tym stanowisku posiada
opracowany plan zajg¢ terapeutycznych na dany miesigc (zalgeznik nr 4) oraz prowadzi
»Dziennik zaje¢ terapeuty” w formie tabeli, ktora zawiera: date, tematyke zajec, liczbe
mieszkancow bioracych udziat w zajeciach.

W I dniu kontroli, tj. 30.01.13 r. odbywaly sie zajecia w pracowni stolarskiej — mieszkancy
wykonywali ostonki z brzozy na doniczki, malowali ramki na obrazy i galazki do ozdéb.
Czynnosci te wykonywalo 5 mieszkancow. Po uplywie kazdego miesigca terapeuta dokonuje
podsumowania — co wykonywano na zajeciach, co powstalo w wyniku tych zajeé (np.
ozdoby, wystgpy, konkursy, spotkania itp.).

W dziale terapeutycznym DPS zatrudniony jest réwniez p. Adam K. (caly etat) na stanowisku
konsultanta ds. spolecznych i rozwoju. Osoba ta nie prowadzilta zadnej dokumentacji
$wiadczacej o realizacji powierzonych zadan na zajmowanym stanowisku zaréwno w ramach
terapii zajgciowej tj.:

- prowadzenie biblioteki na terenie Domu,

- popularyzowanie i umozliwianie czytelnictwa ksigzek oraz prasy codziennej,

- organizowanie czytelnictwa ksiazek i prasy dla mieszkanhcdw lezacych,

jak i w innych obszarach tj.:

- planowanie i organizacja uroczystosci okazjonalnych, imprez kulturalnych, sportowych,
turystycznych,

- uczestniczenie w spotkaniach spolecznosci mieszkaficow oraz pomoc w zalatwianiu
probleméw podnoszonych podczas tych spotkan,

- uczestniczenie w pracach zespotu terapeutycznego w celu wspétudziatu w tworzeniu plandéw
wsparcia dla nowo przyjmowanych mieszkancow,
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- wspdlpraca z Radg Mieszkancow, udzielanie pomocy samorzadowi mieszkancow w celu
realizacji planéw i propozycji dotyczacych funkcjonowania Domu,

- wspolpraca z terapeutami, pracownikami socjalnymi, psychologiem, personelem medyczno—
opiekuficzym w celu rozwigzywania wszelakich probleméw oraz zaspokajaniu potrzeb
mieszkancow,

- wspblpraca z rodzinami mieszkaricéw, wspélpraca z innymi DPS, wolontariatem oraz
organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze pomocy spolecznej na rzecz oséb
starszych i niepelnosprawnych.

Osoba zatrudniona na stanowisku konsultania prowadzi jedynie zeszyt pn.:

~Dziennik pracy konsultanta w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach (zajecia
indywidualne - rozmowy, rozwigzywanie konfliktéw, aktywizowanie mieszkancow)”, ktdry
zatozony zostat 19.04.2008 r. i od tego czasu prowadzony jest w niezmienionej formie tzn.
zawiera nastgpujgce wpisy: data w podziale na miesiace i wymienione nazwiska
mieszkancdw. Brak jakichkolwiek wpiséw dot. tematu przeprowadzonej rozmowy, rodzaju
zaisiniatego konfliktu i propozycji rozwigzania go czy sposobu aktywizowania mieszkancédw.

Oprécz zaje¢ organizowanych w ramach terapii mieszkancy posiadaja dostep do TV
W pomieszczeniach dziennego pobytu, znajdujgcych sie na kazdej kondygnacji DPS. Ponadto
wigkszos¢ mieszkanc6w ma wlasne odbiorniki RTV w swoich pokojach. Mieszkancy maja
dostgp do prasy, ktorg zakupuje DPS tj.: ,,Gazeta Starachowicka®, ,, Tygodnik Starachowicki”,
»Go0s¢ Niedzielny”, ,Przyjaciotka”, Echo Dnia” — dostepnej w kaciku prasowym
w swietlicy oraz do ksigzek, ktére wypozyczaja z biblioteki w DPS. W trakcie kontroli
stwierdzono, iz w dalszym ciagu brak jest systematycznie prowadzonej terapii dla oséb
- lezacych np. w formie czytelnictwa ksigzek i prasy dla mieszkancédw lezacych.

W zwiazku z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, iz Dom umozliwia udzial w terapii zajeciowej
przewaznie mieszkancom sprawniejszym fizycznie (poruszajagcym sie samodzielnie lub na
wozkach), natomiast sporadycznic mieszkaficom lezacym, dzigki prowadzonym zajeciom
przez 3 osoby zatrudnione na stanowiskach terapeutéw i instruktora k-0. Osoba zatrudniona
na stanowisku konsultanta ds. spolecznych i rozwoju nie podejmuje zadnych dziatan
polegajacych na organizowaniu terapii zaréwno dla mieszkahcéw sprawnych jak i lezacych,
nie realizuje zadan okreslonych w zakresie czynnosci oraz nie dokumentuje wykonywanych
zadan 1 czynnosci.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw domu.

W DPS w Starachowicach w dniach kontroli przebywato 36 mieszkaficéw lezacych,
wymagajacych wszystkich czynnosei samoobstugowych i opiekuriczych, 14 0séb poruszalo
si¢ na wozkach inwalidzkich, 7 z balkonikiem, 8 o kulach oraz 11 przy pomocy np. laski.
Podnoszenie sprawno$ei 1 aktywizacja rtuchowa mieszkaficéw prowadzona jest
w formie zabiegéw rchabilitacyjnych, w tym rehabilitacji przytézkowej oraz gimmnastyki
usprawniajacej. Z gimnastyki usprawniajacej codziennie (Srednio w miesiacu) korzysta ok. 56
mieszkaficow. DPS w celu realizacji tej ustugi zatrudnia na calym etacie, na stanowisku
technika fizjoterapeuty, p. Karoline D., ktéra wykonuje zadania od 1.10.2012 r na czas
usprawiedliwionej nieobecnosci p. Moniki C. przebywajacej na dhlugotrwatym zwolnieniu
lekarskim.

Wiw fizjoterapeuta w DPS wykonuje nastepujgce zabiegi: inhalacje, masaze (klasyczny,
mechaniczny, wibracyjny, aparatem Shiatzu), elektroterapie (prady Tensa, prady Nemecka,
prady Kotza), jonoforezg, galwanizacje, laseroterapi¢ (lampa bioptron i sollux), hydroterapie
(kapiel peretkowa, ozonowa). Wymienione zabiegi wykonywane sg wylacznie na zlecenie
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lekarza. Poza DPS mieszkaficy korzystaja z zabiegéw rehabilitacyjnych w PZOZ
w Starachowicach (wedlug wskazan lekarza Oddzialu Rehabilitacyjnego PZOZ). W razie
potrzeby wykonywana jest rehabilitacja przyldézkowa, z ktdrej w 2012 1. korzystalo $rednio
w miesigcu 21 oséb, natomiast w styczniu 2013 r. — 20 o0séb (Oddziat T — 7 oséb, Oddziat 1T —
13 0sdb).

Technik fizjoterapii posiada opracowany ,Harmonogram pracy dziennej rehabilitacji”
zawierajacy wykaz godzinowy podejmowanych czynnoécei:

7.00 — 7.30 — uzupelnianie biezacej dokumentacji,

7.30 - 8.00 — udziat w raporcie Zespotu Terapeutycznego,

8.00 — 8.15 — gimnastyka poranna Oddziat 1,

8.15 — 8.30 — gimnastyka poranna Oddziat II,

8.30 — 9.00 — pomoc przy karmieniu mieszkancow — $niadanie,

9.00 — 11.00 — zajgcia na sali gimnastycznej,

11.00 — 13.00 — rehabilitacja — Oddziat I (gimnastyka przyl6zkowa, zaplanowane zabiegi
wedhug zlecenia),

13.00 — 13.30 — pomoc w karmieniu mieszkaricéw — obiad,

13.30 — 15.00 — rehabilitacja na Oddziale II (gimnastyka przyldzkowa, zaplanowane zabiegi
wedhig zlecenia).

Sala rehabilitacyjna w DPS wyposazona jest w nastepujacy sprzet rehabilitacyjny: rower
stacjonarny (3 szt.), bieznie, stepper, atlas (2 szt.), rotor mechaniczny, rotor elektryczny (2
szt.), drabinki do éwiczen gimnastycznych, UGUL z wyposazeniem, materace do ¢wiczeh
gimnastycznych, masazer stép, piaskownik, pitki (lekarskie, do koszykéwki, do siatkéwki),
stot do ¢éwiczen rgk, chodziki do nauki chodzenia, st6! do masazu, masazer wibracyjny
elektryczny, aparat do kapieli peretkowej, ozonowej, sollux, aquavibron, aparat do
elektroterapii, laser, fotel masujacy, mate masujaca, poduszke masujaca Shiatzn.

Kazdy mieszkaniec, ktéry skorzystat z rehabilitacji wpisywany jest w ksigzke zabiegowsa
rehabilitacji. Wedlug wpiséw, w styczniu 2013 r. z rehabilitacji skorzystalo 41 0séb — Oddziat
I oraz 32 osoby — Oddziat II.

Reasumujgc, technik fizjoterapii zatrudniony w DPS podnosi sprawnosé i aktywizuje
wszystkich chetnych mieszkancéw Domu.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy DPS maja mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych
1 kontaktu z kaptanem. W Domu urzadzona jest kaplica, w ktérej kazdej niedzieli o godz.
7.00 1 w swigta odbywaja si¢ nabozenstwa. Ponadto kaptan odwiedza chetnych mieszkancow
(udzielajac sakramentow $w., spowiadajac i odwiedzajac chorych), w kazdy I piatek miesigca.
Ksigdz przychodzi do DPS z parafii §w. Brata Alberta (po sgsiedzku), bez zadnej umowy, czy
zaplaty — z racji podleglego ,,rejonu” usytuowania DPS na terenie tej parafii. Ponadto w srody
i pigtki odbywajg si¢ w kaplicy modlitwy: Aniot Panski i Koronka do Milosierdzia Bozego
(czgsto przy akompaniamencie gry na gitarze p. Adama B. — instruktora k-0) oraz dodatkowo
modlitwy okolicznosciowe — Rézaniec, Majowe, Droga krzyzowa.
Zaspakajaniem potrzeb kulturalnych mieszkancéw zajmuja sie osoby zatrudnione na
stanowiskach: terapeutéw, instruktora k-o oraz konsultanta ds. spolecznych i rozwoju —
opisane w czg$ci protokotu dot. umozliwienia udzialu w terapii zajeciowej. Osoby te (poza
konsultantem) posiadaly opracowany ,Plan dzialalnosci kulturalno — o$wiatowej
1 rekreacyjnej Mieszkaricéw DPS w Starachowicach na rok 2013” (zalacznik nr 5), do
opracowania ktérego zobowigzany jest zakresem czynnosci p. Adam K. — konsultant ds.
spolecznych i rozwoju.
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W ramach zaspakajania potrzeb kulturalnych w kontrolowanym okresie organizowane byly:
wycieczki (do Czgstochowy — Jasna Gora i do Sanktuarium w Gidlach — uczestniczylo 21
mieszkaficéw), spotkania z ciekawymi ludZzmi (,,Kabaret z R6z3” Uniwersytetu Trzeciego
Wieku, starachowiccy poeci — Jerzy Rakowski, Katarzyna Jasztal, Orkiestra Polowa Polskich
Druzyn Strzeleckich w Janiku), zabawy taneczne, grille integracyjne, turnieje warcabowe

i domino, wystepy i spotkania okolicznosciowe — z innymi DPS-ami, klubami seniora,
wolontariatem, przedszkolami, szkolami itp.). Z kazdej imprezy i wyjazdu mieszkahcy maja
liczne zdjecia, ktore wklejane sg do kroniki DPS.

Reasumujgc, Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancow. Fakt
ten potwierdzili pytani mieszkancy tj.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnoéci mieszkancéw domu.

W Domu Pomocy Spotecznej w Starachowicach funkcijonuj Mieszkancow,
w skiad ktorej] wchodzg 3 osoby:ﬂ()becny skiad
Samorzgdu Mieszkancow zostal wybrany na spotkaniu, ktére odbylo sie 25.04.2012 r.
W regulaminie mieszkancdw zawarta zostata procedura funkcjonowania samorzadu
(zalacznik nr 6) okreslajaca jego sktad, warunki wyboréw, cel samorzadnego organizowania
si¢, a takze pracownika wspierajacego prace samorzgdu. Funkcjonowanie Rady Mieszkancow
wspierane jest przez pracownika socjalnego Domu, p. Bernadette U., ktéra kazdorazowo
protokohyje zebrania Rady. Do glownych zadari Rady nalezy reprezentowanie interesow
wszystkich mieszkancéw, zgtaszanie propozycji oraz wspodluczestniczenie w podejmowaniu
decyzji w sprawie organizacji czasu wolnego mieszkafcow, wycieczek, imprez kulturalno —
rozrywkowych, informowanie dyrektora DPS o uwagach mieszkanicéw dot. funkcjonowania
Domu oraz pracy personelu, pomoc w adaptacji nowych mieszkancow itp. Podczas spotkan
Rady Mieszkaficbw omawiane sg rowniez kwestie zwiazane z wyzywieniem poprzez
poddawanie propozycji zmian w jadtospisie (np. wlaczenie do jadtospisu thustych produktéw
m.in. salcesonu). Spotkania Rady odbywaja si¢ w zaleznodci od potrzeb, a ponadto w kazdy
poniedzialek o godz. 10.00 organizowane sa spotkania calej spolecznoéci mieszkancoéw
z pracownikami DPS, podczas ktérych omawiane sg biezgce problemy, w tym sprawy
zwigzane z zywieniem, co si¢ wydarzylo i co bedzie si¢ dzialo w najblizszych dniach.
Reasumujge, Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkafncdw, opracowana
zostata procedura — wpis do regulaminu mieszkafcéw — dot. samorzadnego organizowania sie
mieszkanicow okreslajaca sktad, warunki wyboréw, cel organizowania sig, zadania Rady,
a takze pracownika wspierajgcego prace samorzadu.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
1 spolecznoscia lokalng.

Pracownicy socjalni, pielggniarki, opiekunki i pracownicy pierwszego kontaktu
nawigzuja i utrzymuja $cisty kontakt z chetnymi do wspétpracy rodzinami (Obowigzek dot.
~wspOlpracy z rodzinami mieszkaficdw” wpisany zostal do zakresu czynnosci osobie
zatrudnionej na stanowisku konsultanta ds. spotecznych i rozwoju. Jednak, podobnie jak
w przypadku pozostatych obowigzkéw, nie jest on wypelniany przez p. Adama K.).
W/w osoby pomagajg réwniez mieszkaficom nawigzywaé i podtrzymywaé kontakty osobiste,
telefoniczne, listowne. Mieszkaficy Domu mogg by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych
codziennie. Ponadto czgsto Dom zaprasza chetne rodziny mieszkancéw na rézne imprezy
okolicznosciowe organizowane na terenie DPS. Staly kontakt rodziny i znajomi utrzymuja
z 77 mieszkaficami (sa oni regularnie odwiedzani), natomiast ok. 36 os6b nie jest
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odwiedzanych (przewaznie s to osoby samotne). Rodziny odwiedzajgce mieszkancow maja
mozliwos¢ skorzystania z noclegu w pokoju goscinnym. Wizyty rodzin i oséb
odwiedzajgcych s3 rejestrowane poprzez monitoring i nadzor dyzurujacego personelu.
Ponadto kazdy Oddziat prowadzi ,.Rejestr odwiedzin mieszkahcéw?”.

Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym odbywa sie
poprzez udziat w licznych imprezach i wystgpach mieszkancéw oraz w réznego rodzaju
przegladach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkancéw do innych tego
typu placowek na grille, zabawy taneczne, spotkania oplatkowe, wspélne koledowanie,
zabawy andrzejkowe, itp. (zalacznik nr 7 - kontakty ze spolecznoscia lokalna). Dom
wspolpracuje z réznymi instytucjami lokalnymi tj.:

- Klubami Seniora ,,Jarzgbinka” i ,,Jesienny Listek™ ze Starachowic,

- Domami Pomocy Spotecznej w: Katkowie-Godowie, Brodach, Skarzysku — Kamiennej,
Konskich, Gnojnie,

- Warsztatami Terapii Zaj¢ciowej w Starachowicach

- przedszkolami, szkotami podstawowymi, gimnazjami, szkolami $rednimi,

- Zespotem Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych w Stawie Kunowskim.

Reasumujge, DPS w Starachowicach nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty
z rodzinami chetnymi do wspdlpracy i spotecznoscia lokalng.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych.

Dom Pomocy Spolecznej w Starachowicach zapewnia mieszkaficom bezpieczne
przechowywanie srodkéw pienigznych i przedmiotéw wartosciowych. W tym celu
Zarzagdzeniem z dnia 27.04.2011 r. Nr 5/2011 Dyrektora DPS zostal wprowadzony
»Regulamin postepowania z depozytami mieszkancéw DPS w Starachowicach” oraz
»Procedura przechowywania i dysponowania $rodkami pienieznymi mieszkancéw DPS
w Starachowicach”. Regulamin zawiera wzér o$wiadczenia ustanawiajacy spadkobierce
depozytu po zmartym mieszkaficu, a takze wezwanie do odbioru depozytu po zmarlym
mieszkancu. Natomiast procedura zawiera wzor pelnomocnictwa mieszkarica do pobierania
emerytury/renty, a takze upowaznienie do pobierania i dysponowania okrelong czg¢scig
emerytury, renty, zasitku stalego przez upowaznione osoby.

W 60 przypadkach mieszkaficy sami pobierajg swoje $wiadczenia od listonosza,
w pozostatych przypadkach s to upowaznieni czlonkowie rodzin lub DPS (na dzien kontroli
dot. 25 mieszkancow). W celu wiasciwego nadzoru nad $wiadczeniami pienigznymi
pobieranymi przez pracownika socjalnego prowadzona jest ewidencja imienna mieszkaficow,
ktorzy samodzielnie nie pobieraja konicéwek swoich rent/emerytur, poniewaz nie sa w stanie
sami dysponowa¢ pieniedzmi. Dla 25 mieszkaficéw (dla kazdego oddzielnie) pracownik
socjalny prowadzi kartoteki, w ktorych dokladnie wpisuje: lp., srodki otrzymane (rodzaj,
kwota), data rozliczenia, wydatki (rodzaj, kwota), stan gotéwki, podpis mieszkanca,
uwagi/podpis pracownika. Do kazdej kartoteki dolgczone jest koperta, w ktorej
przechowywane sg (przez pot roku) paragony, rachunki i faktury z zakupionych artykutéw
(w tym lekéw, ktérych zakupem zajmuje si¢ przetozona pielegniarek i to ona dolacza
rachunki do kazdej koperty). Segregator z kartotekami zaktadany jest na kazdy rok, natomiast
paragony w kopertach weryfikowane sg (i likwidowane) co p6l roku. Jezeli mieszkancy
posiadaja wigksze kwoty, wowezas pracownik socjalny wplaca je na depozyt. Kwotami na
depozytach zajmuje si¢ kasjer — na kartotekach co miesiac dopisywane sg kazdemu
mieszkancowi odsetki od kwot (kazdy mieszkaniec ma swoja kartoteke).

Mieszkaficy poprzez pracownikéw socjalnych zglaszaja kwoty, jakie sa im potrzebne,
kasjerka wyplaca zapotrzebowane pieniadze z banku, po czym idzie razem z pracownikiem
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socjalnym do mieszkancow, ktorzy odbieraja i kwitujg zapotrzebowane kwoty. Osoby, kiére
nie 3 zdolne same do pobierania i dysponowania pieniedzmi posiadaja upowaznienia do
pobierania ich przez pracownikéw socjalnych lub cztonkéw rodziny. Rowniez, gdy
mieszkaficy cheg wplaci€ i przechowaé pienigdze na depozycie, wowczas pracownik socjalny
sporzadza list¢ 1 w jego obecnosci kasjer przyjmuje kwoty od mieszkaficéw.

Na koniec kazdego roku sporzadzava jest zbioréwka — kartoteka analityczna, ktora stanowi
podsumowanie kwot kazdego mieszkafica. Na koniec 2012 1. byla to kwota ogdlem
132 135,12 zk. Po $mierci mieszkanca pienigdze mogg pozosta¢ na depozycie przez 3 lata.
Mieszkancy nie posiadali na depozytach przedmiotow wartosciowych, typu bizuteria, jedynie
srodki pienigzne. Nadzér i kontrol¢ nad prawidlowym rozliczeniem $rodkéw
1 przestrzeganiem procedury depozytowej mieszkaticow sprawuje gldwna ksiegowa DPS.
Reasumujac, DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych swoim
mieszkancom.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkaficéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Mieszkancy przy przyjeciv do DPS zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z prawami i obowiazkami mieszkanca, podpisuja stosowne o$wiadczenia o zapoznaniu sie
z prawami 1 obowigzkami, ponadto bardzo czytelna informacja (duzymi literami na tablicach
wypisane prawa i obowigzki mieszkarica) na ten temat znajduje sic w laczniku pomiedzy
Oddziatem I i II — w miejscu dziennego pobytu mieszkaficéw. Ponadto na kazdym spotkaniu
z mieszkancami pracownicy socjalni, w zaleznosci od tematu spotkania przypominaja

zatozenia regulaminu domu, w ktédrym ujete sa prawa i obowiazkami mieszkancg
Jak wynika z relacii mieszkancéw tj.
Dom

respektuje i przestrzega prawa mieszkaficow, za$ pracownicy starajg sie, aby warunki w DPS
byly jak najbardziej zblizone do domowych, a mieszkancy dobrze sie w nim czuli.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Dom posiada procedure dotyczaca rozpatrywania skarg i wnioskéw mieszkancéw,
zgodnie z ktéra Dom wprowadzit skrzynke skarg i wnioskéw umieszczong w laczniku
oddziatéw — pelnigcego réwniez role miejsca dziennego pobytu mieszkancéw. Skarga lub
wniosek moze by¢ réwniez wniesiony ustnie do pracownika socjalnego, ktéry przyjmuje
mieszkancow nie tylko w pierwszy poniedzialek miesigca (jak jest to okreslone
w procedurze), ale codziennie na biezaco. Skarg i wnioskdéw zlozonych pisemnie w okresie
podlegajgcym kontroli nie stwierdzono. Dodatkowo skargi i wnioski dotyczace mieszkaficow
omawiane 53 na zebraniach pracownikéw z mieszkancami. Ponadto mieszkaniec Domu moze
sktada¢ skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania DPS bezpoérednio do dyrektora DPS.
Dyrektor przyjmuje w sprawie skarg i wniosko6w we wtorki w godz. 10.00 — 12.00 (jak
widnieje na tablicy), ale rowniez codziennie, w kazdej godzinie, jesli tylko nie jest zajety
innymi sprawami. W rejestrze skarg i wnioskéw za 2012 r. i 2013 r. nie odnotowano
ziozonych skarg czy wnioskéw. Z informacji uzyskanych od w/w mieszkaficéw wynikato, iz
DPS sprawnie zatatwia skargi i wnioski.
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II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczgca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach prowadza nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkancow:
a/ Medyczng:
- historie choroby,
Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujgcych danego mieszkarica.
- ksigzka raportéw pielegniarskich,
Ksigzka zawiera stan ogélny — liczbe mieszkaficéw na danym oddziale, w danym dniu, opis
kazdego dnia z Zzycia oddziatu. Stan zdrowia mieszkanicéw lezacych, wymagajacych
wzmozonej opieki, wszelkie incydenty - 0s6b bedacych pod wplywem alkoholu.
- zeszyt przychodu i rozchodu lekéw,
- zeszyt wizyt lekarskich,
- karty indywidualnej pielegnacji,
Karty indywidualnej pielegnacji prowadzone sa dla 0s6b wymagajacych kompleksowej opieki
— osoby te majg prowadzone pelne karty zawierajace nastepujace wpisy: dzieft wykonania
czynnosci higieniczno-pielegnacyjnych, zmiang bielizny posdcielowej, zmiana bielizny
osobistej, pomoc przy ubieraniu, rozbieraniu, toaleta ciala, toaleta p. odlezynowa, kapiel,
obcinanie paznokei, strzyzenie, mycie glowy, karmienie i pojenie, zalozenic i zmian
pampersa. Ponadto w/w karty prowadzone sg dla oséb sprawnych fizycznie, wymagajacych
Jedynie pomocy przy wykonywaniu niektérych czynnosci tj.: kapieli, goleniu, zmianie
poscieli. Dodatkowo kazda karta mieszkafica zawiera numer pielegniarki lub opiekunki
wykonujacej powyzsze czynnosci. Karty indywidualnej pielegnacji prowadzone sa na kazdy
miesigc.
- ksiazka zabiegéw,
- ksiazka iniekcji,
- rejestr pobytéw w szpitalu,
Rejestr pobytéw w szpitalu zawiera: imi¢ i nazwisko danego mieszkafica nazwe szpitala
1 oddzialu na ktérym przebywal, a takze data przyjecia i wypisu ze szpitala.
- karty kontroli podstawowych parametréw zyciowych,
- zeszyt wyjs¢ mieszkancow,
- rejestr odwiedzin mieszkancow w DPS,
Rejestr odwiedzin mieszkancow prowadzony jest w formie tabeli: data, nazwisko mieszkanca,
kto odwiedza, godzina, podpis pielggniarki.
- zeszyt indywidualnych konsultacji medycznych,
- indywidualne plany wspierania mieszkanea.
Indywidualne plany wspierania mieszkarica, zawierajg nastepujace elementy:

* kart¢ mieszkafica zawicrajaca podstawowe informacje o mieszkafcu, tj. dane
osobowe, kiedy zostat przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym,
przyczyny umieszezenia w dps, sytuacja materialna mieszkafica, samoobstuga,
zdolnos¢ do kontaktéw interpersonalnych, oczekiwania mieszkanca, imi¢ i nazwisko
osoby I kontaktu,
ocene sprawnosci mieszkanca,
stan dobr materialnych mieszkanca,
stan fizyczny i motoryczny mieszkanca,
stan psychiczny mieszkanca,
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e plan wspierania mieszkanca dostosowany do stopnia sprawnosci i zainteresowan
mieszkafica, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej (w tym zajgé k-o)
oraz w zakresie opieki i pielegnacji, dziatania pracownika I kontaktu, a takze innych
potrzeb danecgo mieszkanca, cele pomocy, a takze personel odpowiedzialny za
realizacje tych celéw, z okredleniem terminu ich realizacji,

* wykaz podjetych dzialan przez danego pracownika wyznaczonego planem, wobec
mieszkanca.

Plan wsparcia mieszkafica konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespol
terapeutyczno-opiekudiczy. Plan ten okresla problemy i potrzeby mieszkanca, ktére sa
rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu,
potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sg sposoby osiggniecia zatozonych celéw, w tym forma
w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Na koniec roku dokonywana jest weryfikacja
poszczegdlnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkafica w dps, na
podstawie ktérej formulowane sg nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychezasowych
celow na nastepny rok. Kazdy mieszkaniec ma WyZnaczonego pracowmka pierwszego

kontaktu. Podczas czynnoéci kontrolnvch analizie poddan any wsparcia
nastepujacych mieszkatcow:

Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz prowadzone sa
prawidtowo.

b/ Socjalng:

- akta osobowe mieszkancow,

- karty ewidencji nieobecnoéci mieszkancow,

- ksigzke meldunkow mieszkaicéw,

- protokoly ze spotkan rady mieszkancéw,

- wykaz dowodéw osobistych i legitymacji ubezpicczeniowych — depozyt,

- kartoteke¢ z aktami zgonéw i rezygnacji,

- kartoteke¢ przychodoéw i rozchodéw $rodkéw pienigznych,

- ksigzka ewidencji mieszkancow,

- ewidencj¢ upowaznien do pobierania rent/emerytur,

- ewidencje¢ pism wychodzgcych,

- sprawozdania z podjetych dzialan wobec mieszkancéw DPS,

- sprawozdanja miesieczne do PCPR,

- sprawozdania roczne —GUS, MPiPS

Akta osobowe mieszkancow posiadaja:

- kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego i jego aktualizacje,

- opini¢ psychofizyczng,

- kwalifikacja w skali Barthel,

- zaswiadczenie lekarskie kierujace do danego typu dps,

- o$wiadczenie mieszkanca o zgodzie na umieszczenie i odplatnosé za pobyt w DPS,
- oswiadczenie mieszkanca o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS,

- ocena socjalno — bytowa,

- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,

- decyzja kierujaca do DPS, decyzja o umieszczeniu w DPS, decyzja o odplatnodei za DPS,
- wszelkie upowaznienia,

- decyzje rentowe/emerytaine ZUS/KRUS,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

- decyzje przyznajace zasitek piclegnacyjny lub staly,

- postanowienia sgdowe W przypadku umieszczenia mieszkafica w DPS z postanowienia
sadu,
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- rozna dokumentacja pozostata dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,

Sadami, Prokuraturg, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS,

- notatka z wizyty pracownika socjalnego w miejscu ostatniego pobytu osoby umieszczanej

dot. aktualnej sytuacji socjalno-bytowej.

Aktami osobowymi mieszkafncéw zajmuje sie 2 praco

sprawdzono akta osobowe nastepujgcych mieszkancéw:
Akta osobowe prowadzone byly prawidlowo, zawieraty

niezbedng dok. dot. mieszkancéw DPS.

Przed przyjeciem do placéwki, pracownik socjalny ustala aktualng sytuacje socjalno-bytows

przyszlego mieszkatica, zgodnie z zapisem rozporzadzenia MPS z dnia 19 pazdziernika

2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej. Informacje zebrane w ten spos6b stanowig

podstawg planu dzialan zmierzajacych do adaptacji mieszkafica w Domu, a takze sg

niezbg¢dnymi informacjami dla opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkarica.

ay y .

¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjng:

Terapeuci zajeciowi na biezaco prowadza ,.Dziennik zajeé terapeutycznych”,, w ktorych
dokumentujg kazdy dzien pracy poprzez wpisywanie daty, formy zajeé, wykorzystanego do
zaje¢ sprzetu oraz materiatéw, liczby oséb biorgeych udziat w zajeciach oraz ztozone sg
podpisy terapeutéw. Ponadto do zeszytu wpisywane sg przeprowadzone z mieszkancami
rozmowy indywidualne — imi¢ i nazwisko mieszkanca, jego sprawno$¢ intelektualna,
psychiczna i fizyczna oraz temat rozmowy.

Fizjoterapeuta na biezaco prowadzi ksiazke zabiegows rehabilitacii, zawierajacq: Ip., date,
imi¢ i nazwisko chorego, imi¢ i nazwisko lekarza, rodzaj zabiegu, czestotliwo$é — za kazdy
miesige sporzadzana jest lista obecnoséci w rozbiciu na Oddzialy.

Konsultant ds. spolecznych i rozwoju nie prowadzil zadnej dokumentacji $wiadczacej
o realizacji powierzonych zadan na zajmowanym stanowisku zaréwno w ramach terapii
zaj¢ciowej jak i w innych obszarach, wynikajacych z zakresu czynnosci wyzej cytowanego

Osoba zatrudniona na stanowisku konsultanta prowadzi jedynie zeszyt - ,,.Dziennik pracy

konsultanta w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach” gdzic wpisuje zajgcia
indywidualne (rozmowy, rozwigzywanie konfliktéw, aktywizowanie mieszkancow), zeszyt
zawiera nastepujgce wpisy: data w podziale na miesiace i wymienione nazwiska
mieszkancéw. Brak jest jakichkolwiek wpiséw dot. tematu przeprowadzonej rozmowy,
rodzaju zaistnialego konfliktu i propozycji rozwigzania go, czy sposobu aktywizowania
mieszkancow.

Po analizie w/w dokumentacji, stwierdzié¢ nalezy, iz dokumentacja pracownikéw dotyczaca
mieszkaficéw, z wyjatkiem dokumentacji prowadzonej przez konsultanta ds. spotecznych

i rozwoju Domu (ktéry w wickszosci nie posiadal dokumentacji $wiadczgcej
0 jego pracy), prowadzona jest prawidlowo.
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II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekuneczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogétem 80 oséb na 77,5 ctatu (zalaeznik
nr 8) na nastepujgcych stanowiskach:
- Dyrektor (1 etat),
- Dzial finansowo — ksiggowy — 5 0s6b (5 etatéw) — gléwna ksiggowa, inspektor ds. osobowo
— placowych, starsza ksiegowa, ksiegowa, kasjer,
- Dzial medyczno — rehabilitacyjno — opiekuniczy — 49 o0séb (47 etatéw) — kierownik dziatu,
kierownik zespolu oddziatu — 2 osoby (2 etaty), starsza pielegniarka i pielegniarka — 14 0sdb
(14 etatéw), opiekunka — 10 oséb (10 etatéw), starsza pokojowa i pokojowa — 19 oséb (18
etatdw, w tym 1 zastepstwo), technik fizjoterapii — 2 osoby (2 etaty — w tym 1 zastgpstwo),
starszy dietetyk,
- Dzial terapii i rozwoju — 6 osob (5,5 etatu) ~ konsultant ds. spolecznych i rozwoju,
pracownik socjalny — 2 osoby (2 etaty), terapeuta, instruktor k-o (0,5 etatu), instruktor terapii
zajeciowe],
- Dzial gospodarczy i obstugi — 19 osob (19 etatéw) — kierownik dziatln, kierowca,
magazynier, szef kuchni, kucharka — 5 0s6b (5 etatéw), praczka - 5 0s6b (5 etatéw), dozorca
— konserwator — 2 osoby (2 etaty), robotnik gospodarczy — 3 osoby (3 etaty).
Oprécz wyzej wymienionych pracownikéw na dzien kontroli, w ramach umowy — zlecenia
zatrudniony byl psycholog — osoba ta pracowata 20 godzin miesigcznie.

Wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespohu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 120

Liczba pracownikéw zespolu opiekuniczo — terapeutycznego — 55 os6b (52,5 etatu)

Liczba pracownikéow I-go komtaktu (spoza grupy bezposredniej opicki) — 20 oséb
(razem 20 etatow) .

Wskaznik: 52,5+20 : 120 = 0,60

Z .informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, iz 20 pracownikéw Domu Pomocy
Spotecznej sprawuje funkcje pracownika pierwszego kontaktu i w tym zakresie wchodzi
w sklad zespolu terapeutyczno — opiekuficzego. W przypadku personelu Dzialu medyczno —
rehabilitacyjno — opiekuniczego i Dziatu terapii i rozwoju sprawowanie funkcji pracownika
pierwszego kontaktu wynika wprost z zakresow czynnosci tych oséb, jednak powotanie do
zespolu terapeutyczno — opiekuriczego pracownikéw pozostatych dzialéw oraz sprawowanie
przez nich funkcji pracownikéw pierwszego kontaktu dla mieszkafcow nie zostato nigdzie
formalnie okre$lone. Wobec powyzszego nalezaloby uzupeinié¢ lub zmodyfikowaé zakresy
czynnosci tych pracownikéw w zapisy uwzgledniajace bezposrednig prace z mieszkanicem
celem jego wspierania, o czym zesp6t inspektoréw poinformowat podezas kontroli dyrektora
DPS, p. Tadeusza Klepacz.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz 964) warunkiem efektywnej
realizacji ushug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opickunczego (oraz tych, ktérzy peinig role pracownikéw pierwszego
kontaktu) co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach
na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
Z mieszkancami.
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W 2012 roku w dps organizowane byly szkolenia wewngtrzne uwzgledniajace w/w tematyke
np. w dniu 23.02.2012 r. i 26.04.2012 r. — ,,Zapobieganie i kontrola zakazen szpitalnych dla
personelu medycznego”, w ktérym uczestniczylo 17 pracownikéw Dzialu medyczno —
rehabilitacyjno — opiekunczego, w dniu 04.10.2012 r. 1 29.10.2012 1. — ,,Sytuacje konfliktowe
— zjawisko agresji u mieszkaficdéw DPS”, w ktérym uczestniczyly 42 osoby penigce role
pracownika pierwszego kontaktu oraz w dniach 3 — 4.12.2012 r. i 5 — 6.12.2012 r. 4 osoby
wzigly udzial w szkoleniu zewnetrznym organizowanym przez Urzad Marszalkowski na
temat: ,,Zasad opieki i komunikacji z mieszkaficem z zaburzeniami proces6w poznawczych
i otgpiennych — DPS”. Na 2013 r. DPS posiada opracowany Plan szkolei pracownikdéw
uwzgledniajacy szkolenia dla wszystkich os6b pelniacych role pracownika pierwszego
kontaktu — (zalacznik nr 9),

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz

przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (4. instruktora k-o — p.
Adama B., technika fizjoterapii — p. Karoliny D. i p. Moniki C., pracownika socjalnego — p.
Anny J. i p. Bernadetty U., terapeuty — p. Magdaleny M., instruktora terapii zajeciowej — p.
Emilii M., kierownika zespotu oddziatu II — p. Elzbiety L., konsultanta ds. spolecznych
1 rozwoju — p. Adama K.) wynika, iz wszyscy oni posiadaja odpowiednic kwalifikacje oraz
majg opracowane zakresy czynnosci na zajmowanych stanowiskach. Odrebna kwestie
poruszong w wyzej opisanych punktach dot. realizacji uslug wspomagajacych, stanowi nie
wywigzywanie si¢ z powierzonych zakresem czynno$ci obowigzkéw osoby zatrudnionej na
stanowisku konsultanta ds. spotecznych i rozwoju.
W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 30, 31.01. oraz 01, 04.02.2013 r.
pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali
uwag, co do sprawowanej opieki przez personel Domu, wregez wyrazali pochlebne opinie na
temat zaangazowania pracownikéw w sprawy mieszkancow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do liczby miejsc.

- W trakcie kontroli w niektdrych pokojach mieszkaficow na stolach staly telewizory, co
utrudniato mieszkaficowi korzystanie ze stohu.

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy
nie zgtaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
tlosci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkaica, wymieniane w razie potrzeby.
- W ftrakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieri w zakresie pomocy, w podstawowych :
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancéw
Domu.

- Placowka zapewnia mieszkaficom wlasciwa pielegnacje, w tym piclegnacje w czasie
choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom umozliwia udziat w terapii zajeciowe]j gtéwnie mieszkanicom sprawniejszym fizycznie
(poruszajgcym si¢ samodzielnie lub na woézkach), natomiast sporadycznie mieszkaficom
lezacym, dzigki prowadzonym zajeciom przez 3 osoby zatrudnione na stanowiskach
terapeutow 1 instruktora k-o. Natomiast osoba zatrudniona na stanowisku konsultanta ds.
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spolecznych i rozwoju, ktéra zgodnie z posiadanym zakresem czynnosci miedzy innymi
powinna zajmowac¢ si¢ mieszkancami lezacymi, nie podejmuje zadnych dziatan polegajgcych
na organizowaniu terapii zaréwno dla mieszkancéw lezgcych jak i sprawnych fizycznie, nic
realizuje zadan okreslonych w zakresie czynnosci oraz nie dokumentuje wykonywanych
zadan i czynnosci.

- Fizjoterapeuta DPS podnosi sprawno$¢ i aktywizuje mieszkancéw domu.

-Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkancow.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija (w miare mozliwosci) kontakty z rodzinami chetnymi
do wspolpracy i spolecznoscia lokalna.

- Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych swoim mieszkaficom.

- Z informacji uzyskanych od mieszkaficow wynikato, iz DPS sprawnie zalatwia skargi
1 wnioski mieszkaficéw. Dom posiada procedure dotyczaca rozpatrywania skarg i wnioskéw
mieszkaficéw, zgodnie z ktéra wprowadzona zostata skrzynka skarg i wnioskéw.

- Dokumentacja pracownikéw dotyczaca mieszkancéw, z wyjatkiem dokumentacji
prowadzonej przez konsultanta ds. spolecznych i rozwoju Domu, prowadzona jest
prawidtowo.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadajg odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach.

- Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, iz 20 pracownikéw Domu Pomocy
Spotecznej sprawuje funkcj¢ pracownika pierwszego kontaktu, nie wchodzae w skiad
personelu Dziatu medyczno — rehabilitacyjno — opiekunczego. Powolanie do zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego w/w pracownikéw oraz sprawowanie przez nich funkcji
pracownikow pierwszego kontaktu dla mieszkaficow nie zostalo nigdzie formalnie okredlone.
Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz przeprowadzonej
analizy akt osobowych wybranych pracownikéw ustalono, iz wszyscy pracownicy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje oraz maja opracowane zakresy czynnosdci na zajmowanych
stanowiskach.

- W takcie kontroli ustalono, iz osoba zatrudniona na stanowisku konsuitanta ds. spolecznych
1 rozwoju nie wywiazywanie si¢ z powierzonych zakresem czynnosci obowigzkow.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu.

- Ustalono, iz =zasadnym wydaje si¢ wprowadzenie systemu III Zmianowego
(o$miogodzinnego) dla pielegniarek, co polepszytoby opieke nad mieszkaficami w ciggu dnia
i w znacznym stopniu odciazylo piclegniarki obarczone 12 godzinng (gléwnie dzienng)
opieka nad mieszkanicamj.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Starachowicach p. Tadeuszem Klepacz,
- rozmowy Z pracownikami oraz mieszkaficami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Starachowicach.

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajgce z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Starachowicach.
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokoh: kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespot
inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli ~przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protoko wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podiegajacej kontroli stanowiska
dyrektora whasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespét inspektordw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spolecznej Swu?tokrzysklego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:

LApwiesho Mo IR ) -
: mgr Taeus Iepacv

Protoké! sporzadzono: 19.02.2013 r. Protokét podpisano: 2,6, 02 ’?'0 45
gl anee
X RRRTORA
© olecznef
mgr Renaio! Segiecirishg
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SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ
25-516 Kielce, Al. IX Wiekéw Kiele 3; www.kielce.uw.gov.pl-
tel. 0-41 342 14 27, fax: 0-41 342 13 72; e-mail: 00@kielce.uw.gov.pl

PS.I1.431.05.2013 Kielce, dn.01.03.2013 1.

Pan Tadeusz Klepacz
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
ul. Bema 26

27-200 Starachowice

T A e

Wydzial Polityki Spolecznej éwie;tokrzyskjego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyta wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach 30,
31.01 i 1, 4.02.2013 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Starachowicach. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz.1362 z pdézn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spofecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw
Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadahn Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa
w Wydzijale Polityki Spolecznej Swiq;tokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach

w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 45/2013 z dnia 28.01.2013 .
(legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 46/2013 z dnia
28.01.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja 1/2013.

Zakres kontroli:

L. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkaficéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekuficzych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- pielegnacii,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,




- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoécia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania §rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartoéciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepno$é do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskoéw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzong przez DPS dotyczaca mieszkancéw.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzglgdem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespohu terapeutyczno - opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do liczby micjsc.

- W trakcie kontroli w niektérych pokojach mieszkaficow na stolach staly telewizory, co
utrudnialo mieszkancom korzystanie ze stohu.

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom calodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymicniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sy sprzatane codziennie i w zalezno$ci od potrzeb.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkancéw.
- Placowka zapewnia mieszkaficom wlasciwg pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- W trakcie konfroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielenia pomocy mieszkaficom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom umozliwia udziat w terapii zajeciowej gléwnie mieszkaricom sprawniejszym fizycznie
(poruszajacym si¢ samodzielnie lub na woézkach), natomiast sporadycznie mieszkaficom
lezagcym, dzigki prowadzonym zajeciom przez 3 osoby zatrudnione na stanowiskach
terapeutéw 1 instruktora k-o. Natomiast osoba zatrudniona na stanowisku konsultanta ds.
spotecznych 1 rozwoju, ktéra zgodnie z posiadanym zakresem czynnosci miedzy innymi
powinna zajmowaé si¢ mieszkaficami lezacymi, nie podejmuje zadnych dziatan polegajacych
na organizowaniu terapii zaréwno dla mieszkancéw lezgcych jak i sprawnych fizycznie, nie
realizuje zadan okreslonych w zakresie czynnosci oraz nie dokumentuje wykonywanych
zadath i czynnosci.

- Fizjoterapeuta DPS podnosi sprawno$¢ 1 aktywizuje mieszkancow domu.
- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkancow.,
- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw  domu.
- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija (w miar¢ mozliwosci) kontakty z rodzinami chetnymi
do wspélpracy i spolecznoscia lokalna.

- Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie Srodkéw pienigznych swoim mieszkaficom.
- Z informacji uzyskanych od mieszkaficbw wynikalo, iz DPS sprawnie zatatwia skargi
i wnioski mieszkancéw. Dom posiada procedure dotyczaca rozpatrywania skarg i wnioskéw
mieszkancow, zgodnie z ktora wprowadzona zostata skrzynka skarg i wnioskow.

- Dokumentacja pracownikéw dotyczaca mieszkancéw, z wyjatkiem dokumentacji
prowadzone] przez konsultanta ds. spolecznych i rozwoju Domu, prowadzona jest
prawidlowo.



- Wszyscy pracownicy DPS posiadajz odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach.

- Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, iz 20 pracownikéw Domu Pomocy
Spotecznej sprawuje funkcje pracownika pierwszego kontaktu, nie wchodzae w sklad
personelu Dzialu medyczno — rehabilitacyjno — opiekuiczego. Powolanie do zespotu
terapeutyczno — opiekuriczego w/w pracownikéw oraz sprawowanie przez nich funkcji
pracownikow pierwszego kontaktu dla mieszkaficéw nie zostato nigdzie formalnie okreslone.
Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz przeprowadzonej
analizy akt osobowych wybranych pracownikéw ustalono, iz wszyscy pracownicy posiadajg
odpowiednie kwalifikacje oraz maja opracowane zakresy czynnosci na zajmowanych
stanowiskach.

- W takcie kontroli ustalono, iz osoba zatrudniona na stanowisku konsultanta ds. spotecznych
i rozwoju nie wywiazuje si¢ z powierzonych zakresem czynnosci obowiazkéw.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu.

- Ustalono, iz =zasadnym wydaje sie wprowadzenie systemu III Zmianowego
(osmiogodzinnego) dla pielegniarek, co polepszyltoby opicke nad mieszkaficami w ciggu dnia
i w znacznym stopniu odcigzyto pielegniarki obarczone 12 godzinna (gtéwnie dzienng)
opieka nad mieszkancami.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Starachowicach.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujgce
zalecenia:

1. Zapewni¢ micszkaficom swobodny dostep do stolu, w niektérych pokojach mieszkaticow,
gdzie na stole znajduje si¢ telewizor.

2. Zobligowa¢ osobg zatrudniona na stanowisku konsultanta ds. spolecznych i rozwoju do
wywigzywania si¢ z wszystkich powierzonych zakresem czynnosci obowigzkdéw, w tym do
dokumentowania dziatalnosci w formie planéw pracy i sprawozdat z wykonywanych zadan.
3. Wprowadzi¢ aneksy do zakresow czynnosci 20 pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej,
nie wechodzgecych w sklad personelu dzialu medyczno — rehabilitacyjno — opiekunczego,
w zwigzku ze sprawowaniem przez nich funkcji pracownika pierwszego kontaktn dla
mieszkancéw DPS.

4. Rozwazy¢ mozliwos¢ ujednolicenia systemu zmianowego pracownikéw poprzez
wprowadzenie IIT zmianowego (o$miogodzinnego) systemu pracy dla pielegniarek.

Zgodnic z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z pézn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié¢ Wydziat Polityki Spotecznej
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zaleceri w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosci:

1. Pan Andrzej Matynia o Lup. YOIFWORs Syt ’.f IEGO
Starosta Powiatu Starachowickiego .
ul. dr Wiadystawa Borowskiego mgr Rza Segiecinsia
27 — 200 Starachowice Z-CA DYREKTORA
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