MWD

Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 9, 12, 13, 14 sierpien 2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Mnichowie 135.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Mnichowie przeznaczony jest dla 124 oséb dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Jedrzejowski. Dyrektorem Domu od 30.01.2012 1.
jest p. Tomasz Szymanski. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycja Nr 12 — decyzja znak: PS.11.9013/1-6/10 z dnia 31.12.2010 r. na czas
nieokreslony. Dom posiada: Regon: 000308850, NIP 684-11-97-034,

2. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzit zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swi@tokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 719/2013 z dnia 06.08.2013
. (legitymacja shuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu, Nr upowaznienia 718/2013 z dnia 06.01.2013 r.
(legitymacja shuzbowa Nr 16).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycija 1/2013.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 9, 12, 13, 14.08.2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 1., o pomocy spolecznej art.
22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 1, poz.182),
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawic
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zesp6t inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej SUW
przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej w Mnichowie kontrole kompleksows. Kontrolg
objeto okres: 2013 r. (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

1.Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkaiicéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wWyzywienie,

- odziez 1 obuwie,

- ufrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekuiiczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
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- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢} potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkaficéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkahicéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotow
warto$ciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosé do informacii o tych
prawach dla mieszkaficéw domu,

- finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajacemu wiasnego dochodu wydatkéw na
niezbgdne przedmioty osobistego uzytku,

- Sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskow mieszkanicéw domu,

- dziataniu zmierzajgcym do usamodzielnienia mieszkarica domu, w miare jego mozliwosci.
d) potrzeb edukacyjnych zapewniajacych:

- pobieranie nauki,

- uczestnictwo w zajgciach rewalidacyjno — wychowawczych,

- nauke i wychowanie przez doswiadczenie zyciowe.

2. Dokumentacj¢ prowadzona przez DPS dotyczgea mieszkancow.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno - opiekuniczego.

Okres objety kontrolg: 2013 r. ( do dnia kontroli).

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Mnichowie w dniach kontroli zamieszkiwato 123
mieszkanki, w tym 2 w wieku (7lat i 17 lat), z tego: 1 osoba przebywata na leczeniu
w szpitalu 1 5 na urlopie. Wéréd mieszkaricéw 2 osoby zostaly umieszczone na mocy
postanowienia Sadu. Ogélnie w Domu przebywa 70 0s6b ubezwlasnowolnionych, w tym 69
catkowicie oraz 1 czgéciowo. Opiekunami prawnymi dla tych oséb w 14 przypadkach jest
rodzina, a w 54 pracownicy domu. Na dzien kontroli w DPS przebywalo 117 mieszkanek
przyjetych na tzw. ,starych zasadach” oraz 6 na tzw. ,,nowych zasadach”. Sredni miesigczny
koszt utrzymania w omawianym DPS wynosi 2.853 zt.

W trakcie kontroli ustalono, iz DPS posiada nie aktualny regulamin organizacyjny (przyjety
przez Zarzad Powiatu w 2006 r.), ktéry zawiera nieaktualne: podstawy prawne na jakich
funkcjonuje DPS, dane adresowe, liczbe miejsc jakimi dysponuje Dom, jak réwniez typ DPS.
Ponadto w/w regulamin zawiera schemat organizacyjny wymagajacy korekty w zwigzku ze
zmiang typu DPS,

W ciggu doby $rednio na kazdej grupie (8) bezposrednia opicke¢ nad mieszkancami
sprawuja:

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 - 2 pielggniarki, 2 opickunki, 1 pokojowa

II zmiana :

od 14.00 do 22.00 — 2 pielegniarki, 2 opiekunki, 1 pokojowa

I1I zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 2 pielegniarki, 2 opiekunki, 1 pokojowa
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Dodatkowo w godz. od 7.00 do 15.00 pracuje kierownik zespohu opiekuficzo —
pielggniarskiego i jego zastepca, a takze 2 pracownikéw socjalnych, 2 terapeutow
zajeciowych, 2 fizjoterapeutéw + stazyéci, pedagog.

W kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, pracownicy dziatu
administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obshugi.

Mieszkanki Domu majg zapewnione leki, §rodki opatrunkowe oraz systematyczng

opieke lekarza rodzinnego (wizyty 3 razy w tygodniu i w razie potrzeby). Podopieczne Domu
korzystaja z opieki lekarskiej $wiadczonej przez ZPOZ w Jedrzejowie, ul. 1 1-Listopada.
W razie potrzeby mieszkanki sg dowozone do lekarzy specjalistow tj.: okulisty, stomatologa,
dermatologa, neurologa i onkologa. W DPS specjalistycznych konsultacji udziela lekarz
psychiatra i stomatolog. Dom pokrywa mieszkaficom optaty ryczaltowe 1 czeSciowa
odplatnos$é do wysokosci limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy (40 mieszkanek przez
cala dobe, 21 mieszkanek tylko na noc) kupuja mieszkanki z wlasnych srodkéw. W sytuacji
kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.

W trakcie wizji lokalnej Domu mieszkanki przebywaty w budynku na grupach, na 5
grupach mieszkanki graly w dostgpne gry i ogladaly telewizje, 10 mieszkanek przebywato
w pomieszezeniu do terapii zajeciowej zajmujac sie malowaniem, wyklejaniem obrazkéw
i przygotowywaniem réznych elementéw dekoracyjnych. W pokojach mieszkaficow,
tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto.

L. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw dot.
a) Potrzeb bytowych, zapewniajgcych:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest w miejscowosci Mnichéw
14 kilometréw od Jedrzejowa. DPS miesci si¢ w 7 parterowych pawilonach polaczonych
tacznikiem oraz w odrebnym budynku, dodatkowo w odrebnych budynkach znajduje sig
pomieszczenie do terapii zajgciowej i sala do rehabilitacji, administracja DPS, biblioteka
i pokdj goscinny, pralnia. DPS zlokalizowany jest na 2 dzialkach o facznej pow. 10.0300.
Mieszkaficy DPS podzieleni sa na 8 grup, rozmieszczonych w 7 pawilonach i budynku
odrebnym:
- pawilon I zamieszkuje grupa VIII posiadajaca 16 mieszkanek,
- pawilon I zamieszkuje grupa VI posiadajaca 16 mieszkanek,
- pawilon Il zamieszkuje grupa II posiadajaca 13 mieszkanek,
- pawilon V zamieszkuje grupa IV posiadajaca 14 mieszkanek,
- pawilon VI zamieszkuje grupa V posiadajgca 14 mieszkanek,
- pawilon VII zamieszkuje grupa III posiadajaca 14 mieszkanek,
- pawilon VIII zamieszkuje grupa I posiadajgca 12 mieszkanek,
- odrebny budynek zamieszkuje grupa VII posiadajaca 24 mieszkanki
Komunikacja zewnetrzna i wewngtrzna w DPS dostosowana jest do potrzeb o0so6b
niepelnosprawnych. Dom funkcjonuje w budynku, wyposazonym Ww system alarmu
przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego. Teren wokdt budynkéw jest ogrodzony
1 zagospodarowany, posiada miejsce na grill, a takze taweczki do réznego rodzaju imprez
plenerowych oraz wypoczynku na $wiezym powietrzu.
Dom posiada 28 pokoi trzyosobowych oraz 20 pokoi dwuosobowych, w ktérych wskaznik
powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica zgodny jest z wymogami standardu. Pokoje dla
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mieszkancOw wyposazone sa w odpowiednig ilo$¢ tapczandéw/lézek, szaf, szafek, stolikow,
foteli 1 krzesel w stosunku do zamieszkujgcych je oséb. Zaréwno pomieszezenia ogdlne, jak
i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie. W niektdrych pokojach mieszkancy
posiadali swoje meble i rézne bibeloty.
DPS w Mnichowie posiada nastepujace pomieszczenia dodatkowe:
- pokoje dziennego pobytu, usytuowane w kazdym pawilonie mieszkalnym oraz
w odrebnym budynku grupy VII,
- jadalnie, usytuowane: w pawilonie 1, 2, 3, 5, 6,7,
- gabinety medycznej pomocy doraznej, usytuowane: w budynku gléwnym oraz
w odrebnym budynku grupy VII,
- kuchenki pomocnicze, usytuowane: w pawilonie 1, 2, 3, 5, 6,7, 8,
- biblioteke, usytuowana: w budynku administracyjnym DPS,
- pomieszczenie do terapii i sala do rehabilitacji, usytuowane: w budynku warsztatéw terapii
zajeciowe],
- pokdj godeinny, usytuowany: w budynku administracyjnym DPS,
- kaplice, usytuowana: w budynku gtéwnym DPS,
- pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia, usytuowane: w pawilonach mieszkalnych
oraz w odrebnym budynku grupy VIL

W trakcie kontroli Dyrektor DPS poinformowat inspektoré6w o decyzji
Swietokrzyskiego Pafistwowego Inspektora Sanitarnego w Kielcach, wydanej po kontroli
przeprowadzonej w dniu 13.02.2012, w tym o wydanych =zaleceniach dotyczacych
zapewnienia nalezytego stanu sanitarno — technicznego $cian, podidg, sufitéw oraz pralnic
w pomieszczeniach pralni w terminie do 30.09.2014 r. (zalacznik nr 1). Wykonanie zalecenia
wigze si¢ z duzym nakladem $rodkéw finansowych na ten cel, ktérych DPS w Mnichowie
aktualnie nie posiada.

- Wyzywienie.

DPS w Mnichowie posiada procedure zywieniowa, okreslajaca kolejne etapy
W procesie zywienia i wydania positkéw o danej porze na jadalniach. Omawiany DPS
zapewnia mieszkanicom calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy spozywajg 4 positki
dziennie, w/w positki s3 urozmaicone. Srednia stawka zywieniowa na I pélrocze 2013 r.
wyniosta 8,10 zI. Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.: diete
watrobowa lekkostrawng (8  mieszkanek), diete cukrzycowa (2 mieszkanki), diete
bogatobiatkowa (2 mieszkanki), diete bogatobialkows bezmleczng (2 mieszkanki), diete
bezsolna migsna (2 mieszkanki), diet¢ bogatowapniows (1 mieszkanka), diete bogatobiatkowa
wysokokaloryczng (2 mieszkanki), diete bogatobiatkowa migsng (2 mieszkanki), diete
beztluszczowa (1 mieszkanka), diete w kamicy szczawianowej (1 mieszkanka). Posilki
podawane sa
w nastepujacych godzinach: 7.30 — $niadanie, 10.30 - I $niadanie, 13.00 — obiad, 18.00-
kolacja. Dom zapewnia mozliwo$¢ wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku
dodatkowego (ciasto, owoce, stodycze, sok). Osoby lezgce spozywaja positki w swoich
pokojach, w razie potrzeby mieszkanki te sg karmione przez personel.
W ftrakcie kontroli 27 mieszkanek bylo karmionych przez personel, a 12 korzystalo z pomocy
personelu przy karmieniu. Ponadto podopieczne maja mozliwos¢ korzystania z dodatkowego
positku (chleb, maslo, dzem, herbata, jogurt itp.) znajdujacego sie w kuchenkach
oddzialowych. Wigkszoé¢ mieszkanek spozywa positki na jadalni. W trakcie kontroli
mieszkanki nie zglaszaty uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.
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- Odziez i obuwie.

DPS zapewnia mieszkankom odziez i obuwic odpowiednie do pory roku
w niezbgdnej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegblnie mieszkankom
nieposiadajacym wiasnej odziezy 1 obuwia oraz mozliwo$ci ich zakupienia z wlasnych
srodkéw. DPS nie magazynuje odziezy mieszkanek, kazda mieszkanka odziez i obuwie
przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkanek byty
uporzadkowane i posiadaly niezbgdng odziez i obuwie. Ponadto pracownicy DPS pomagajg
mieszkankom w zakupie odziezy i obuwia z whasnych pieniedzy wedtug uznania. W trakcie
kontroli wszystkie mieszkanki byly ubrane schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Mnichowie posiada procedure dotyczaca zasad utrzymania czystosci w DPS.
Zasady te ogélnie okredlajg czynnodci jakie wykonuje personel porzadkowo opiekunczy
w zakresie odpowiedzialnosci za fad i porzadek, w tym za utrzymanie czystosci w kazdym
pomieszczeniu i pokoju DPS. Ponadto w/w procedura okresla czestotliwo$é i sposdb
wykonania czynnosci czystosciowo — porzadkowych. Z informacji uzyskanej od dyrektora
DPS pokoje mieszkanek i pozostale pomieszczenia DPS sprzatane sa codziennie
i w zaleznosci od potrzeb. DPS w Mnichowie posiada ustalone zasady higieny osobistej
mieszkafica DPS. Zasady te ogélnie okreslaja obowiazki personelu medyczno-opiekuniczego
w zakresie realizacji i wpajania nawykéw higienicznych mieszkafcom, tj. rodzaj codziennych
czynno$ci higienicznych wykonywanych wobec mieszkanica, ich czestotliwosé.

Zdaniem kierownika zespohi opickuiiczo — pielegniarskiego poniewaz omawiany DPS
przeznaczony jest dla oséb intelektualnie niepetnosprawnych wigc zdecydowana wickszos$é
mieszkanek wymaga pomocy personelu przy codziennej higienie osobiste;.

W trakecie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkankom $rodki czystosci
i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydio, wktadki urologiczne, szampon do wloséw,
plyn do kapieli, $rodki do pielegnacji oséb lezacych, proszek lub ptyn do prania, paste,
szczoteczke 1 kubek do zgbéw. Nicktérym mieszkankom z ich pieniedzy, zakupywane sa
srodki higieny osobistej, zgodnie z ich upodobaniami. Placéwka zaopatruje mieszkaficow w
reczniki oraz podciel, ktore zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na
tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Reasumujac, ustalono iz pracownicy DPS utrzymujg odpowiednia czystosci w DPS
i zapewniajg wszystkim mieszkankom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej.

W trakcie wizji lokalnej Domu w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostatych
pomieszezeniach Domu bylo czysto.

b) Potrzeb opiekuiiczych, polegajacych na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnesciach zyciowych.

Potrzeby opickuficze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykonuja: pielegniarki, opiekunki, pokojowe poprzez: pomoc w toalecie porannej
1 wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw, a takze fizjoterapeuci,
pedagog i instruktor terapii zajgciowej poprzez pielegnacje i opieke, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych, karmienie, toalet¢ przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt
w poradniach. Ponadto do obowigzkéw pielggniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy
W sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekow, pobieranie materiatu
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pozostali w/w pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci réwniez
zapewniaja opicke poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy, w podstawowych
czynnosciach Zyciowych, §wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkaficéw Domu.

- Pielegnacji.

Pielegnacja mieszkaricéw zajmuja si¢ pielegniarki, opiekunki i pokojowe. Osoby te
dbaja o odpowiedni wyglad mieszkaficbw poprzez czgste dokonywanie i zachecanie do
kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachgcanie do obciecia wloséw oraz podanie
wiasciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielegniarke. Szczegdlnej pielegnacji wymagaja
osoby lezace (20), ktore sg systematycznie kgpane, przekladane badz sadzane, aby uniknaé
odlezyn, w tym celu w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki
zapobiegajgce odlezynom. W trakcie kontroli stwierdzono brak dokumentacji potwierdzajacej
w/w pielegnacj¢ mieszkanek (nawet w formie wpisu w istniejaca, dok. dot. mieszkaficéw np.
w ksigzce raportéw pielegniarskich). Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sa réwniez
wobec mieszkaficow przebywajacych w szpitalu, co potwierdzaja wpisy w rejestrze
odwiedzin mieszkafica w szpitalu dokonywane przez pracownikéw DPS odwiedzajacych
mieszkancow,

Gléwnie z informacji vzyskanej od mieszkaficow i pracownikéw uznaé nalezy, iz Dom
zapewnia wszystkim mieszkanicom odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacie w czasie
choroby.

- Niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawiany DPS gléwnie pracownik socjalny, a takze osoba pierwszego kontaktu,
pielggniarka, opickunka lub pedagog pomagajg mieszkaficom w zalatwianiu réznych spraw
osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (ap.
ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania
mieszkaficow w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listdw, rozmowy
telefoniczne) i Srodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonuja zakupdw
wedlug osobistych zyczef mieszkancow. Dodatkowo pracownik socjalny prowadzi ewidencje
przychodéw 1 rozchodéw pienigznych mieszkaficow poprzez kartoteke dla kazdego
mieszkanca, gdzie wpisywane sa migdzy innymi wszelkie wydatki, w tym zakupy jakie
zostaly dokonane dla danego mieszkanca DPS.

W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

¢) Potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:
- Umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;.

DPS w Mnichowie umozliwia wszystkim mieszkaincom udziat w terapii Zajeciowej
grupowej i indywidualnej w nastgpujacych formach: ergoterapia — hafciarstwo, krawiectwo,
dziewiarstwo, socjoterapia — zabawoterapia terapia ruchem, rekreacja, trening umiejetnosci
spolecznych, arteterapia — rysunek, malarstwo, rzezba, sztuki uzytkowe, zdobnictwo
1 dekoratorstwo, muzykoterapia, biblioterapia i choreoterapia. W celu efektywnego
zapewnienia mieszkancom udzialu w terapii DPS zatrudnia ogétem 3 osoby zajmujace sie
organizowaniem terapii na nastgpujacych stanowiskach: instruktor terapii zajeciowe], oraz
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pedagog. Instruktor terapii zajeciowej, p. Katarzyna P. i Pani Halina P.— zatrudnione na caty
etat — posiadaja opracowany plan pracy kulturalno — oswiatowej (wsp6lnie z pedagogiem
i pracownikiem socjalnym), dziennik zaje¢ terapeutycznych, indywidualne plany zajeé
terapeutycznych, dzienny rozktad zajeé instruktora terapit.

Dzienny rozklad zajg¢ instruktora terapii w DPS w Mnichowie przedstawia sie nastepujgco:
7.00-7.30 — uzupehianie dokumentacji,

7.30-8.15 — pomoc przy karmieniu mieszkanek na grupie ($niadanie),

8.15-8.45 — przygotowanie pomocy terapeutycznych i miejsca pracy,

8.45-9.00 — przyprowadzanie mieszkanek z poszczegdlnych grup,

9.00-11.00 — zajecia terapeutyczne dostosowane do indywidualnych mozliwosci mieszkanek,
11.00-11.30 — przyniesienie z poszczegdlnych grup II $niadania, zrobienie kawy, herbaty,
spozycie przez mieszkanki positku,

11.30-12.40 — zajecia terapeutyczne w pracowni c.d.,

12.40-13.00 — odprowadzenie mieszkanek na poszczegéine grupy,

13.00-13.40 — pomoc przy karmieniu mieszkanek na grupie (obiad),

13.40-14.00 — porzadkowanie Sali terapeutyczne;j,

14.00-15.00 — zajgcia terapeutyczne z mieszkankami lezgcymi na grupie 1.

Mieszkanki uczestniczg w terapii w jednej grupie w budynku Warsztatéw Terapii Zajeciowej.
Zajecia odbywaja sie w codziennie.

Instruktor terapii zaj¢ciowej dokumentuje swoja prace w ,,Dzienniku zajeé terapeutycznych”,
gdzie dokonywane sa nastepujace wpisy: miesiac, dziefi, tredé i tematyka zaje¢é
terapeutycznych z poszezegélnych dni tygodnia np.: karmienie, arteterapia, zabawoterapia,
relaks przy muzyce, biblioterapia, wyjscie na spacer, socjoterapia, haftowanie serwet.
W terapii udziat bierze §rednio ok. 20 mieszkanek.

W I dniu kontroli, tj. 09.08.13 r. odbywaty si¢ wspélne zajecia z rysunku i haftowania serwet,
natomiast w grupach gdzie przebywaly osoby lezace, wolontariusze i opiekunki w ramach
terapii czytaty mieszkankom ksigzki.

Kolejng osoba zatrudniong w celu zapewnienia mieszkaficom udziatu w terapii jest p.
Wioletta K. - pedagog (caly etat). Osoba zatrudniona na tym stanowisku posiada opracowany
m.in. dzienny harmonogram zajeé, plan pracy pedagoga, indywidualne plany zajec
terapeutycznych — (zalaeznik nr 2) oraz dokumentacje zwigzana z prowadzeniem biblioteki.
Harmonogram pracy pedagoga Domu Pomocy Spofecznej] w Mnichowie wyglada
nastgpujaco:

7.00-7.30 — uzupetianie dokumentacji,

7.30-8.15 — pomoc przy karmieniu mieszkanek przy grupie I ($niadanie),

8.15-8.45 — przygotowanie pomocy dydaktycznych i miejsca pracy, planowanie spotkan
zespotu rehabilitacyjnego,

8.45-9.00 — przyprowadzenie mieszkanek z poszezegélnych grup na zajecia rewalidacyjne,
9.00-11.00 — zajgcia rewalidacyjne dostosowane do indywidualnych mozliwosci i potrzeb
mieszkanek,

11.00-12.40 — przyniesienie z poszczegdlnych grup II éniadania, zrobienie kawy, herbaty,
spozycic przez mieszkanki positku, zajecia rewalidacyjne w pracowni, zorganizowanie
spotkania zespohu rehabilitacyjnego (w zaleznosci od planu spotkania zespolu oraz biezacych
potrzeb),

12.40-13.00 — odprowadzenie mieszkanek na poszczegdlne grupy,

13.00-13.40 — pomoc przy karmieniu mieszkanek na grupie I (obiad),

13.40-14.00 — porzadkowanie Sali terapeutycznej, uzupelnianie dokumentacji, prowadzenie
kroniki DPS w Mnichowie,

14.00-15.00 — praca w bibliotece, rewalidacja indywidualna z mieszkankami na grupie I.
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Oproécz zajgé organizowanych w ramach terapii mieszkancy posiadajg dostep do TV
w pomieszczeniach dziennego pobytu, znajdujacych sie na kazdej grupie. Ponadto wickszosé
mieszkanek ma whasne odbiorniki RTV w swoich pokojach. Ponadto mieszkanki majg dostep
do ksiazek, kt6re wypozyczajg z biblioteki w DPS.

W zwigzku z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, iz Dom umozliwia udzial w terapii zajeciowej
mieszkankom zar6wno lezacym jak i sprawnym fizycznie.

- Podnoszeniu sprawnosci i aktywizowanin mieszkancéw domu.

W DPS w Mnichowie w dniach kontroli przebywalo 20 mieszkanicéw lezacych,
wymagajacych wszystkich czynnosei samoobstugowych i opiekusiczych, 5 0séb poruszato sie
na wozkach inwalidzkich, 13 z balkonikiem, 2 o kulach. Podnoszenie sprawnosci
1 aktywizacja ruchowa mieszkancé6w prowadzona jest w formie zabiegdw rehabilitacyjnych,
w tym rehabilitacji przylézkowej oraz gimnastyki usprawniajgcej. Z gimnastyki
usprawniajgcej codziennie ($rednio w miesigcu) korzysta ok. 60 mieszkancéw. DPS w celu
realizacji tej ustugi zatrudnia na catym etacie 2 osoby, na stanowisku technik fizjoterapeuta
oraz fizjoterapeuta.

W/w fizjoterapeuta w DPS wykonuje nastepujace zabiegi: éwiczenia bierne, czynno - bierne,
wspomagajace i czynne koficzyn dolnych i koficzyn gornych, éwiczenia redresyjne, éwiczenia
manualne,, éwiczenia réwnowazne, pionizacja, umicjetno$é chodu, stosowanie zmian pozycji
wozeniowych, oraz profilaktyka przeciwprzykurczowa i przeciwodlezynowa, ¢wiczenia
korekeyjne — spacery, éwiczenia grupowe ogélnousprawniajace, w tym réwniez z elementami
korekcji, gry i zabawy ruchowe, spacery, masaz klasyczny.

Poza DPS mieszkaricy korzystajg z zabiegéw rehabilitacyjnych wykonywanych na turnusach
rehabilitacyjnych w Szpitalu ,,Gérka” w Busku — Zdroju oraz na WTZ w Mnichowie. W razie
potrzeby wykonywana jest rehabilitacja przylozkowa, z ktorej korzystalo srednio
w miesigeu 12 os6b.

Fizjoterapeuci prowadza nastgpujaca dokumentacje: Indywidualne karty rehabilitacyjne -
(zalacznik nr 3), dziennik zaj¢é rehabilitacyjnych, dzienny plan pracy fizjoterapeuty oraz
wspotuczestnicza w tworzeniu indywidualnych planéw wspierania dla mieszkanek z zakresu
rehabilitacji ruchowej.

Sala rehabilitacyjna w DPS wyposazona jest w nastepujacy sprzet rehabilitacyjny: rower
stacjonarny, biezni¢, stepper, drabinki do éwiczef gimnastycznych, UGUL z wyposazeniem,
materace do ¢wiczeh gimnastycznych, pitki, stét do éwiczen rak, stot do masazu.

Kazdy mieszkaniec, ktory skorzystat z rehabilitacji wpisywany jest w ksiazke zabiegows
rehabilitacji.

Reasumujac, fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS podnosza sprawno$¢ i aktywizuja wszystkich
chetnych mieszkaficow Domu.

- Umozliwieniu zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy DPS maja mozliwo$é uczestniczenia w praktykach religijnych
i kontaktu z kaptanem. W Domu urzadzona jest kaplica, w ktorej kazdej niedzieli o godz.
16.00 i w $wieta odbywaja sie nabozefistwa. Ponadto kaptan odwiedza chetnych mieszkancow
(udzielajgc sakramentéw $w., spowiadajac i odwiedzajae chorych). Ksiadz przychodzi do
DPS z parafii w Mnichowie (po sasiedzku), bez Zadnej umowy, ¢zy zaplaty — z racji
podlegtego ,.rejonu” usytuowania DPS na terenie tej parafii.
Zaspakajaniem potrzeb kulturalnych mieszkancéw zajmujg si¢ osoby zatrudnione na
stanowiskach: terapeutéw, rehabilitantéw, pedagoga, pracownika socjalnego, Osoby te
posiadaly opracowany ,,Plan pracy kulturalno — o$wiatowej na 2013 rok” (zalacznik nr 4).
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W ramach zaspakajania potrzeb kulturalnych w kontrolowanym okresie organizowane byty:
wycieczki (do Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni, Naglowic, Maslowa, Sobkowa), spotkania
z cickawymi ludZmi zabawy taneczne, grille integracyjne, trening ckonomiczny (wyjscia
z mieszkankami na zakupy do pobliskiego sklepu), wystepy i spotkania okoliczno$ciowe —
z innymi DPS-ami, wolontariatem, szkolami itp.). Z kazdej imprezy i wyjazdu mieszkancy
maja liczne zdjgcia, ktére wklejane sa do kroniki DPS.

Reasumujgc, Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkaficow.

- Zapewnieniu warunkéw do rozweju samorzadnosei mieszkancéw domu.

W Domu Pomocy Spotecznej w Mnichowie funkcjonuje Samorzad Mieszkancow,
w sklad ktorego wehodzg:
- Beata M. — przewodniczaca,
- Urszula C. — z-ca przewodniczacego,
- Janina W. - Czionek,
- Jolanta D. — Czlonek
W przedstawionych do kontroli dokumentach okazano procedurg funkcjonowania samorzadu
(zalacznik nr 4)  okreslajaca jego sklad, warunki wyboréw, a takze pracownika
wspierajacego pracg samorzadu. Funkcjonowanie Rady Mieszkaricow wspierane jest przez
pracownika socjalnego Domu, ktéra kazdorazowo protokotuje zebrania Samorzadu, Do
glownych zadan Samorzgdu nalezy reprezentowanie intereséw wszystkich mieszkancow,
zglaszanie propozycji oraz wsp6luczestniczenie w podejmowaniu decyzji w sprawie
organizacji czasu wolnego mieszkancéw, wycieczek, imprez kulturalno — o$wiatowych,
informowanie dyrektora DPS o uwagach mieszkaficéw dot. funkcjonowania Domu oraz pracy
personelu, itp. Podezas spotkan Samorzadu Mieszkancéw omawiane sa réwniez kwestie
zwigzane z wyzywieniem. Spotkania Rady odbywaja sie raz na kwartal, podczas ktérych
omawiane sg biezace problemy, w tym sprawy zwigzane z organizacja czasu wolnego (kuligi,
wycieczki, organizacja §wigt Wielkanocnych, Wigilii, zabawy andrzejkowej). Wszystkie
spotkania Samorzgdu sa protokolowane, ostatnie spotkanie odbylo sic w dniu 24.06.2013
roku i oméwiono na nim sprawy organizacyjne zwiazane z »Wakacyjnym konkursem
plastycznym” oraz zorganizowaniem grilla z zabawa taneczna.
Reasumujge, Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkadcow, opracowana
zostata procedura — wpis do regulaminu mieszkaficow — dot. samorzadnego organizowania sig
mieszkancéw okreSlajaca sklad, warunki wyboréw, cel organizowania sig¢, zadania Rady,
a takze pracownika wspierajacego prace samorzadu.

- Stymulowanie nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalna.

Pracownicy socjalni, pielegniarki, opiekunki i pracownicy pierwszego kontaktu
nawigzujg i utrzymujg Scisty kontakt z chetnymi do wspolpracy rodzinami. W/w osoby
pomagaja réowniez mieszkaficom nawigzywaé i podirzymywaé kontakty osobiste,
telefoniczne, listowne. Mieszkaficy Domu mogg byé odwiedzani przez rodziny i znajomych
codziennie. Ponadto Dom zaprasza chetne rodziny mieszkadicéw na rézne imprezy
okolicznosciowe organizowane na terenic DPS, a takze w pierwsza niedziele kazdego
miesigca odbywa si¢ ,Niedziela odwiedzinowa” od godz. 9.00-16.00. W spotkaniach tych
systematycznie w I polowie roku 2013 brato udziat 9 rodzin — okoto 9% wszystkich rodzin
podopiecznych. W stosunku do roku 2012 przyjezdza o 2 rodziny mniej. Podezas takich
spotkani mozna porozmawiaé z kierownikiem zespolu opiekuficzo — terapeutycznego oraz
opiekunkami poszczegélnych grup, a po wezesniejszym ustaleniu réwniez z dyrektorem
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domu. Spotkania te maja na celu nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw
mieszkanek z ich najblizszymi. Sprawozdanie ze wspélpracy z rodzinami mieszkanek za 1
pétrocze 2013 roku stanowi (zalaeznik nr 5). Staly kontaki rodziny i znajomi utrzymujg z 5
mieszkankami (sa one regularnie odwiedzane 1az w tygodniu), ok. 30 o0s6b jest
odwiedzanych raz w miesigcu, 31 mieszkanek odwiedzanych raz w roku lub rzadziej
natomiast 58 mieszkanek nie jest odwiedzanych w ogéle. Rodziny odwiedzajace mieszkanki
maja mozliwos¢ skorzystania z noclegu w pokoju goscinnym. Wizyty rodzin i oséb
odwiedzajacych sg rejestrowane, Dom prowadzi ,,Rejestr odwiedzin mieszkaficow”.
Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym odbywa sie
popizez udzial w licznych imprezach, réznego rodzaju przegladach artystycznych, festynach,
a takze poprzez wyjazdy mieszkancéw do innych tego typu placéwek na grille, zabawy
taneczne, spotkania integracyjne, zabawy andrzejkowe, itp. Dom utrzymuje kontakty zaréwno
z instytucjami lokalnymi ja rowniez organizuje wyjazdy i spotkania tj.:

- spotkania z aktorami teatru z Krakowa,

- czlonkami klubu motorowego z Zawiercia,

- Warsztatami Terapii Zajeciowej w Mnichowie

- szkotami podstawowymi, gimnazjami, szkotami srednimi,

- Centrum Kultury w Jedrzejowie,

Reasumujac, DPS w Mnichowie nawigzuje, utrzymuje i rozwija  kontakty
z rodzinami chetnymi do wspélpracy i spotecznoscia lokalna.

- Zapewnieniu bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych.

Dom Pomocy Spolecznej w Mnichowie zapewnia mieszkancom bezpieczne
przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych. W tym celu
Zarzadzeniem nr 14 z dnia 31.12.2000r., Dyrektora DPS i Aneksem Nr 1 z dnia 18.10.20104
roku do w/w Zarzadzenia zostal wprowadzony ,Regulamin dotyczacy depozytéw
pensjonariuszy Domu Pomocy Spolecznej w Mnichowie” oraz ,Procedura depozytow
pienigznych mieszkanek DPS w Mnichowie”. Srodki finansowe — depozytowe gromadzone sa
na rachunku bankowym BPH o/Jedrzejéw. Rachunek ten funkcjonuje dwupoziomowo: I
poziom — jest to relacja Bank —DPS, 11 poziom — to relacja DPS ~ mieszkanki indywidualnie
dysponujace pienigdzmi za posrednictwem Domu. Mieszkanki w kazdej chwili mogg
otrzyma¢ informacj¢ u pracownika socjalnego o stanie swoich Srodkéw pieni¢znych,
wielkosei otrzymywanych $rodkéw oraz dokonywanych rozliczen zakupéw. Wszelkie wplaty
depozytowych srodkéw pienieznych mieszkanek na rachunek bankowy dokonywane sa przez
kasjera Domu lub przez pracownika socjalnego natomiast wyplaty i wydatkowania
mieszkanka dokonuje poprzez swoich opiekunéw prawnych badZz opiekunéw grupy. Ze
wzgledu na stan zdrowia mieszkanek DPS (niepetnosprawnosé intelektnalna) i catkowity brak
rozeznania w sprawach finansowych, wykorzystanie $rodkéw depozytowych odbywa sie
zgodnie z zachowaniem nastepujacych zasad:

- mieszkanka na ustne Zzyczenie korzysta z whasnych srodkow depozytowych poprzez ich
wyplatg lub tez wydatkowanie — dokonywane poprzez zakupy artykulow, ustug wedtug
zglaszanych miedzy innymi na pi$mie zapotrzebowar przez bezposrednich opickunow:
pielggniarke czy tez opiekunke (osoby potrafiace rozeznaé potrzeby i zyczenia mieszkanek) —
akceptowanych w przypadku ubezwtasnowolnienia mieszkanki przez jej opiekuna prawnego.
Zakup wyposazenia, sprzetu osobistego — jest ewidencjonowany jako rzeczy osobiste
mieszkanek z adnotacja kogo dotyczy zakup, data zakupu, przychod, kasacje z data i nr.
protokotu, stan po spisie oraz podpis osoby dokonuj acej wpisu. Zakupéw dokonuje pracownik
socjalny lub opiekun z grupy stwierdzajac na dokumencie zakupu kogo te zakupione rzeczy

%

X

‘e



Al

dotyczg. Na zyczenie mieszkanki mozna dokonaé wyplaty w gotdéwee w przypadku
urlopowania lub wyjazdu poza Dom. W przypadku $mierci mieszkanki posiadajacej
oszezednosci na kocie depozytowym — koszty zwiazane pochéwkiem pokrywa sie z jej
oszezgdnosei do wysokosci tych kosztéw — jedli nie posiada rodziny lub rodzina nie wyraza
zgody na pochéwek. O stanie $rodkéw finansowych pozostatych na rachunku depozytowym —
koncie depozytowym po zmarlej mieszkance informuje si¢ rodzing. Depozyt po zmarlej
mieszkance wyplaca si¢ wowczas, gdy rodzina udokumentuje sadowym postanowieniem
prawa do spadku. Nadzér i kontrole nad prawidlowym rozliczeniem srodkéw
1 przestrzeganiem procedury depozytowej mieszkaficow sprawuje gléwna ksiegowa DPS.
Reasumujac, DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkow pieni¢znych swoim
mieszkankom.

- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkadcéw domu oraz dostepnosei do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu,

Mieszkanicy przy przyjeciu do DPS zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z prawami 1 obowigzkami mieszkarica, poza tym bardzo czytelna informacja (duzymi literami
na tablicach wypisane jest regulamin Domu) na ten temat znajduje sie na korytarzu. Ponadto
na kazdym spotkaniu z mieszkaficami pracownicy socjalni, w zaleznosci od tematu spotkania
przypominajg zalozenia regulaminu domu, w ktérym uj¢te s3 prawa i obowigzkami
mieszkancow.
Reasumujac, Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkaficéw, za§ pracownicy starajg sie,
aby warunki w DPS byly jak najbardziej zblizone do domowych, a mieszkaricy dobrze si¢
w nim czuli.

- Finansowaniu mieszkaficowi domu nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkéw na
niezb¢dne przedmioty osobistego uzytku.

W DPS przebywa tylko jedna mieszkanka Dominika G. nie posiadajaca wiasnego
dochodu. Dom zakupuje tej mieszkance: odziez, obuwie, artykuly higieniczne, kosmetyczne,
rgezniki, posciel oraz inne artykuty osobistego uzytku.

- Sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkaficéw domu.

Dom posiada ,.Instrukcje dotyczacy zglaszania skarg i wnioskéw mieszkancow®’
(zalaeznik nr 6), zgodnie z ktdrg rozpatruje zlozone przez mieszkancéw skargi i wnioski.
Skarga lub wniosek moze byé réwniez wniesiony ustnie do pracownika socjalnego, ponadto
zobowigzani do przyjmowania skarg sa kierownicy dziatéw i pielegniarki dyzurujace, ktérzy
przyjmujg skargi od mieszkancéw od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy. Skarg
1 wnioskéw zlozonych pisemnie w okresie podlegajacym kontroli nie stwierdzono.
Dodatkowo skargi i wnioski dotyczace mieszkancow omawiane sa na zebraniach
pracownikéw z mieszkaficami. Ponadto mieszkaniec Domu moze skladaé skargi i wnioski
dotyczace funkcjonowania DPS bezposrednio do dyrektora DPS. Dyrektor przyjmuje
w sprawie skarg i wnioskow od poniedziatku do pigtku w godzinach 12.00-14.00, ale réwniez
codziennie, w kazdej godzinie, jedli tylko nie jest zajety innymi sprawami. W rejestrze skarg
i wnioskéw nie odnotowano ztozonych skarg czy wnioskdw. Z informacji uzyskanych od
mieszkanc6w wynikato, iz DPS sprawnie zalatwia skargi i wnioski.
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- dzialaniach zmierzajaeych do usamodzielnienia mieszkanca domu, w miare jego
mozliwosci.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej realizujg to zadanie poprzez nauke i pomoc
mieszkankom w wykonywaniu codziennych czynnosci samoobslugowych takich jak:
ubieranie, rozbieranie, wykonywanie toalety porannej i wieczornej, wykonywanie zabiegbw
kosmetycznych. Ponadto poprzez nauke poshugiwania sie przedmiotami codziennego uzytku,
sprzgtami AGD i RTV, ksztaltowanie umiejetnoéci korzystania z punktow ustugowych,
trening ekonomiczny, doskonalenie wykonywania ¢wiczed manualnych, éwicze z zakresu
koordynacji wzrokowo — ruchowej oraz nauka korzystania ze sprzetow rekreacyjnych.
Reasumujgc nalezy stwierdzié, ze Dom zapewnia warunki zmierzajace do usamodzielnienia
mieszkanica domu, w miare jego mozliwosci.

d) Potrzeb edukacyjnych, zapewniajacych:

- Pobieranie nauki.

Mieszkanki DPS Mnichéw ucza si¢ w :

- Specjalnym Oérodku Szkolno — Wychowawezym im. Marii Grzegorzewskiej w Filii w DPS
w Mnichowie, w klasie przysposabiajacej do zawodu - korzystaly 4 mieszkanki ktore
w czerweu 2013 r. zakonezyly nauke,

- Zasadniczej Szkole Zawodowej nr 1 w Jedrzejowie — 1 mieszkanka.

- Uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno — wychowawezych.

Z zajg¢ rewalidacyjno — wychowawczych korzysta 7 mieszkanek, zajecia te prowadza
nauczyciele Specjalnego Osrodka Szkolno — Wychowawczego im. Marii Grzegorzewskiej w
Filii w DPS w Mnichowie.

- Nauke i wychowanie przez doswiadczenie zyciowe.

Mieszkanki DPS w Mnichowie w ramach nauki i wychowania:

-przechodzg trening ekonomiczny poprzez samodzielne dokonywanie zakupdw w asyscie
opiekunéw,

- samodzielnie przygotowuja positki w kuchenkach oddzialowych (satatki, kanapki, mniej
skomplikowane dania),

- Uczestniczg w zyciu kulturalnym i imprezach integracyjnych (kino, teatr, wyj azdy do miasta
lub wyjazdy do innych DPS, zwiedzanie zabytk6éw okolicznych miej ScoOwosci).
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II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancéw.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Mnichowie prowadzg nastepujgca
dokumentacj¢ dot. mieszkancow:
a/ Medyczna:
- historie choroby,
Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyijne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkadca.
- ksigzka raportéw pielegniarskich,
Ksigzka zawiera stan ogélny — liczbe mieszkancéw na danej grupie, w danym dniu, opis
kazdego dnia z zycia grupy. Stan zdrowia mieszkancow lezacych, wymagajacych wzmozonej
opieki, wszelkie incydenty.
- zeszyt przychodu i rozchodu lekow,
- zeszyt wezwani karetek i konsultacji lekarskich,
- ksiazka zabiegéw,
- zeszyt wag,
- Zeszyt pomiaru RR,
- zeszyt odwiedzin mieszkancéw w DPS,
- zeszyt konsultacji u specjalistéw,
- zeszyt zawierajacy dane dotyczace osobowe mieszkanek: adresy zamieszkania i nr
telefondw rodzicéw, opiekundw prawnych, rodziny,
- zeszyt skarg,
- Zeszyt zgonow,
- indywidualne plany wspierania mieszkarnca.
Indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawieraja nastepujace elementy:

o karte mieszkaca zawierajacg podstawowe informacje o mieszkaficu, tj. dane
osobowe, kiedy zostat przyjety do DPS, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym,
samoobsiuga, zdolnosé do kontaktéw interpersonalnych, imie i nazwisko osoby 1
kontaktu,

® oceng sprawnosci mieszkafica,

* plan wspierania mieszkafica dostosowany do stopnia sprawno$ci i zainteresowan
mieszkanca, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej oraz w zakresie
opieki i piel¢gnacji, dziatania pracownika I kontaktu, a takze innych potrzeb danego
mieszkarica, cele pomocy, a takze personel odpowiedzialny za realizacje tych cel6w,
z okresleniem terminu ich realizacji,

Plan Indywidualnego Wspierania mieszkarica konstruowany jest na dany rok kalendarzowy
przez zespdl terapeutyczno-opiekunczy. Plan ten okresla problemy i potrzeby mieszkanca,
ktére sg rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu,
potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sg sposoby osiagniecia zalozonych celéw, w tym forma
w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Na koniec roku dokonywana jest weryfikacja
poszezegélnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkafca w DPS, na
podstawie ktérej formulowane s3 nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych
celow na nastepny rok. Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego
kontaktu. Podczas czynnoscj iz i i any wsparcia
nastgpujacych mieszkatcow:

Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkafica stwierdzié nalezy, iz prowadzone sa
prawidlowo.

b/ Secjalng:

- akta osobowe mieszkancéw,

1
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- ruch mieszkanek DOS Mnichéw — przyjecia, odejcia, stan mieszkanek,

- ksiggi kontowe depozytéw pieni¢znych mieszkanek,

- dokumentacja dotyczaca zakupu artykuléw higienicznych dla mieszkanek,
- dokumentacja dotyczaca rozliczania zakupéw dokonanych dla mieszkanek,
- dokumentacja dotyczaca wyplat kieszonkowego dla mieszkanek,

- instrukcja depozytowa,

- procedury dotyczace mieszkancéw,

- plan pracy kulturalno — ofwiatowej na rok 2013,

- protokoly ze spotkan Samorzadu Mieszkancow,

- plan wspélpracy z rodzina,

- zeszyt odwiedzin mieszkanek przebywajacych w szpitalu,

Akta osobowe mieszkancow zawierajg:

- czesé A

- dane osobowe mieszkafca,

- potwierdzenie zameldowania,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

- opinie psychologiczne,

- postanowienia sgdu o ubezwiasnowolnieniy,

- kserokopie zaswiadczen o wyznaczeniu opiekuna prawnego,

- potwierdzenie nadania numeru NIP,

- oswiadczenia o zgody na pobyt w DPS,

- akt urodzenia,

- akty zgondw rodzicow,

- orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego,

- Czes¢ B:

- decyzje o skierowaniu do DPS wydane przez OPS,

- decyzje o umieszczeniu w DPS wydane przez PCPR,

- wywiady srodowiskowe,

- decyzje o odplatnodci,

- decyzje waloryzacyjne rent i emerytéw z ZUS i KRUS,

- decyzje o przyznaniu zasitku pielegnacyjnego,

- Czesé C:

- korespondencja z Sadem, OPS, PCPR oraz innymi instytucjami,

- korespondencja z rodzinami mieszkanek.

Aktami osobowymi mieszkafcéw zajmuje s1¢ 2 praco
sprawdzono akta osobowe nastepuiacych

Akta osobowe prowadzone byly prawidtowo, zawieraly niezbedng dokumentacje dotyczacy
mieszkancdw DPS.

c¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjna:

Terapeuci zajeciowi na biezaco prowadza ,Dziennik zaje¢ terapeutycznych”, indywidualne
plany zaje¢ terapeutycznych, plan pracy kulturalno — o$wiatowej, kronike, dzienny rozktad
zaje¢ instruktora terapii zajgciowej oraz wspéluczestniczy w tworzeniu planéw
indywidualnego ~ wspierania dotyczgcych mieszkanek uczeszezajacych na  zajecia
terapeutyczne w DPS. W dokumentach tych, wykazany jest kazdy dzien pracy poprzez
wpisywanie daty, formy zajeé, wykorzystanego do zajeé sprzetu oraz materialow, liczby oséb
biorgcych udzial w zajeciach oraz zlozone sg podpisy terapeutéw.

Fizjoterapeuta na biezaco prowadzi indywidualne karty rehabilitacyjne, dziennik zajeé
rehabilitacyjnych, dzienny plan pracy fizjoterapeuty oraz wspéluczestniczy w tworzeniu
planéw indywidualnego wspierania dotyczacych mieszkanek z zakresu rehabilitacji ruchowej.
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Pedagog prowadzi nastgpujaca dokumentacje: plan spotkat Zespohi Rehabilitacyjnego
(opiekuriczo — terapeutycznego), indywidualne plany wspierania mieszkanek, wykaz oséb
pierwszego kontaktu, protokoly ze spotkar zespolu rehabilitacyjnego, plan pracy pedagoga,
dzienny harmonogram zaje¢ (zalgeznik nr 7), dziennik zaj¢¢ rewalidacyjnych, indywidualne
plany zaj¢¢ rewalidacyjnych, plan pracy kulturalno — oswiatowej, kronike, dokumenty
zwigzane z prowadzeniem biblioteki,

Po analizie w/w dokumentaciji, stwierdzi¢ nalezy, iz dokumentacja pracownikéw dotyczaca
mieszkaficéw prowadzona jest prawidlowo.

IL. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu opiekunczo -
terapeutyczno-medycznego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogolem 109 os6b na 105,83 etatu
(zalgcznik nr 8 ) na nastgpujacych stanowiskach:
- Dyrektor (1 etat),
- Dzial administracyjny — 7 oséb (6 etatéw) — gléwna ksiggowa, inspektor ds. osobowych,
kierownik dziatu techniczno-administracyjnego, kierownik sekcji ksiggowodci, referent,
starszy inspektor ds. bhp, starszy ksiegowy.
- Dziat opiekuniczo — terapeutyczno-medyczny — 78 os6b (76,83 etatéw) — kierownik zespohu
— 1 osoba (1 etat), z-ca kierownika zespohu — 1 osoba (1 etat), lekarz internista ~ 1 osoba (0,33
etatu), starsza pielegniarka i pielegniarka — 11 o0s6b (10,5 etatu), opiekun, opickun
kwalifikowany w DPS i starszy opiekun — 32 osoby (32 etaty), starsza pokojowa i pokojowa —
24 osoby (24 etaty), technik fizjoterapii i fizjoterapeuta — 2 osoby (2 etaty), instruktor terapii
zajgciowej — 2 osoby (2 etaty), starszy dietetyk — 1 osoba (1 etat), pedagog — 1 osoba (1 etat),
starszy pracownik socjalny i pracownik socjalny — 2 osoby (2 etaty).
- Obstuga — 23 osoby (22 etaty) — szef kuchni, kucharz, konserwator, pomoc kuchenna,
dozorca — 8 osdb (8 etatéw), praczka i referent ds. gospodarczych — 4 osoby (4 etaty),
dozorca, robotnik gospodarczy, palacz, stolarz, robotnik wykwalifikowany - 5 0s6b (5
etatéw), kierowca samochodu, konserwator maszyn i urzadzef, magazynier, dozorca,
robotnik gospodarczy, sprzataczka, §lusarz — 6 0s6b (5 etatéw).
Oprécz wyzej wymienionych pracownikéw na dzied kontroli, w ramach odbywania stazu
pracowato 4 osoby byly to: 3 opiekunki i 1 pomoc kuchenna.

Wskaznik  zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekuniczege - terapeutyczno-
medycznego przypadajacy na 1 mieszkafica WYnosi:
Liczba miejsc — 124
Liczba pracownikéw zespolu opiekuriczo — terapeutycznego — 77 os6b (76,5 etatu)
Wskainik: 77 : 124 = 0,62
Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, iz 77 pracownikéw Domu Pomocy
Spotecznej sprawuje funkcje pracownika pierwszego kontaktu i w tym zakresie wchodzi
w sklad zespotu opiekunczo-terapeutyczno-medycznego.

Na - podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw tj.:
- Tomasz Szymariski — Dyrektora DPS — ktory sprawuje funkcje dyrektora od 30.01.2012
roku do 31.12.2012 roku — umowa na czas okreslony, natomiast zgodnie z pismem, jakie
figuruje w aktach, Starosty Powiatu Jedrzejowskiego z dniem 27.12.2012 r., obowiazuje
umowa na czas nieokreslony. Pan Szymanski posiada nastepujace wyksztalcenie; ukoniczone
Technikum Budowlane, specjalnodé - budownictwo; Medyczne Studium Zawodowe
w Morawicy — uzyskany tytut — dyplomowany terapeuta zajeciowy; ukonczone studia
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magisterskie na Akademii éwif;tokrzyskiej na kierunku pedagogika opiekusicza i terapia
pedagogiczna (2001 rok); ukoficzona na Uniwersytecie Humanistyczno — Przyrodniczym
specjalizacja z zakresu organizacji i zarzadzania w pomocy spotecznej (2008 rok). Majac na
uwadze powyzsze nalezy stwierdzié, iz pan Tomasz Szymaniski posiada wymagane
kwalifikacje do pelnienia funkcji dyrektora DPS, ktére sg zgodne z art. 122 ust.]l ustawy
o0 pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 22013 r., poz. 182),

- Bozena W. — opiekunka. W DPS zatrudniona od 13.08.1990 roku. Posiada ukonczone
Studium Nauczycielskie w Jedrzejowie o specjalnosci nauczanie poczatkowe;

- Mariola S. — opiekun kwalifikowany w DPS. W DPS zatrudniona od 10.07.1984 roku.
Ukoficzyla szkole policealng dla dorostych w zawodzie opiekun w domu pomocy spolecznej.

- Monika K. — pracownik socjalny. Zatrudniona na umowe w DPS od 17.09.2004 roku.
Ukonczyta studia wyzsze magisterskic na kierunku pedagogika opiekuficzo — wychowawcza
1 pracy socjalnej w zakresie pracy socjalnej w 2008 roku.

- Dorota Z. — pracownik socjalny. Zatrudniona w DPS od stycznia 1987 roku jako pracownik
socjalny. Posiada ukoficzone Liceum Ogélnoksztalcace dla Dorostych w Jedrzejowie.

- Monika M. — fizjoterapeuta. Zatrudniona w DPS od 2007 roku na stanowisku fizjoterapeuty.
Ukonczyla Akademie gwie;tokrzyskq w Kielcach (licencjat) na kierunku fizjoterapeuta
w 2007 roku oraz w 2009 roku uzyskata tytul magistra na Uniwersytecie Humanistyczno —
Przyrodniczym w Kielcach na kierunku fizjoterapia.

Po analizie wybranych akt osobowych wynika, iz pracownicy posiadajg odpowiednie
kwalifikacje oraz maja opracowane zakresy czymnodci na zajmowanych stanowiskach.
Wiekszo$¢ zakreséw czynnosci wymaga uaktualnienia i dostosowania w taki sposob, aby
kazdy pracownik mial rozpisane aktualnie wykonywane czynnosci. O fakcie tym zostal
poinformowany Dyrektor DPS pan Tomasz Szymanski.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 9.08 i 12-13.08.2013 roku pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkanicy nie zgtaszali uwag, co do
sprawowanej opicki przez personel Domu, wrecz wyrazali pochlebne opinie na temat
zaangazowania pracownikéw w sprawy mieszkafcow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W trakcie kontroli ustalono, iz DPS posiada nie aktualny regulamin organizacyjny (przyjety
przez Zarzad Powiatu w 2006 r.), ktéry zawiera nicaktualne podstawy prawne na jakich
funkcjonuje DPS, nieaktualne dane adresowe, nieaktualng liczbe miejsc jakimi dysponuje
Dom, jak réwniez nie aktualny typ DPS. Ponadto wiw regulamin zawiera schemat
organizacyjny wymagajacy korekty w zwigzku ze zmiana typu DPS.

- DPS posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc, a takze odpowiednia
liczby urzadzef sanitarnych (toalet i lazienek) oraz wszelkie pomieszczenia dodatkowe
wymagane rozporzadzeniem w sprawic DPS.

- W trakcie kontroli Dyrektor DPS poinformowat inspektoréw o decyzji Swi@tolqzyskiego
Pafistwowego Inspektora Sanitarnego w Kielcach, w tym o wydanych =zaleceniach
dotyczacych zapewnienia nalezytego stanu sanitarno — technicznego $cian, podég, sufitéw
oraz pralnic w pomieszczeniach pralni w terminie do 30.09.2014 r. Wykonanie zalecenia
wiaze si¢ z duzym naktadem sSrodkéw finansowych na ten cel, ktorych DPS w Mnichowie
aktualnie nie posiada.

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe urozmaicone wyzZywienie.
Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosei i wedhig potrzeb indywidualnych mieszkatica, wymieniane w razie potrzeby.
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- W trakcie kontroli w pokojach mieszkanicéw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzgtane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkaficdw
Domu.

- Gléwnie z informacji uzyskanej od mieszkaficow i pracownikéw uznaé nalezy, iz Dom
zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieh w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom umozliwia udziat w terapii zajeciowej wszystkim mieszkankom zaréwno lezacym jak

i sprawnym fizycznie

- Fizjoterapeuci DPS podnosza sprawnoéé i aktywizuja mieszkanki Donu.

-DPS zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkaficow.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosei mieszkaficéw domu.

- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija (w miare mozliwosci) kontakty z rodzinami chetnymi
do wspotpracy i spolecznoscia lokalna,

- Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie érodkéw pienieznych swoim mieszkaincom.

- Z informacji uzyskanych od mieszkancéw wynikato, iz DPS sprawnie zalatwia skargi
i wnioski mieszkaricéw. Dom posiada ,,Instrukcje dotyczaca zglaszania skarg i wnioskéw
mieszkaicéw’’, zgodnie z ktora rozpatruje ztozone przez mieszkaficow skargi 1 wnioski.

- W DPS przebywa tylko jedna mieszkanka nie posiadajaca wiasnego dochodu, dla ktérej
zakupywana jest: odziez, obuwie, artykuty higieniczne, kosmetyczne, reczniki, posciel oraz
inne artykuty osobistego uzytku.

- Dom zapewnia warunki zmierzajace do usamodzielnienia mieszkafica domu, w miarg jego
mozliwoéci.

- Mieszkanki DPS Mnichéw uczyly sie w Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawczym
im. Marii Grzegorzewskiej w Filii w DPS w Mnichowie, w klasie przysposabiajgcej do
zawodu - korzystaty 4 mieszkanki ktére w czerwcu 2013 r. zakonezyly nauke oraz w
Zasadniczej Szkole Zawodowej nr 1 w Jedrzejowie — 1 mieszkanka.

- Z zajg¢ rewalidacyjno — wychowawczych korzysta 7 mieszkanek, zajecia te prowadza
nauczyciele Specjalnego Oérodka Szkolno — Wychowawczego im. Marii Grzegorzewskiej w
Filii w DPS w Mnichowie,

- Mieszkanki DPS w Mmnichowie w ramach nauki i wychowania: przechodza trening
ekonomiczny, samodzielnie przygotowuja positki w kuchenkach oddziatowych oraz
uczestniczg w zyciu kulturalnym i imprezach integracyjnych.

- W trakeie kontroli stwierdzono brak dokumentacji potwierdzajacej pielegnacje mieszkanek
(nawet w formie wpisu w istniejagca dok. dot. mieszkaricéw np. w ksiazce raportéw
pielegniarskich).

- Wszyscy pracownicy DPS posiadajg odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu.

- Po analizie wybranych akt osobowych wynika, iz pracownicy posiadajg odpowiednie
kwalifikacje oraz maja opracowane zakresy czynnosci na zajmowanych stanowiskach.
Wigkszos¢ zakreséw czynnosci wymaga uaktualnienia i dostosowania w taki sposéb, aby
kazdy pracownik miat rozpisane aktualnie wykonywane czynnosci.

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 9.08 i 12-13.08.2013 roku pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkanficy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez personel Domu, wrecz wyrazali pochlebne opinie na temat
zaangazowania pracownikéw w sprawy mieszkafncow.



6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Mnichowie p. Tomaszem Szymanskim,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkaicami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczenn DPS w Mnichowie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Mnichowie.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalef zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tre$¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohn kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokofu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespél
inspektoréw i sporzadzania zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli ~przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustale zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dana jednostke zespot inspektoréw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Mnichowie oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

.....................................

.......................................

Protokét sporzadzono: 10.09.2013 r. Protok6l podpisano: 46/5’% Zﬂgr
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Wydzial Polityki Spotecznej Swigtokrzyskicgo Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach przesyla
wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miala miejsce w dniach 9, 12, 13, 14.08.2013
r. w Domu Pomocy Spotecznej w Mnichowie. Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art.22
pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r., o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r, poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. Kontrolg objeto okres: 2013
r. (do dnia kontroli). Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 719/2013 z dnia 06.08.2013 r.
(legitymacja shuzbowa Nr 8). Inspektor kierujgcy zespotem inspektoréw.

2. Elzbieta Paluch — kierownik oddzialu, Nr upowaznienia 718/2013 z dnia 06.01.2013 r. (legitymacja
shuzbowa Nr 16).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja 1/2013.

Zakres kontroli obejmowal:

1.Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyZzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekuficzych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoseiach zyciowych,

- piclggnacji,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkarficéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia lokalna,
- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaficéw domu oraz dostepno$é do informacji o tych prawach
dla mieszkancow domu,

- finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkéw na niezbedne
przedmioty osobistego uzytku,



- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkafic6w domu,

- dzialaniu zmierzajacym do usamodzielnienia mieszkanca domu, w miare jego mozliwosci.

d) potrzeb edukacyjnych zapewniajacych:

- pobieranie nauki,

- uczestnictwo w zajgciach rewalidacyjno — wychowawczych,

- naukg i wychowanie przez doswiadczenie zyciowe.

2. Dokumentacje prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spetienia wymogu wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno - opickuficzego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W trakcie kontroli ustalono, iz DPS posiada nie aktualny regulamin organizacyjny (przyjety przez
Zarzad Powiatu w 2006 r.), ktéry zawiera nieaktualne podstawy prawne na jakich funkcjonuje DPS,
nieaktualne dane adresowe, nieaktualng liczbe miejsc jakimi dysponuje Dom, jak réwniez nie aktualny
typ DPS. Ponadto w/w regulamin zawiera schemat organizacyjny wymagajacy korekty w zwiazku ze
zmiana typu DPS.

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do liczby miejsc, a takze odpowiednig liczby
urzadzen sanitarmych (toalet i fazienek) oraz wszelkie pomieszczenia dodatkowe wymagane
rozporzadzeniem w sprawie DPS.

- W trakcie kontroli Dyrektor DPS poinformowatl inspektoréw o decyzji Swictokrzyskiego
Panistwowego Inspektora Sanitarnego w Kielcach, w tym o wydanych zaleceniach dotyczacych
zapewnienia nalezytego stanu sanitarno — technicznego $cian, podiég, sufitéw oraz pralnic
w pomieszczeniach pralni w terminie do 30.09.2014 r. Wykonanie zalecenia wiaze sie z duzym
naktadem srodkéw finansowych na ten cel, ktérych DPS w Mnichowie aktualnie nie posiada.

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom calodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy nie
zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej ilosci
i wedhug potrzeb indywidualnych mieszkaiica, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficow, lazienkach i pozostatych pomieszezeniach Domu byto
czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefh w zakresie pomocy, w podstawowych czynnosciach
zyciowych, swiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancéw Domu.

- Gléwnie z informacji uzyskanej od mieszkafic6w i pracownikéw uznaé nalezy, iz Dom zapewnia
wszystkim mieszkanicom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied w zakresie udzielenia pomocy
mieszkancom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom umozliwia udziat w terapii zajgciowej wszystkim mieszkankom zaréwno lezagcym jak

i sprawnym fizycznie

- Fizjoterapeuci DPS podnosza sprawnos¢ i aktywizuja mieszkanki Domu.

-DPS zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkanicow.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

- DPS nawiagzuje, utrzymuje i rozwija (w miarg mozliwosci) kontakty z rodzinami chetnymi do
wspolpracy i spolecznoscig lokalng.

- Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie §rodkéw pienieznych swoim mieszkafcom.

- Z informacji uzyskanych od mieszkaricéw wynikalo, iz DPS sprawnie zatatwia skargi
i wnioski mieszkancow. Dom posiada ,Instrukcje dotyczacg zglaszania skarg i wnioskow
mieszkanicéw’’, zgodnie z ktérg rozpatruje ztozone przez mieszkancéw skargi i wnioski.

- W DPS przebywa tylko jedna mieszkanka nie posiadajgca wlasnego dochodu, dla ktorej
zakupywana jest: odziez, obuwie, artykuly higieniczne, kosmetyczne, reczniki, posciel oraz inne
artykuly osobistego uzytku.

- Dom zapewnia warunki zmierzajace do usamodzielnienia mieszkafica domu, w miarg jego
mozliwosci.



- Mieszkanki DPS Mnichéw uczyly si¢ w Specjalnym Oérodku Szkolno — Wychowawezym im. Marii
Grzegorzewskiej w Filii w DPS w Mnichowie, w klasie przysposabiajacej do zawodu - korzystaty 4
mieszkanki ktére w czerwen 2013 r. zakonczyly nauke oraz w Zasadniczej Szkole Zawodowej nr 1

w Jedrzejowie — | mieszkanka.

- Z zaje¢ rewalidacyjno — wychowawczych korzysta 7 mieszkanek, zajecia te prowadza nauczyciele
Specjalnego Osrodka Szkolno — Wychowawczego im. Marii Grzegorzewskiej w Filii w DPS
w Mnichowie.

- Mieszkanki DPS w Mnichowie w ramach nauvki i wychowania: przechodza trening ekonomiczny,
samodzielnie przygotowuja positki w kuchenkach oddzialowych oraz  uczestnicza w zyciu
kulturalnym i imprezach integracyjnych.

- W trakcie kontroli stwierdzono brak dokumentacji potwierdzajacej pielegnacje mieszkanek (nawet
w formie wpisu w istnigjgca dok. dot. mieszkafic6w np. w ksigzce raportéw pielegniarskich).

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu.

- Po analizie wybranych akt osobowych wynika, iz pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje
oraz maja opracowane zakresy czynno$ci na zajmowanych stanowiskach. Wiekszosé zakresow
czynnosci wymaga uaktualnienia i dostosowania w taki sposéb, aby kazdy pracownik miat rozpisane
aktualnie wykonywane czynnosci.

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 9.08 i 12-13.08.2013 roku pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki
przez personel Domu, wrecz wyrazali pochlebne opinie na temat zaangazowania pracownikéw
W sprawy mieszkancow.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace zalecenia:

1. Uaktualnié Regulamin Organizacyjny DPS w Mnichowie.

2. Dokumentowac pielegnacje mieszkanek DPS.

3. Uaktualni¢ zakresy czynnosci pracownikéw DPS, poprzez dostosowanie ich do aktualnie
wykonywanych czynnosci.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z péin.zm.) do powyzszych zalecenn pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej SUW
w Kielcach o sposobie wykonania zalecei w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosci:
1. Starosta Powiatu Jgdrzejowskiego
Pan Edmund Kaczmarek
ul. 11 Listopada 83
28 - 300 Jedrzejow
~A, U~ 2. ala.




